Generalitat de Catalunya
Centre de Telecomunicacions
i Tecnologies de la Informacié

Plec de prescripcions técniques particulars que regeix el contracte
de subministrament d’equipament tecnologic i punts Omnia per a
I’Ambit de ’Administracié del Departament de Drets Socials

Expedient num.: CTTI/2023/195

El contingut d’aquest Plec de Prescripcions Técniques deriva de la Palanca VIII, Component
22 — Economia de les cures i reforg de les politiques d’igualtat i inclusié, emmarcat a la linia
d’inversié 102, dins del Projecte 3 - Reconstruint els models d’atencié: la tecnologia com
element transformador del serveis socials del Conveni signat el 21 de desembre de 2021
entre el Departament de Drets Socials i el Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030
(Disposicio 21962 del BOE publicat el 31 de desembre de 2021), aprovat en el marc del
Mecanisme de Recuperacio6 i Resiliéncia.

Amb la presentacio de la seva oferta, I'empresa licitadora accepta les prescripcions técniques
establertes en aquest plec.

Qualsevol proposta que no s’ajusti als requeriments minims establerts en aquest plec quedara
automaticament exclosa de la licitacio.
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1. OBJECTE

L'objecte de la present licitacidé és la contractacié del subministrament d’equipament
tecnologic i punts Omnia de la Direccié General d’Accié Civica i Comunitaria del Departament
de Drets Socials. L’'objectiu és dotar d’equipament a les Oficines d’Afers Socials i Families,
casals civics i punts Omnia per tal de renovar i ampliar I'equipament actual i d’aquesta manera

evitar I'obsolescéncia tecnologica.

2. ABAST

2.1. Subministrament de I'equipament

Subministrament, amb garantia de 4 anys, d’equipament tecnologic i punts Omnia de la
Direccié General d’Accié Civica i Comunitaria del Departament de Drets Socials, per tal de
renovar i ampliar I'equipament actual i d’aquesta manera evitar la obsolescéncia tecnologica.

Les unitats a subministrar son les segients:

Elements (inclou els cables i adaptadors necessaris) Unitats
Tauleta notables prestacions 1.117
Funda Tauleta notables prestacions 1.117
Protector pantalla Tauleta notables prestacions 1.117
Adaptador HDMI Tauleta 1.117
Carro d’equips portatils 174
Portatil 1.656
Adaptador RJ45 1.117
Ratoli 1.656
Impressores 3D —PLA 129
Impressores 133
Projector 69
Accés Point - Punt Omnia 20
Switch - Punt Omnia 20
USB's o Disc dur extern 133
Makey Makey Standard Kit 540
Cables cocodrilo 540
Micro:Bit Smart science kit 540
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Makeblocks - mBots 540
Mbot USB dongle 540
Citilab Kit Robotica ED1 540
Tello Edu 1 140
Merge AR/VR 55
Auriculars 539
Fundes protectores auriculars ( un sol us) 98
Pantalla Projector 49
Videocamera + tripode 298
Pi\ssgrra digital: panell interactiu 4k de 65 polsades amb modul pel 149
mobil

Taules de so 15
Sintetitzador 15
Microfon 15
Smart tv 65" 149
Lector codi QR 216
Totem (. amb instal-lacio) 58

Per tal de facilitar la distribucid, I'equipament anterior s’agrupara segons la seguent tipologia

de Kits:

- Equipaments dels Punts Omnia

o Kit equipament Punts Omnia existents.
o Kit equipament Punts Omnia 10 nous punts.
o Kit equipament Punts Omnia stock.

- Equipaments de Material Complementari dels Punts Omnia

o Kit Material complementari Punt Omnia.
o Kit Material complementari Punt Omnia stock.

- Equipament de les Aules informatiques

o Kit Aules Informatiques.
- Eguipament del Suport Activitats
o KIT Suport Activitats Basic.
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o

KIT Suport Activitats amb equipament de so.

- Equipaments per les OASF (Oficines d’Afers Socials i Families)

o

o

o

A continuacié es detallen els elements que composen cada un dels kits:

KIT Equipament OASF 1 treballador + 1 totem.
KIT Equipament OASF 2 treballador + 1 totem.
KIT Equipament OASF 3 treballador + 1 totem.
KIT Equipament OASF 4 treballador + 1 totem.
KIT Equipament OASF 5 treballador + 1 totem.
KIT Equipament OASF 6 treballador + 1 totem.

KIT Equipament OASF 1 treballador sense totem.

KIT Equipament OASF 2 treballador sense totem.

KIT Equipament OASF 6 treballador sense totem.

Equipaments dels Punts Omnia

- Kit equipament Punts Omnia existents.

Element

Quantitat

Tauleta notables prestacions

Adaptador hdmi tauleta

Funda Tauleta notables prestacions

Protector pantalla tauleta notables prestacions

Portatil

Adaptador RJ45

Ratoli

Impressores

USB's o Disc dur extern

Carro d'equips portatils

= O (O || ||| ©

- Kit equipament Punts Omnia 10 nous punts.

Element

Quantitat

Tauleta notables prestacions

Adaptador hdmi tauleta

Funda Tauleta notables prestacions

Protector pantalla tauleta notables prestacions

Portatil

Adaptador RJ45

Ratoli

Impressores

USB's o Disc dur extern

Carro d'equips portatils

=[O (O || |||
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Projector 1
Accés point - Punt Omnia 1
Switch - Punt Omnia 1
- Kit equipament Punts Omnia stock.
Element Quantitat
Tauleta notables prestacions 10
Adaptador hdmi tauleta 10
Funda Tauleta notables prestacions 10
Protector pantalla tauleta notables prestacions 10
Portatil 10
Adaptador RJ45 10
Ratoli 10
Impressores 10
USB's o Disc dur extern 10
Carro d'equips portatils 2
Projector 10
Accés point - Punt Omnia 10
Switch - Punt Omnia 10
Impressores 3D — PLA 80
Equipaments de Material Complementari dels Punts Omnia
- Kit Material complementari Punt Omnia.
Element Quantitat
Makey Makey Standard Kit 4
Cables cocodrilo 4
Micro:Bit Smart science kit 4
Makeblocks - mBots 4
Mbot USB dongle 4
Citilab Kit Robotica ED1 4
Tello Edu 1 1
- Kit Material complementari Punt Omnia stock.
Element Quantitat
Merge AR/VR 55
Makey Makey Standard Kit 76
Cables cocodrilo 76
Micro:Bit Smart science kit 76
Makeblocks - mBots 76
Mbot USB dongle 76
Citilab Kit Robotica ED1 76
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Tello Edu 1 24

Equipament de les Aules informatiques

- Kit Aules.
Portatil 11
Ratoli 11
Auriculars 11
Fundes protectores auriculars ( un sol Us) 2

Carro d'equips portatils
Impressores 3D - PLA
Projector

Pantalla projector

[ N . N == N N

Equipament del Suport Activitats
- KIT Suport Activitats Basic.

Pissarra digital: panell interactiu 4k de 65 polsades amb modul pel
mobil 1
Smart tv 65" 1
Videocamera + tripode

- KIT Suport Activitats amb equipament de so.

Pissarra digital: panell interactiu 4k de 65 polsades amb modul pel
mobil

Smart tv 65"

Videocamera + tripode

Taules de so

Sintetitzador

Microfon

Al aN|=a |-

Equipaments per les OASF (Oficines d’Afers Socials i Families)

- KIT Equipament OASF 1 treballador + 1 totem

Lector codi QR 1
Totem ((amb instal-lacio) 1
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- KIT Equipament OASF 2 treballador + 1 totem

Lector codi QR 2
Totem (amb instal-lacio)

—_—

- KIT Equipament OASF 3 treballador + 1 totem

Lector codi QR 3

—_—

Totem (.amb instal-lacio)

- KIT Equipament OASF 4 treballador + 1 totem

Lector codi QR 4

—_—

Totem (. amb instal-lacio)

- KIT Equipament OASF 5 treballador + 1 totem

1

Lector codi QR 5

—_—

Totem (amb instal-lacio)

- KIT Equipament OASF 6 treballador + 1 totem

1

Lector codi QR 6

—_—

Totem (amb instal-lacio)

- KIT Equipament OASF 1 treballador sense totem

Lector codi QR

- KIT Equipament OASF 2 treballador sense totem

Lector codi QR

- KIT Equipament OASF 6 treballador sense totem

W
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Lector codi QR

6

Les caracteristiques i prestacions minimes requerides de I'equipament a distribuir en cada un
dels Kits enumerats anteriorment, es llisten a 'Annex | del present plec de prescripcions

técniques.

Els Kits de stock, en fase de projecte son susceptibles a ser desglossats per ser incorporats
dins d’un altre Kit ja existent. Per exemple, afegir en algun dels “Kit equipament Punts Omnia
existents” impressores 3d del “Kit equipament Punts Omnia stock”.

Un cop realitzada la compra, els equipaments s’emmagatzemaran en les instal-lacions del
proveidor adjudicatari. EI subministrament d’aquest Kits, es fara per tot el territori, I'adrega
concreta sera determinada durant la fase d’execucié del projecte, I'entrega sera en seus de
la Direccié d’Accié Civica i Comunitaria del Departament de Drets Socials.

El nombre total de Kits segons tipologia és el seguent:

Ambit Element Quantitat
Equipaments dels Punts K?t equ?pament Punts (‘)mn!a existents 113
Omnia Kit equipament Punts Omnia 10 nous punts 10
Kit equipament Punts Omnia stock 1
Total Kits Punts Omnia 124
Equipaments de Material Kit Material complementari Punt Omnia 116
Complementari dels , , . .
Punts Omnia Kit Material complementari Punt Omnia stock 1
Total Kits Material Complementari Omnia 117
Equi les Aul
. qua‘m.ent de les Aules Kit Aules 49
informatiques
Total Kits Aules Informatiques 49
Equipament del Suport KIT Suport Activitats Basic 134
Activitats KIT Suport Activitats amb equipament de so 15
Total Kits Suport Activitats 149
KIT Equipament OASF 1 treballador + 1 totem 2
KIT Equipament OASF 2 treballador + 1 totem 14
. KIT Equipament OASF 3 treballador + 1 totem 14
I(E)iusllgarg;n_ts pedr,i:fs KIT Equipament OASF 4 treballador + 1 totem 19
Socialé i :::::es) 'S 'KIT Equipament OASF 5 treballador + 1 totem 4
KIT Equipament OASF 6 treballador + 1 totem 5
KIT Equipament OASF 1 treballador sense totem 6
KIT Equipament OASF 2 treballador sense totem 3
KIT Equipament OASF 6 treballador sense totem 1
Total Kits OASF 68
Total Kits 507
Financat per
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2.1.1. Subministrament i maquetacio

Les tauletes i portatils al tractar-se d’elements tecnoldgics que incorporen software a banda,
cal fer especificacions als respecte:

Tauletes: Per totes les tauletes incorporades en aquest subministrament, es demana
que incorporin un Sistema Operatiu de fabrica. En aquest cas es demana que sigui
programari lliure, Android o equivalent. D’aquesta manera no suposara un cost
addicional a nivell de llicenciament.
Portatils: Per tots els portatils, abans de fer I'entrega del material, es demanara que
siguin maquetats amb la maqueta usada actualment, aquesta maqueta, sera
proporcionada pel Departament de Drets Socials en fase de projecte.
Cal distingir dos casos:

o Punts Omnia; disposen d’'una maqueta propia basada en Linux.

o Aules: Maqueta GCB del Departament de Drets Socials.
Impressores i Impressores 3D-PLA: per totes les impressores caldra configurar-les
d’acord amb les maquetes que especifiqui el Departament.

2.1.2. Subministrament i instal-lacio de Totems

Els totems, o gestors de cues, cobren sentit com a solucié complerta, aquesta solucié
complerta consta del software necessari per realitzar la gestié de cues, el hardware que
permet la impressio del torn i la integracié amb el propi software i monitor de la sala on s’ha
instal-lat i configurat el gestor de cues.

Es indispensable que la solucié complerta sigui accessible per a gent amb mobilitat reduida,
amb problemes visuals i/o auditius i problemes d’oida. Com a minim cal complir els seglent
requeriments:

El terminal expenedor:

o Accessible a persones amb mobilitat reduida que usen cadira de rodes.
L’alcada de la pantalla esta dins els marges admesos per aquest tipus de
discapacitat. Si necessiten mes detalls técnics d’aquest terminal, podem fer-
los arribar també.

o Accessibilitat amb persones de visié reduida queda parcialment solucionada a
I'usar una mida de lletra gran i en majuscules i ben contrastat a nivell de colors,
perd per contra, no estaria adaptat a persones cegues.

Sala d’espera:

o Persones amb problemes de visid reduida o directament cegues, han de poder
escoltar (addicionalment a veure-ho ben contrastat a pantalla) el seu torn
gracies a un modul de locucio inclos al servei. Aquest modul ha de narrar el
tiquet i el lloc d’atencié mitjangant els altaveus que incorpora el monitor
proporcionat. Aquest modul s’ha de poder activar o desactivar segons I'usuari
de la oficina que decideix.

Per tant, per donar la solucié del totem/gestor de cues, el proveidor haura d’incloure:

El software necessari per realitzar la gestié de cues, aquest software ha de permetre:
o Mantenir I'estética visual que tenen actualment tots dels gestors de cues del
departament de Drets Socials.
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o Permetre integrar-se amb el servei de cita prévia de la Generalitat de
Catalunya.

- Tot el Hardware que permet donar la solucid, on s’inclogui almenys un monitor i un
terminal expenedor per demanar torn i imprimir tiquet.

- Servei de manteniment anual inclos el primer any. Donat que el software pot ser
propietaria, 'empresa adjudicataria haura d’administrar o resoldre incidéncies.

- Soluci6 accessible.

2.1.3. Mostres dels equipaments

El proveidor adjudicatari haura d’assegurar que tots els equipaments d’un mateix tipus
siguin els mateixos per tal d’assegurar i facilitar el manteniment posterior. Per aquest
motiu, el proveidor haura de lliurar una mostra de cadascun dels equipaments i, en el
procés d’acceptacidé del traspas a manteniment es verificara que I'equipament lliurat
coincideix amb la mostra proporcionada.

2.2. Fases d’execucio del projecte

L’adjudicatari d’aquest contracte sera I'encarregat de planificar i coordinar el
desplegament de l'equipament objecte d’aquest contracte. Aquesta planificacid i
desplegament haura de ser notificada i consensuada amb el CTTI i el vigent proveidor
encarregat de 'administracié del lloc de treball del Departament de Drets Socials.

Les activitats principals que s’han de dur a terme per I'adjudicatari sén les seglents i es
poden estructurar segons les fases d’execucio seguents:

Compra dels equipaments: I'adjudicatari realitzara la compra de tot els elements
requerits en el projecte, ja sigui mitjangant compra directa al fabricant o a través
d’un proveidor.

Emmagatzematge centralitzat: El proveidor adjudicatari sera I'encarregat de
proveir I'espai per emmagatzemar tot el material comprat i vetllar per la seva
seguretat.

Preparacio dels equipaments: En aquesta fase es realitzara 'embalatge en Kits i
I'etiquetatge de cada element. En cas que sigui necessari, també caldra fer la
configuracié de I'equipament corresponent. Tots els elements han d’anar
correctament etiquetats segons es determina en I'apartat 2.5 Etiquetatge del Plec
de Prescripcions Técniques.

Distribucié i inventariat: En aquesta fase es realitzaran els enviaments i
s’assegurara la recepcié del material a la seu amb el proveidor actual del lloc de
treball. L’empresa adjudicataria col-laborara amb el proveidor de manteniment del
servei de lloc de treball del Departament de Drets Socials en tot alld que li sigui
requerit en relacié a la planificacié del desplegament i posada en marxa de
I'equipament. Un cop lliurat 'equipament 'empresa adjudicataria fara la instal-lacio
de I'equipament i, a continuacié, actualitzara I'inventari d’equipaments de les seus,
on apareixera, com a minim, la segutent informacié: una llista estructurada del
material incorporant la relacié de cadascun dels elements, el nimero de série,
I'etiqueta corresponent, la seu desti on s’ha lliurat 'equipament de cadascuna de
les seus i la data de lliurament. Aquest inventari s’haura de mantenir actualitzat i
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caldra lliurar-ho tant als responsables de CTTI com del proveidor de manteniment
de lloc de treball existent.

Transferéncia del servei cap a terceres empreses: un cop finalitzades les fases
anteriors, 'empresa adjudicataria sera I'encarregada de fer la transferéncia de
coneixement del projecte al proveidor de manteniment de lloc de treball del
Departament de Drets Socials. Aquesta fase consisteix en fer el lliurament de
I'inventari amb tota la informacio actualitzada. El proveidor de lloc de treball donara
el seu vistiplau de la instal-lacié i procedira a l'alta del servei aixi com a
I'actualitzacio de la CMDB del CTTIl amb tots els elements.

Gestid de la garantia: Realitzar una llista amb els contactes de les empreses amb
les que cal gestionar la garantia de cadascun dels elements.

Coordinacié i seguiment: 'empresa adjudicataria sera I'encarregada de realitzar
els diferents informes de seguiment on incorpori la planificacié de les diferents
fases, els terminis, I'estat de les diferents seus, I'estat de I'inventari i informara dels
diferents riscos i accions de mitigacio.

2.3. Reporting del Servei

L’adjudicatari del contracte haura de reportar de forma periodica I'estat del projecte, aquesta
informacid haura de ser entregada en format d’informe de seguiment. Almenys s’haura de
reportar segons els seglents indicadors:

Seguiment de la compra: Aquest informe, mostrara I'estat actual de les dues
primeres fases definides en [l'apartat anterior. Compra de I'equipament i
'emmagatzematge centralitzat. Aquest informe sera enviat pel cap de projecte
almenys setmanalment.

Seguiment subministrament i entrada en servei: Aquest informe, mostrara
I'estat actual de les dues ultimes fases definides en 'apartat anterior: Preparacio
dels equipaments, distribuci6 i inventariat. Aquest informe sera enviat pel cap de
projecte almenys setmanalment.

2.4. Garantia de 4 anys

L’equipament subministrat en aquesta licitacié estara sotmés a un periode de garantia
de 4 anys a partir del lliurament de tot I'equipament.

Dins d’aquest periode de garantia s’ha de tenir en compte els seglients requeriments:

L’adjudicatari proporcionara un teléfon de contacte i una bustia de correu per
poder reclamar o escalar I'estat de la garantia d’'un dels elements, en cas que les
empreses que gestionen la garantia no donin resposta o no compleixin amb
aquesta ampliacié de 4 anys.

Si les empreses fabricants dels elements subministrat no amplien el periode de
garantia a 4 anys, sera I'empresa adjudicataria la que assumira aquesta
ampliacio.

Tots els equips reparats hauran de venir correctament embalats de forma
individual i assegurant la seva proteccid durant el transport. L’empresa
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adjudicataria es responsabilitzara de qualsevol incidéncia durant el transport dels
equips.

- Cada enviament de material reparat sera documentat préviament a la seva
arribada per via informatica, adjuntant I'albara en format electronic. També
s’adjuntara un informe per a cada equip indicant el tipus d’avaria i els canvis o
manipulacions efectuats. En cas que aixi sigui sol-licitat per I'Area TIC del
Departament de Drets Socials, sera necessari adjuntar un full de proves de I'equip
de test.

- En cas de substitucié de I'equipament, I'adjudicatari facilitara la informacio per a
I'actualitzacio de l'inventari seguint el procediment establert per 'administrador de
lloc de treball.

L’adjudicatari presentara una proposta de com fer el seguiment i la gestié de I'execucio
de la garantia segons les condicions descrites en aquest apartat.

2.5. Etiquetatge

Tot el material subministrat sera etiquetat per 'empresa adjudicataria. L’etiquetatge sera el
que determini el CTTI, tant pel que fa al format com a I'enumeracio d’aquesta. L'etiqueta sera
proporcionada pel proveidor adjudicatari, a no ser que CTTI determini el contrari en fase de
projecte.

3. TERMINI DE LLIURAMENT

El material no es considerara lliurat fins que la totalitat dels equips, accessoris i llicéncies es
trobin instal-lats a les seus i a més s’hagi verificat el correcte funcionament de tots els
elements a desti.

3.1. Calendari

A continuacié es presenta el calendari que s’espera per I'execucié d’aquest contracte amb
durada prevista de dotze (12) mesos:

12 mesos
Subministramenti
Adjudicacio execucio del projecte Fi de
contracte - Traspas contracte
Recepcio compra
de tots els \—|—’
elements 2 setmanes
| | |
| |
3 mesos 9 mesos

Dins els dotze (12) mesos, estan previstos un maxim de tres (3) mesos per a la compra i
recepcio del material. En els nou (9) mesos restants, s’executara el projecte on s’equiparara
a les seus llistades de tot el material, on les dues darreres setmanes serviran per tancar el
traspas cap al proveidor actual que dona servei al manteniment de lloc de treball al

Financat per
i S, " Plan de Recuperacidn, | qTe i
H 'F"Iur,l-ll_—?EE:LmEEa ;—ﬂ; T4 B T Transformacidn W Mext Genaration i Generalitat
Mext Generation a a % v Reslliencia [ | Catalunya X i de Cﬂtﬂmnvﬂ
Pagina 13 de 36



Generalitat de Catalunya
Centre de Telecomunicacions
i Tecnologies de la Informacié

Departament de Drets Socials. Traspas que s’hauria de fer paulatinament cada cop que a una
seu se li realitza el subministrament del material, quedant inventariada a Remedy la compra
de tot el material correctament etiquetat.

Per tant, dels 12 mesos quedaran trenta-quatre (34) setmanes dedicades uUnicament al
subministrament per a totes les seus. Donat aquest termini, s'espera que almenys s'entreguin
quinze (15) Kits a la setmana, mitjana arrodonida que apareix de dividir els cinc-cents set kits,
en trenta-quatre (34) setmanes.

4. LLIURABLES DEL PROJECTE

Durant I'execucié del contracte, a part, sera obligatori que I'adjudicatari faci entrega de
documents o evidencies en cada una de les fases. Alguna d’aquestes entregues, seran
unicament per assegurar la qualitat del servei prestat per 'empresa, altres seran evidencies
per tal de poder facturar les corresponents fites de facturacié. A continuacioé es llisten els
diferents lliurables que s’esperen al finalitzar el contracte:

- Comprovant de la compra de tots els elements: L’adjudicatari haura d’enviar
els comprovants de compra una vegada feta la comanda a les diferents empreses
fabricants del material.

- Albarans d’entrega: Aquesta evidencia, sera entregada per cada enviament. En
cas de realitzar més d’'un enviament per seu, caldra el corresponent albara
addicional per cada enviament realitzat. Aquest albara haura d’incloure la data
d’entrega i tot el contingut del material lliurat.

- Informe d’evidéncies del subministrament: Es realitzara un informe amb les
fotos de tots els elements subministrats, on es veura el numero de série o
referencia de cadascun d’ells. Finalment es llistara en una taula tots els nous
elements dels que disposara la seu.

- Evidéncia del correcte funcionament: Es demanara la signatura del responsable
de la oficina o seu que es visita i la signatura d’'un técnic de I'actual adjudicatari
del manteniment de lloc de treball del Departament de Drets Socials, conforme
tots els elements que s’han subministrat a la seu tenen el funcionament esperat.
Per tant, sera necessari almenys una evidéncia d’aquest tipus.

- Actualitzacié d’inventari: Es fara una llista amb tots els elements subministrats
per a que quedin correctament associats a les seus. Es fara una peticid
d’actualitzacié d’inventari a I'actual mantenidor del servei de lloc de treball, on
aquest ultim validara que les dades enviades son correctes.

- Seguiment de la compra: Setmanalment, a l'inici del projecte, el cap de projecte
enviara un informe on es podra visualitzar I'estat actual de la compra dels
elements, tal i com s’indica a I'apartat 2.4 Reporting del servei.

- Seguiment del subministrament i entrada en servei: Setmanalment, el cap de
projecte enviara un informe on es podra Vvisualitzar I'estat actual del
subministrament dels kits i la seva entrada en servei. També quedara reflectit si
es necessaria algun tipus d’intervencio per part de I'area TIC de Drets Socials o el
propi CTTI, tal i com s’indica a I'apartat 2.4 Reporting del servei.

- Acta de traspas del servei: Al finalitzar el contracte amb la instal-lacid i inventari
de tots els elements, sera necessari realitzar una fase de traspas amb I'empresa
adjudicataria del servei de manteniment actual d’almenys dues setmanes. Aquesta
acta haura de ser signada i aprovada pel proveidor de manteniment del servei aixi
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com pels responsables del projecte per part del Departament de Drets Socials i
del CTTI.

- Manuals d’usuaris: en I'entrega de cada Kit s’ha d’incorporar els manuals
d’usuari propis del fabricant, en cas de no ser subministrat en format paper, caldra
que es faciliti en format digital a través d’una font oficial on poder-lo descarregar.

5. ACORDS DE NIVELL DE SERVEI (ANS)

El CTTI fara el seguiment de la qualitat del servei i avaluara periddicament el servei prestat
per I'adjudicatari.

A continuacié es descriuen els nivells de servei requerits. El periode d’acumulacié dels
computs es realitzara mensualment.

5.1. Descripcié de I'acord de nivell de servei
5.1.1. Criteris i objectiu

La present seccio d'Acord de Nivell de Servei (ANS) desenvolupa la relacio contractual entre
el CTTIl i l'adjudicatari.

L’acord de Nivell de Servei s'ha elaborat tenint en compte els seglients criteris:

e La definicié de les activitats i funcions responsabilitat de I'adjudicatari.

o L'establiment d'indicadors de qualitat del servei prestat, de manera que el CTTI pugui
realitzar una avaluacio objectiva del servei i que I'adjudicatari tingui una base per a la
correccié de les eventuals deficiencies en la prestacid, i per a la millora dels seus
processos i organitzacio.

e L'establiment d'un model de penalitzacions que relacioni el nivell de prestacié del servei
amb la facturacio d’aquest, penalitzant econdomicament aquelles situacions de prestacio
del servei que es considera deficient.

L'objectiu d'aquest apartat és descriure el model d'ANS que defineix els indicadors i els nivells
de servei exigits i que estableix una base objectiva i mesurable que reflecteixi el compromis
entre I'adjudicatari i el CTTI, de prestar els serveis requerits de forma satisfactoria, enfront de
la Generalitat de Catalunya.

indicadors ANS Objectiu Periodicitat Meétode de calcul Pe‘nzillltzamo
maxima

Per cada kit, es
No es podran realitzar revisaran els albarans
enviaments parcials dels d’entrega
equipaments segons la | 24h a 48h d’equipaments lliurats. | 3% de I'import de
distribucié dels kits . En cas de disposar de |I'equipament del
. Trimestral f . .
especificada en el plec. més d’un albara amb | kit
Tot el material d’un kit dates d’entrega
haura de ser lliurat en un superiors a 48 hores,
termini de 24 a 48 hores. s’aplicara la
penalitzacio.
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En cas de no acomplir
amb el termini de
lliurament de 15 kits
setmanals tenint en

5% de l'import
total corresponent

Kits entregats i posats 15 kits compte que per cada o
) . - , alagestioi
en servei de forma per Trimestral kit lliurat s’ha de i
: . ... _._ |seguiment del
setmanal. setmana disposar de I'evidéncia g
projecte.

de correcte
funcionament,
s’aplicara la
penalitzacio.

En cas de disposar de
2 albarans d’entrega
corresponents al

2 mateix element amb

Si un dels elements
arriba malmes,

2% de l'import de

I'adjudicatari I'haura de Trimestral e ,
L , setmanes una diferéncia de I'element
substituir en un periode .
Ny dates superior a 2
maxim de 2 setmanes. s
setmanes, s’aplicara la
penalitzacio
En funcio del resultat
de les auditories 2% de I'import
0 errors realitzades pel total corresponent
Qualitat d’inventari d’inventari | Trimestral proveidor de alagestidi
elements manteniment de Lloc | seguiment del

de Treball, s’aplicara
la penalitzacié.

projecte.

6. EQUIP DE TREBALL

L’equip de treball dels proveidors haura de disposar del dimensionament, la formacio i els
mitjans adequats per a desenvolupar les tasques assignades del present plec de
subministrament d’equipament tecnologic.

Pel correcte seguiment del projecte, el CTTI demana com a requisit tenir un perfil el qual
s’encarregui de vetllar per la correcta execucio del projecte, i sera el responsable de dur a
terme el pla de comunicacié i el pla de gestié del canvi a cada una de les seus on es realitzara
el subministrament. Aquest perfil de Cap de Projecte ha de tenir més de cinc (5) anys
d’experiéncia en I'ambit de projectes de subministrament d’equipament tecnologic, en el
sector public. Les responsabilitats del Cap de Projecte s’especifiquen a'apartat 7.3 Estructura
i responsabilitats del proveidor d’aquest mateix document.

Addicionalment, caldra proporcionar un equip de treball que reporti al Cap de Projecte i que
s’encarreguin de portar a terme les diferents actuacions del projecte, tant per la compra, com
per 'emmagatzematge, configuracio i instal-lacio, distribucié, inventariat i traspas al proveidor
de manteniment de lloc de treball.
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7. MODEL DE RELACIO

El model de relacié defineix les funcions i responsabilitats del proveidor i del CTTI en un marc
d’actuacié comu per assegurar el compliment de les obligacions de cadascuna de les parts.
Es un marc de relacié que permet acordar el contingut i nivell de la prestacié de I'objecte del
contracte, aixi com el seguiment de la prestacio real en els aspectes estratégics, contractuals,
tactics i operatius, aixi com el seguiment i gestié de la garantia.

L’adjudicatari pot ampliar, millorar i detallar, partint de les directrius aqui marcades,
'organitzacié proposada i I'esquema especific de la relaci6 amb el CTTI, aixi com els
mecanismes de control propis de cada servei i funcié transversal.

El Model de Relacio es basa en els elements seglents:

El CTTI és I'drgan de la Generalitat de Catalunya responsable de definir, impulsar,
contractar i executar I'estratégia de provisié de serveis de Tecnologia de la Informacio
i Comunicacions (TIC) centrals de caracter continuat.

L’adjudicatari sera el responsable d'oferir el subministrament i instal-lacié del material
amb la maxima precisidé, posant especial atencié en comunicar I'hora i lloc del
subministrament.

L’adjudicatari assignara al CTTI un Cap de projecte, que sera el responsable de la
prestacié del subministrament i instal-laci6. Aquesta figura es mantindra durant tota la
vida del contracte entre el CTTI i I'adjudicatari.

L’adjudicatari assignara al CTTI| un Responsable del contracte, que sera I'encarregat
d’assegurar el compliment de les condicions contractuals. Aquesta figura es mantindra
durant tota la vida del contracte.

L’Adjudicatari d’aquest contracte haura d’estar constantment en contacte amb
I'empresa de manteniment de lloc de treball del Departament de Drets Socials on es
fara el subministrament. L'objectiu sera comunicar i coordinar el correcte
subministrament a les diferents seus, sense que el correcte funcionament del servei
actual de lloc de treball es vegi afectat.

7.1. Organs de gesti6 - Comités

A continuacié es concreta el model de relacié i estructura de comités que
s’implementara per la governancga especifica de la provisié objecte d’aquesta licitacio.

Comité operatiu

Aquest comité es realitzara amb una periodicitat mensual, tot i qué el termini es podra
modificar d’acord amb les necessitats del projecte, deixant constancia en acta signada
pels corresponents representants per part del proveidor adjudicatari (Cap de projecte)
i per part del Responsable de la provisio del CTTI.
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Titol
Comité operatiu
Participants minims Objectius / Temes
CTTI
e Responsable de Ia
provisio (CTTI)
e Responsable de la Realitzar el seguiment dels subministraments i del seu
provisié per part del desplegament.
proveidor de Desenvolupar i mantenir els procediments operatius
manteniment de Lloc necessaris per la correcta coordinacié entre proveidors
de Treball (si s’escau) implicats.
e Altres assistents (si Tractament de les problematiques especifiques
escau) Escalat dels riscos detectats
Proveidor
e Cap de projecte
Entrades Sortides
e Informes operatius i quadres de comandament * ;Zztaa(;;g)nada entre
e Analisi i propostes de millora p ,
.. e Nous procediments
e Decisions a prendre .
operatius
Periodicitat
Mensual o a peticié del CTTI

Comite

executiu

Aquest comité es fara amb una periodicitat trimestral tot i qué el termini es podra
modificar d’acord amb les necessitats del projecte, deixant constancia en acta signada
pels corresponents representants per part del proveidor adjudicatari (Cap de projecte
o Responsable del compte) i per part del Responsable de CTTI (Responsable del
servei CTTI).

Titol

Comite

executiu

Participants minims

Objectius / Temes

e Realitzar el seguiment i control global del projecte
« Responsable de Ia Planificar, prioritzar i revisar les activitats del projecte
provisié (CTTI) Revisio i estat de situacio dels aspectes més rellevants
« Responsable del servei de seguretat (riscos, incidents del periode)
(CTTI) Traslladar les directrius tactiques a nivell operatiu
Financat per
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e Responsable del e Realitzar el seguiment i control dels ANS del contracte
Contracte (si escau) e Revisar i proposar les penalitzacions per incompliment
e Altres assistents (si dels ANS i escalar-ho a I'érgan de contractacio
escau) e Fer el seguiment de les obligacions contractuals

e Fer el seguiment del model economic i de la facturacio
del projecte

Proveidor

e Cap de projecte

e Responsable del
compte

e Altres assistents (si

escau)
Entrades Sortides
e Acta (signada entre
e Informes i quadres de comandament de seguiment les parts)
e Actes anteriors (comites operatius i executius) e Decisions preses
e Decisions a prendre e Propostes a I'Organ
de contractacio

Periodicitat

Trimestral o a peticié del CTTI

7.2. Estructura i responsabilitats CTTI

Tot seguit s’identifiquen els rols responsables del CTTI per a I'assegurament del
compliment de les condicions d'execucio.

e Responsables de la provisié (manteniment): El CTTI assignara un responsable de
la provisié, aquest responsable pot ser un perfil designat de I'actual proveidor del
manteniment de lloc de treball del Departament de Drets Socials. Les seves principals
responsabilitats soén:

o Lagestié i seguiment de les incidéncies relacionades amb el subministrament
i instal-lacid, aixi com la resolucié de conflictes i redimensionament temporal o
permanent del mateix.

o Analitzar qualsevol desviacio i situacions de gravetat dins la qualitat, terminis
o abast del subministrament i instal-lacio.

e Responsable de la provisié (CTTI): EI CTTI assignara un responsable de la provisio
que haura de disposar de la visi6 global de:

o L’estat de I'evolucio del projecte informat per part del Cap de projecte de
'empresa adjudicataria

o L’estat de I'evolucio de la transferéncia del servei al proveidor de manteniment
de lloc de treball

La seva funcio sera fer d’enllag amb el Departament de Drets Socials i informar dels
avengos del projecte aixi com dels diferents riscos i accions de mitigacio.
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e Responsable del servei (CTTI): EI CTTI assignara un responsable del servei que
s’encarregara de disposar d’'una visié executiva de I'avencg del projecte i de la situacid
contractual. Sera el responsable de I'acceptacio parcial o final del projecte.

7.3. Estructura i responsabilitats proveidor

Tot seguit s’identifiquen els rols responsables del proveidor per a 'assegurament del
compliment de les condicions d'execucio.

S’indiquen a continuacio els rols que participaran en els diferents comités amb les
funcions i responsabilitats especifiques per I'objecte d’aquesta licitacié.

e Responsable de compte: Aquesta figura és Unica per proveidor. Es la figura de
referéncia per tots els contractes entre el CTTl i el proveidori el darrer responsable
de la prestacié del conjunt de serveis i projectes del proveidor. Aquesta figura es
mantindra durant tota la vida del contracte o contractes entre el CTTI i el proveidor,
en la gestidé comercial, durant la provisié del servei i fins la devolucié del mateix.
Ha de ser garant de l'existéncia dels mecanismes de relacié en la seva
organitzacié per portar a terme els acords presos entre CTTl i el proveidor. En cas
que es produeixin canvis en I'abast i/o cost dels serveis que impliquin una
modificacié contractual, és el responsable de vehicular-ho.

e Cap de projecte (Responsables de la provisid): El proveidor assignara un
responsable per fer el seguiment del subministrament i instal-lacié realitzat. Les
seves principals responsabilitats son les de un cap de projecte:

o Sera l'interlocutor responsable de coordinacié tant CTTIl, com amb el proveidor
que presta I'actual servei de manteniment de lloc de treball del Departament
de Drets Socials.

o Proporcionar una planificacié del projecte, informant de les diferents
desviacions aixi com de les causes que les motiven, aportant propostes per
mitigar els possibles endarreriments.

o Fer el seguiment del subministrament, de lainstal-lacié i de la posada en servei
de tots els kits en les diferents seus

o Coordinacio de les visites a les seus, posant-se en contacte directament amb
el personal responsable de la Direccié General d’Accié Civica i Comunitaria
del Departament de Drets Socials.

o lIdentificacié dels riscos i gestid de les propostes de mitigacié de forma
coordinada amb els interlocutors de la Direccié General d’Accié Civica i
Comunitaria i dels responsables de I'’Area TIC (CTTI) del Departament de Drets
Socials

o Gestid i seguiment diari del les incidéncies relacionades amb el projecte, aixi
com la resolucié de conflictes i redimensionament temporal o permanent del
mateix.

o Realitzacio6 dels informes de seguiment amb la periodicitat especificada per tal
d’assegurar la comunicacio del projecte.
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o Sera el responsable d’entregar i mantenir actualitzats tots els lliurables del
projecte.

o Gesti6 de la rotacio de I'equip informant a CTTI dels possibles canvis i aportant
solucions per mitigar 'impacte en el projecte.

o Ferla gestio de la garantia.

¢ Responsable de facturacié: Haura de facilitar la informacio relativa al procés de
facturacid, segons el model i format definit pel CTTI, aixi com col-laborar en el
procés de la conciliacid. Vetllara i assegurara que el proveidor:

o Facilita la informacio relativa al procés de facturacid, segons el model i format
definit pel CTTI:

o Presenta la factura, i el detall per cada element / concepte dels imports
facturats, adequant-se als seglients criteris:

1. Detall complet de tots els elements de cost facturats, identificant les
unitats minimes de cost.

2. Tipificacio i codificacié dels elements de cost facturats.

3. El format de codificacio i criteris de tipificacié es validaran de forma
conjunta.

o Col-labora en el procés de la conciliacié.
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ANNEX I. CARACTERISTIQUES | PRESTACIONS MIiNIMES REQUERIDES DE

L’EQUIPAMENT

Elements

Caracteristiques técnics /prestacions minimes

Tauleta notables
prestacions

Processador:
Octa-Core 2GHz
Memoria

4GB RAM

Memoria Interna

128 GB

MicroSD (fins a 1TB)

Pantalla:

TFT - 10.5" (266.9mm) 1920 x 1200 (WUXGA)16M colors
Camera principal:

8.0 MP Autofocus

Camera frontal :

5.0 MP

Versio USB USB 2.0, Localitzacio GPS, Glonass, Beidou,
Galileu
Auriculars 3.5mm Stereo

Xarxes:

2G GSM

GSM850, GSM900, DCS1800, PCS1900

4G FDD LTE

B1(2100), B2(1900), B3(1800), B4(AWS), B5(850), B7(2600),
B8(900), B12(700), B17(700), B20(800), B28(700), B66(AW S-
3)

3G UMTS

B1(2100), B2(1900), B4(AWS), B5(850), B8(900)

4G TDD LTE

B38(2600), B40(2300), B41(2500)

Connedctivitat:

Wi-Fi 802.11 a/b/g/n/ac 2.4G+5GHz, VHT80
Bluetooth v5.0

Perfils Bluetooth

A2DP, AVRCP, DI, HID, HOGP, HSP, OPP, PAN

Sensors:

Accelerometre, Giroscopi, Hall, Sensor Luz
Especificacions fisiques

Dimensions (mm)

161.9 x 246.8 x 6.9

Bateria:

Temps d'us d'Internet (4G) - minim 12h
Temps d'Us d'Internet (Wi-Fi)- minim 12h
Temps de reproduccio de Video — minim 12h
Temps de reproduccié d'Audio - minim 149 h
Temps en conversa (3G WCDMA) -minim 39h
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Audio i Video:
Formats de reproduccio de Video
MP4, M4V, 3GP, 3G2, AVI, FLV, MKV, WEBM

Resolucié de reproduccioé de Video:
FHD (1920 x 1080) @60fps

Formats de reproduccié d'Audio:
MP3, M4A, 3GA, AAC, OGG, OGA, WAV, AMR, AWB, FLAC,
MID, MIDI, XMF, MXMF, IMY, RTTTL, RTX, OTA

Inclou carregador

Funda Tauleta notables
prestacions

Compatibilitat: Ha de ser compatible amb la tauleta definides
anteriorment.

Funcionalitats basiques: proteccioé de tota la superficie de la
tauleta.

Convertible per suportar la tauleta vertical en posicié
horitzontal.

Funcionalitats addicionals: Funcionalitat d'hibernacio /
activacié automatica

Estructura: Rigida / semirigida

Protector pantalla
Tauleta notables
prestacions

Compatibilitat: Ha de ser compatible amb la tauleta definides
anteriorment.

Dimensions: que cobreixi per complet la pantalla de la tauleta.
Material: Cristall temperat

Adaptador HDMI Tauleta
notables prestacions

Tipus de dispositiu: Adaptador de video extern
Tipus de bus: USB-C

Interficies: HDMI

Interficies: femella

Carro d’equips portatils

Estructura: Totalment tancada, amb portes i rodes. Tapa
frontal amb pany. Les portes amb les tanques i el perimetre
afavoreixen la ventilacio i la seguretat, mentre els portatils es
troben emmagatzemats.

Material: Metall

Espai demmagatzematge: La seva capacitat minima és de
15 tauletes / portatils (fins a 15,6”) o 20 portatils de 17”.
Connector de carrega: Un per cada espai
d’emmagatzematge, permeten la carrega simultania de tots els
dispositius.

L’equip inclou un temporitzador de carrega que permet
treballar amb corrent i endoll ordinari de 220 V.

Inclou un interruptor amb dispositiu de proteccié general
associat i de connexions eléctriques internes individuals per a
cadascun dels ordinadors portatils que incorpori.

Processador:

Minim | Intel® Core™ i5-1235U de 122 Generacio (E-nucli de
fins 3,30 GHz P-nuclis de fins 4,40 GHz) o equivalent
Memoria RAM:

Portatil Minim RAM de 16 GB LPDDRS5 a 6.400MHz
Bateria:
Integrada de polimers de liti de 45W i fins a 8,2 hores
Emmagatzematge:

Financat per
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Minim Disc+E29 sdlid de 256 GB M.2 2280 SSD PCle TLC
Opal

Monitor:

Pantalla WUXGA IPS de 35,56cm (14") y resolucié 1920 x
1200 de 300 nits. NTSC 45%

Targeta grafica:

Minim Graficos Intel® Iris® Xe

Sistema Operatiu:

Compatible amb Linux i Windows

Seguretat:

Tapa de privacitat per ala camera web

Ranura per a cadenat Kensington

So:

Sistema de altavoces Dolby Audio™ con Dolby Voice® (2
microfonos orientados al usuario)

Connectivitat:

Intel® WiFi 6E (o equivalent)

Sub-6GHz 5G (CAT20) con eSIM

4G/LTE (CAT16) con eSIM

4G/LTE (CAT4) con eSIM

Bluetooth® 5.2

Camera:

RGB HD 720p con micréfono

Teclat:

retroiluminado negre, castella

Ports i ranures:

2 USB-A 3.2 de 1a generacio (un sempre actiu)

USB tipus C Thunderbolt™ 4

HDMI 2.0

Presa combinada per a auriculars i microfon
Caracteristiques de sostenibilitat desitjades:

97 % de plastic reciclat.

97 % de plastic PCC reciclat utilitzat en la bateria de 57 Wh
95 % de plastic PCC reciclat utilitzat en el adaptador de CA de
65W

Soldadura a baja temperatura

>/=90 % de PCC y/o packaging forestal sostenible*
Certificacié EPEAT® Gold

Certificaci6 ENERGY STAR®

Pes maxim: 1,5Kg

Inclou carregador

Tipus de connexié: USB-A (o USB-C si el portatil proposat ho
suporta).

Dos LED al port RJ45 per indicacié d'alimentacié i

Adaptador RJ45 transferéncia de dades: Verd per a I'alimentacié i groc per a
I'activitat Control de flux duplex complet (IEEE 802.3x) Admet
la transmissido MAC en sistemes de portatils ThinkPad
seleccionats Admet I'arrencada PXE en un portatil ThinkPad
seleccionat.

Financat per
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Aprovacions d'organismes: CB, USA: FCC, Canada: ICES,
European Union: CE, Australia/ New Zealand: C-tick , Japan:
VCCI , Ukraine CoC , Customs Union: EAC , KC.

Velocitat:

Connector RJ45 de gigabit quan s'executa en un entorn
USB3.0 Adaptacioé de 100M/10M quan s'executa en un entorn
USB2.0 Complint amb IEEE 802.3 i IEEE 802.3u IEEE 802.3az
Gigabit Ethernet requisit.

Ratoli

Tipo de connexié: USB

Longitud cable minim: 1.80 m

Pes: maxim 150 g

Botons: 3 (click esquerra, click dret, click scroll)
Sensor del ratoli: Optic
Desplagament Scroll: a dalt i abaix
compatibilitat del SO: Windows i Linux
Dimensions aproximades:

Alt 34 mm

Ample 63 mm

Profunditat 111 mm

Impressores 3D —PLA

Controlador: Placa EINSY RAMB de 8 bits amb drivers
Trinamic 2130 (256 micropassos)

Anivellacié del llit mitjangant malla: Sensor SuperPINDA
avancgat d'alta qualitat

Perfils de lamines d'impressié: El microprogramari admet
perfils de lamines d'impressié per emmagatzemar dades de
calibratge del valor a Vivo Z per permetre un canvi rapid entre
diferents lamines d'impressio.

Sensor de filament: Sensor d'infrarojos integrat, admet
carrega automatica de filaments. La impressi6 s'atura quan
s'acaba el filament.

Mode Panic Precisio de linia de codi G unica basada en
maquinari

Connexié ethernet: via Raspberry Pi (desitjable)
Connexié wifi: via Raspberry Pi (desitjable)

Sensors avangats: 3 termistors, ventiladors amb
monitoritzacié de RPM, SuperPINDA

Calibratge: Automatic, Anivellacio del Ilit mitjangant malla,
Selftest

Mitja d'impressio: targeta SD (targeta de 16 GB inclosa)
Actualitzacié de microprogramari: via PC (cable USB)
Font d'alimentacié: Font d'alimentacié Delta personalitzada
amb mode panic basat en maquinari

Caracteristiques avancgades: Carrega automatica de
filaments, perfils de lamines, compatibilitat amb Octoprint,
prusaSlicer i/o cura slicer.

Sistema Operatiu:

Compatible amb Linux i Windows

Inclos tot el cablejat i minim 1Kg de filament PLA per cada
impressora 3D.

Financat per
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Multifuncié:

Impressio, Escanejar, Copia

Velocitat minima d'impressié

34 pagines/minut Monocrom (Paper Normal 75 g/m?), 34
pagines/minut Color (Paper Normal 75 g/m?)

Resolucié d'impressio

4.800 x 1.200 ppp

Cicle de treball

45.000 pagines mensuals

Velocitat d'escanejat

24 ipm ( Monocrom, Una sola cara, 200 ppp,ADF ); 24 ipm (
Color, Una sola cara, 200 ppp, ADF ); 8 ipm ( Monocrom,
Doble cara, 200 ppp, ADF ); 8 ipm ( Color, Doble cara, 200
ppp, ADF ); 5 segon/pagina ( Monocrom, 200 ppp, Pla ); 5
segon/pagina ( Color, 200 ppp, Pla );

Resolucié d'escanejat

1.200 ppp x 2.400ppp (horitzontal x vertical)

Resolucié optica (ADF)

1.200 ppp (horitzontal x vertical)

Integracié avangada de documents

Correu electronic, FTP, Carpetes de xarxa, Ordinador (Epson
Document Capturi Pro), Memoria USB

Formats de sortida

JPEG, TIFF, PDF

Tipus d'escaner

Impressores Sensor d'imatge de contacte (CIS)
Velocidad de copia
hasta 22 ipm Black, hasta 22 ipm Colour
*Simplex ADF 600 x 600 dpi (ISO/ IEC 24735)
Protocols d'impressié en xarxa
LPR, FTP, IPP, LDP, Port 9100, WSD, Net BIOS a través de
TCP/IP, WSD-Print, Bonjour/Airprint
Protocols per a gesti6 de xarxes
HTTP, DHCP, BOOTP, APIPA, DDNS, mDNS, SNTP, SLP,
WSD, LLTD, SMTP, POP3, IEEE 802.1X, ARP, GARP, ICMP,
IGMP, DCHP, HTTPS, XMPP, LDAP, LDAPS, SNMP 1.0,
SNMP 2.0c, SNMP 3.0, SNMP Trap
Protocols d'escanejat en xarxa
NetBIOS a través de TCP/IP, WSD-Scan, Bonjour/Airprint, FTP
Interficies
LAN sense fil IEEE 802.11b/g/n (Wifi 4), Wi-Fi Direct, USB
d'alta velocitat: compatible amb l'especificacié USB 2.0,
Interficie Ethernet (1000 Base-T/ 100-Base TX/ 10-Base-T),
Near Field Communication (NFC), USB 2.0-A (2x)
Seguretat WLAN
WEP 64 bits, WEP 128 bits, WPA PSK (AES), WPA2 PSK
(AES)
Protocols de xarxa
TCP/IPv4, TCP/IPv6, TCP, HTTP, IPv4, IPv6, IPSEC, SSL/TLS
Sistema Operatiu:
Compatible amb Linux i Windows
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Projector

Brillantor

Minim 4.500 lumens ANSI

Zoom

Minim 1,60x

Enfocament

Manual

Connexions

entrada mini jack, 2x HDMI, entrada Mini D-Sub
Font de llum

laser

Profunditat

407 mm

Resolucié

Minim 1.920 x 1.200 pixels, 3.840 x 2.160 pixels
Senyal de video

PAL, SECAM, NTSC

Sostenibilitat

de baix consum

Format d'imatge

16:10

Tipus de producte

Projector LCD, Projector laser, Projector 4K
altaveu integrat

Si

Ratio de contrast

5.000:1

Vida del llum

Minim 20.000 h

Diagonal de pantalla

30 (0,76m) - 300 (7,62m) polzades
Diagonal max. d'imatge

Minim 300 polzades

Distancia de projeccio

0,8-13,5m

Transmissioé sense fil

Minim amb wifi

Emissié maxima de soroll (Eco)

22 dB

Consum energétic en funcionament
Maxim 308 W

Accés Point - Punt Omnia

Caracteristiques:

2,4 GHz:

Si

5 GHz:

Si

Taxa de transferéncia (max):

1774 Mbit/s Mbit/s

Velocitat maxima de transferéncia de dades (2,4 GHz):
574 Mbit/s Mbit/s

Velocitat maxima de transferéncia de dades (5 GHz):
1200 Mbit/s Mbit/s

Ethernet LAN, velocitat de transferéncia de dades:
10,100,1000 Mbit/s Mbit/s

Estandards de xarxa:

Financat per
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IEEE 802.11a, IEEE 802.11ac, IEEE 802.11ax, IEEE 802.11b,
IEEE 802.11g, IEEE 802.11n, IEEE 802.3af, IEEE 802.3at,
IEEE

Métode d'espectre dispers:

DSSS, OFDM, OFDMA

Modulacié:

16-QAM, 64-QAM, 256-QAM, 1024-QAM, BPSK, CCK, QPSK

Switch - Punt Omnia

Numero de ports:

24 ports RJ-45 10/100/1000, 2 ports SFP 1GbE
Funcié PoE:

Preferible

Capacitat de commutacié:

52 Gbps

Velocitat:

38,68 Mpps

Memoria i processador:

ARM Cortex-A9 a 800 MHz, 512 MB SDRAM, 256 MB flaix;
paquet de memoria intermédia: 1,5 MB (o equivalent)
Temperatura de funcionament:

0-40 °C, 0-10.000 peus

Funcions de gestio:

navegador web, gestor SNMP

Dimensions del producte (imperial) (HxB x T) :
8.50 x17.44 x1.73 in

Dimensions del producte (métric) (Hx B x T):
21,59 x 44,30 x 4,39 cm

Voltatge d'entrada:

100 - 240V CA
Tipus d'Unitat:
Externa
Grandaria de I'Accionament:
' . 2.5"
USB's o Disc dur exten Interficie de Control:
USB 3.0
Capacitat de Disc Dur:
1TB

Makey Makey Standard
Kit

Caixa Kit que contingui:

1 placa Makey Makey

1 cable Mini-USB

1 pack de 7 cables amb pinga cocodril

1 pack de 6 cables Jumper caixa petita de I'edicié v1.2

Cables cocodrilo

Pack de 10 cables de colors per a usar amb la placa Makey
Makey, Allkey Allkey, micro:bit, etc.

Micro:Bit Smart science
kit

Caixa Kit que contingui:

loT:bit

Pantalla OLED 12C

BME 280 (sensor de pressio, temperatura i humitat)
Sensor *PIR

Sensor de Llum

Sensor de So

Sensor de Nivell d'Aigua

Sensor d'Humitat del Sol

Sensor d'Ultrasons

Financat per
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Sensor de Pols
Micro Servo de 180°
Cable USB

Manual d'activitats

Makeblocks — mBots

Peces del Kit:

1 X Placa de control principal mCore

2 x Carcasses de plastic per a la placa mCore
25 X Caragols M4 8 mm

1 X Suport per a 4 piles *AA (piles no incloses)
1 X Motor eléctric (dret)

1 X Motor eléctric (esquerre)

1 X Velcro

4 X Rosques M4

2 Corrioles dentades de plastic 90T per a motor
4 X Caragols M2.2 9.5 mm

2 Pneumatics

1 X Xassissos mBot

8 X Caragols de coure M4 25 mm

8 X Caragols de coure M4 16 mm

1 X Sensor d'ultraso

8 X Rosques M3

6 X Caragols M3 25 mm

4 X Caragols de M4 14 mm

1 X Mini roda omnidireccional (redueix el soroll del moviment)
1 X Sensor guialineas

1 X Cable USB

3 X Cables RJ25 20 cm

1 X Tornavis 2.5 mm

1 X Matriu LED

10 Espaiadors de plastic *4X7X10 mm

10 Espaiadors de plastic *4X7X3 mm

1 Pista per a seguidor de linia

1 Control Remot ANAR

1 Placa d'acrilic blanc

8 Reblons R2064

1 *Bracket *3X3X120 m

Mbot USB dongle

Informacié técnica:

Permet auto-vinculacié amb els robots Makeblock
Bluetooth Dongle compatible amb Windows, MacOS,
ChromeOS i Linux. No necessita drivers.

Bluetooth 4.0

Rang de distancia: 15 m

Compatible amb tots els robots educatius Makeblock que
incorporen un modul Bluetooth, com ara Codey Rocky, Neuron,
mBot i mBot Ranger.

Rang de frequéncia: 2.4GHz-2.48GHz unlicensed ISM band
Sensibilitat de recepcio: -90dBm

Interficie a host: USB 2.0

Font d'alimentacié: 5V

Programable amb mBlock i mBlock 5

Financat per
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Citilab Kit Robotica ED1

Components electronics

Placa Citilab ED1

Dos motors pas a pas, model 28 BY J-48 de 5V

Cable USB tipus C de carrega i dades de longitud entre 0,8m i
1m

Bateria recargable de 3,7V tipus 16340 o RCR 123A

Xassis i muntatge

Tres peces per muntatge del xassis, en metacrilat tallat amb
laser.

Quatre separadors hexagonals M3 25mm MF, alumini.

Dos separadors hexagonals M3 25mm F, alumini.

Sis cargols M3, cap allen i longitud 10mm, acer.

Dos rosques M3 3 mm, acer.

Clau allen 2,5 de 56mm

Caixa i altres

Caixa de cartré en format DIN A4, de 5cm d’altura.

Planxa d’escuma interior per ordenar els components.
Bossa de plastic o equivalent per guardar cargols, rosques,
separadors i clau.

Instruccions de muntatge a la tapa interior de la caixa

Fulla interior en format DINA4 a doble cara amb instruccions
basiques per a la programacioé del robot.

Tello Edu 1

Caracterisques:

Hélix: 3 polzades

Funcions integrades: cercador de distancia, barometre, LED,
sistema de visi6é, Wi-Fi 802.11n de 2,4 GHz, visualitzacio en
directe de 720p

Port: Port de carrega micro USB

Rendiment de vol

Distancia maxima de vol: 100 m
Velocitat maxima: 8 m/s

Temps maxim de vol: 13 min
Algcada maxima de vol: 30 m

Bateria desmuntable: 1,1 Ah/3,8 V

Camera

Foto: 5SMP (2592x1936)

FOV: 82,6°

Video: HD720P30

Format: JPG (Foto); MP4 (video)
EIS: Si

Altres caracteristiques:
Permet se programat amb llenguatges com Scratch o Python.

Merge AR/VR

Dispositius compatibles
Compatible amb iOS i Android.
S'adapta a telefons de 123 mm a 158 mm de mida.

Dimensions
5,5 x7,5 x 4 polzades.

Financat per
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En el quadre

Combina els auriculars AR/VR

Cinta per al capcgal ajustable opcional.

Guia d'inici, Guia de salut i seguretat, targeta Miniverse.io.
No es requereixen bateries.

Entrades
Botones d'entrada esquerra i dreta.

Optica personalitzada avancada
Lente IPD ajustable.

96 ° FOV.

Lentes de 42 mm.

Acomoda anteojos.

Caracteristiques addicionals
Canals de flux d'aire.
Ports d'accessoris.

Auriculars

Aparells compatibles:

PC, Laptop, Smartphone, Softphone and Tablet
Altres caracteristiques:
Funcionament sense fils

Compatible amb tecnologia Bluetooth
Forma dels auriculars:

Circulars

Caracteristiques del cable:

cable de carrega - USB / USB-C
Tipus de connexio:

sense fils / per cable / USB

Tipus de material:

Plastic

Abast maxim:

30 Metres

Inclou bateria recarregable

Energia:

bateria de liti

Temps de carrega:

maxim 2 Hores

Fundes protectores

Compatibilitat:

Han de ser compatibles amb els auriculars definits
anteriorment, en quan a dimensions i forma del auricular.
Material:

Plastic reciclable

auriculars (un sol us) Forma:
Circular
Us:
D'un sol Us
Quantitat:
Financat per
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Paquet de 100 unitats

Pantalla Projector

Dimensions:

minim 240x180

Format:

16:9

Estructura:

Amb caixa metal-lica on queda recollida i mecanisme per poder
ser penjada a la paret o al sostre.

Mecanisme:

amb motor, per desplegar i recollir la pantalla

Videocamera + tripode

Sensor d'imatge:

Sensor *MOS BSI 1/5.8-type o equivalent

Pixels totals:

minim 2.51 megapixels

Sensor d'imatge:

Sensor MOS de 1/5 polzades o equivalent

Pixels totals:

minim 2 megapixels

Zoom Optic:

50x

Longitud Focal:

2.06 — 103 mm

Enfocament:

Automatic/Manual

Zoom:

Zoom intel-ligent

Zoom digital

Sistema d'enregistrament d'Audio AVCHD:

Dolby Digital (2ch)/iFrame, MP4:AAC (2ch)
Enregistrament / reproduccio:

AVCHD 1080/50 p (28 Mbps/VBR), (1920 x 1080/50 p)/PH (24
Mbps/VBR),

(1920 x 1080/50i)/HA (17 Mbps/VBR), (1920 x 1080/50i)/HG
(13 Mbps/VBR), (1920 x 1080/50i)/HE (5 Mbps/VBR), (1920 x
1080/50i)

MP4 1080p/50p (50 M) (50 Mbps/VBR), (1920 x
1080)/1080p/50p(28M) (28Mbps /

VBR), (1920 x 1080)/720p/25p (9 M) (9 Mbps/VBR), (1280 x
720)

iFrame 960 x 540/25p (28Mbps / VBR)

Monitor:

LCD Tactil

Targeta de memoria:

SD/SDHC/SDXC

Mode 4K

Pel-licula HDR (Excepte en mode 4k)

Interficie :

Financat per
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AV

HDMI

Auriculars (mini estéreo)
USB 2.0 Hi-Speed
Carregador USB
Accessoris:

Adaptador CA

Cable DC (tipus USB)
Bateria recarregable (1940 *mAh)
Carregador de bateria
Cable *HDMI Si(mini)
Cable USB SI

Tripode

Connectivitat:

Wifi IEEE 802.11b/g/n

Pissarra digital: panell
interactiu 4k de 65
polsades amb moédul pel
mobil

Mida:

65"

Resolucio:

4k (3840 x 2160, 60 Hz)

Punts tactils simultanis:

15

Ports: HDMI:3 / VGA:1 USB touch:
2

Mides:

1.536 x960 x90 mm ipes de 46 kg
S.O:

Android

Procesador i memoria:
QuadCore ARM Cortex A73

2GB Ram 16 GB ROM-Quad
Compatibilitat:

Windows, Linux, Android, Chrome

Suport de peu amb rodes, no regulable

Taules de so

Caracteristiques minimes:

* Taula de mescles de 10 canals

* Minim de 4 entrades de micro/10 de linia (4 mico + 3 estéreo)
* 1 bus estéreo

* 1 enviament AUX (incloent enviament per a efectes)

* preamplificadors de micro “D-PRE” amb circuit Darlington
invertit

» Compressors de comandament unic

» Efectes d'alta qualitat: processador SPX amb 24 programes
* Funcions d'audio USB: 2 entrades/2 sortides a 24 bits/192
kHz

* Funciona amb iPad (2 o posterior) mitjancant el kit “Camera
Connection” o I'adaptador Lightning a USB per a cambres
d'Apple

* Inclou la versié de descarrega del programari Cubase Al
*DAW

Financat per
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* Interruptor d'atenuacio (*PAD) en les entrades bufé
 Alimentaci6 phantom +48 V

* Sortides XLR balancejades

» Xassis metal-lic

Sintetitzador

Caracteristiques minimes:

*Teclat sintetitzador de 37 mini tecles

*Polifonia de fins a 18 veus

*Funcié Animate per a modificar i modelar el so mentre es toca.
+256 patches de so de fabrica inclosa i espai per a altres 128
*patches de so de l'usuari.

*Mono-timbre

*256 Presets

5 Efectes per Pegat

*Vocoder de dotze bandes

*Arpegiador amb edicié d'execucié de ritme en temps real
*Funcié Animate per a modificar i modelar el so mentre es toca
*Funcié de concorde

*Pantalla LCD de 16 caracters

*Perilla de seleccié de Pegat i roda de Modulacié

*Entrada d'Audio 1/4" Jack

«Sortida de Linia d'Audio 2x 1/4" Jack (L/R)

*Sortida d'auriculars

*Entrada de Microfon (compatible amb el subministrat)
*Entrada per a Pedal de Sustain

*Font d'alimentacio6 a través d'USB o adaptador de corrent de
9V (inclos)

Inclou Microfon coll de cigne i Programari Edit-/Patch

Compatible amb la taula de So subministrada.

Microfon

Caracteristiques:

*De gran diafragma

*Equipat amb un convertidor analdgic-digital de gran qualitat
(24-bits i fins a 192 kHz)

Inclou:

*1x Cable USB-c a USB-c

*1x Cable USB-A a USB-c

*1x Pinga de microfon

*1x Tripode de microfon

Compatible amb la taula de So i el sintetitzador
subministrats.

Smart tv 65"

Exhibicio:

Diagonal de la pantalla: 165,1 cm (65")

Tipus HD: 4K Ultra HD

Tecnologia de visualitzacio: LED

Forma de la pantalla: Plana

Relacioé d'aspecte nativa: 16:9

Tecnologia d'interpolacié de moviment: PQI (Picture Quality
Index) 2000

Nom comercial de la relacid de contrast dinamic: Mega
Contrast

Resolucio de la pantalla: 3840 x 2160 Pixels

Diagonal de pantalla: 163 cm

Sintonitzador de la TV

Tipus de sintonitzador: Digital

Format de senyal digital: *DVB-C,*DVB-S2,"DVB-T2

Financat per

Unid Europea WP, »
- ¥ L
Bk

Plan de Recuperacidn, | e i
Transformacidn B Mext Sansration :]]]I' Generalitat
All¥ de Catalunya

% v Resiliencia [ | Catalunya
Pagina 34 de 36




Generalitat de Catalunya
Centre de Telecomunicacions
i Tecnologies de la Informacié

Autobusqueda de canal: Si
Smart TV: Si
TV per Internet: Si

Audio:

Nombre d'altaveus: 2

Poténcia estimada RMS: 20 W

Descodificadors incorporats: Dolby Digital

Tecnologies de descodificacié d'audio: Dolby Digital Plus

Connexio:

Wifi: Si

Ethernet: Si

Wi-Fi Direct: Si
Bluetooth: Si

Versio de Bluetooth: 4.2
Navegador web: Si
Suport HID: Si

Disseny

muntatge VESA: Si

Acompliment:

Alt Rang Dinamic (HDR): Si
Funcions de teletext: Si

Funcié de subtitols: Si
Enfosquiment local: Si
Compatibilitat amb xarxes *IPv6: Si
Suport MBR: Si

ConnectShare (HDD): Si
ConnectShare (USB): Si

Ports i Interficies:

Canvi rapid entre entradesHDMI: Si
Canal de retorn d'audio (ARC): Si
Ethernet LAN (RJ-45) quantitat de ports: 1
Quantitat de ports USB 2.0: 1

Nombre de ports *RF: 2

Interficie comuna: Si

Interficie comuna Plus (*Cl+): Si

Versi6 Common interface Plus (*Cl+): 1.4
Nombre de ports HDMI: 3

Control d'electronica de consum (*CEC): *Anynet+
Caracteristiques d'administracio

Guia electronica de programacio: Si
Exhibicié en pantalla (*OSD): Si

Apagat automatic: Si

Cablejat i comandament a distancia inclos.

Lector codi QR

Interficies admeses:
USB, RS232, Keyboard Wedge, TGCS (IBM) 46XX sobri
RS485

Compatibilitat amb teclats:
Admet els teclats de més de 90 idiomes

Financat per
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Indicadors d'usuari:

Indicador de descodificacio directa, LED de descodificacio
correcta, LED de visualitzacio posterior, indicador acustic (to i
volum ajustables)

Bateria:
de liti de 2.400 *mAh
Radi Bluetooth estandard versié 4.0 amb BLE

Abast de descodificacié (TIPICS):
Code 39

Code 128

PDF 417

UPC 13

Data Matrix

QR

Cablejat inclos.

Servei de gestio del temps d'espera.

Inclou:

- Customitzacio per a cartellera digital Cost per oficina
-Alta i activacio

-Configuracié personalitzada

- Terminal expenedor de sobretaula model ONE

- Lector de codis bidimensional ONE

- Suport de peu sense porta amb vinil basic i color

- Suport especial subjeccié terminal ONE a paret

- Minim monitor LED professional de 43"

- Suport de paret per a monitors fins a 65"

- Tot el cablejat necessari.

- Impressora térmica de sobretaula.

- Formacio a administradors i personal gestor

- Configuracio del servei

- Manteniment del primer any de tot el servei
-Integracié amb la cota prévia corporativa de la Generalitat de
Catalunya.

Totem ( amb instal-lacio)

Cablejat i instal-laci6é inclosos.
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