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1. AMBIT DE LA PRESTACIC NTINGUT | VIGENCIA DEL CONTRACTE

1.1.OBJECTE DEL CONTRACTE

El contracte té per objecte la prestacio dels serveis de neteja de les instal-lacions i oficines que
figuren a I’Annex 1 que sén les oficines de la plaga Sant Joan numero 16 1r pis de Berga, les
oficines del carrer Lluis Millet nimero 33 Bis1 de Berga, I'Area de turisme-Oficina Comarcal de
Turisme del Bergueda que es troba a la carretera C-16, Km. 96,2 municipi de Berga, i, les oficines
del Centre d’Emprenedoria de Cercs nau 14 a la carretera C-16 Km.107 del municipi de Cercs,
totes elles gestionades per 'Agéncia de Desenvolupament del Bergueda.

L’objecte d’aquest contracte no es divideix en lots.

Per la naturalesa del servei i 'organitzacié del servei no és viable ni adient aquesta divisio del
contracte. La realitzacié independent de les diverses prestacions compreses en I'objecte del
contracte dificultaria la correcta execucioé del mateix des del punt de vista técnic. La relacié tant
estreta i directa entre la neteja dels diferents centres, aixi com la optimitzacié dels recursos
técnics i humans per aconseguir I'eficiéncia, eficacia i coordinacié desitjada, comporten la prestacio
d’aquesta neteja com un sol servei. Aixi doncs, atesa la naturalesa del contracte, no es procedeix
a la divisié en lots.

ificacié de I'obj | contr

L’objecte del contracte s’identifica amb els seglients codis CPV:

Codi CPV D Yy
90910000-9 Serveis de neteja
90911200-8 Servei de neteja d’edificis
90919200-4 Serves de neteja d’oficines

1.2. ABAST | CONTINGUT

Aquest plec de prescripcions técniques conté la relacié de les operacions a realitzar, la seva
freqléncia, els materials inclosos i totes les condicions d’obligat compliment que haura de portar
a terme I'empresa adjudicataria del concurs per prestar el servei de neteja de les instal-lacions de
I’Agéncia de Desenvolupament del Bergueda.

El servei de neteja inclou tots els elements inclosos a les instal-lacions i dependéncies objecte del
contracte: paviments, sostres, parets, portes, i vidres, tot tipus de mobiliari, equipaments,
instal-lacions diverses i, a més, la recollida selectiva de residus i I'aprovisionament dels
consumibles i productes de neteja necessaris per a una bona gestié del servei.
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A PAnnex 3 s’inclou l'inventari dels espais, superficies i objectes del servei per cada edifici.

1.3.VIGENCIA DEL CONTRACTE

La vigéncia del contracte s’estableix en dos anys a partir de 'endema de la formalitzacié del

contracte, i es podra prorrogar per periodes anuals,1 any més 1 any fins a dos anys maxim.

1.4.PREU DEL CONTRACTE

1.4.1. PRESSUPOST BASE DE LICITACIO

El pressupost base de licitacié anual és de 23.847,25 euros, IVA inclds, amb el desglossament
seguent: 19.708,47 euros per el cost del servei i 4.138,78 euros en concepte d’IVA al tipus del

21%.

PRESSUPOST BASE DE LICITACIO 19.708,47€

IVA (21%)

4.138,78€

(IVA INC.).

PRESSUPOST BASE DE LICITACIO

23.847,25€

El pressupost base de licitacio es desglossa de la segient manera:

Costos Directes

Categoria treballador/a Grup
Netejador/a

IV-Nivell

4.

Costos laborals: ma d’obra directa (inclou 15.941,74€
salari base, plusos, antiguitats, pagues

extres, absentisme i despeses de seguretat

social)

Altres costos de la ma d’obra: inclou equips de 120,00€
proteccié individual, asseguranca, revisio

médica, etc.

Altres despeses:: materials de neteja, 500,00€
maquinaria, consumibles,...

Total costos Directes (IVA exclos) 16.561,74€
Costos Indirectes

Estructura i despeses generals (13%) 2.153,03€

Benefici Industrial (6%) 993,70€

Total Costos Indirectes (IVA exclos) 3.146,73€

Total Base (IVA exclos) 19.708,47€
IVA (21%) 4.138,78€
TOTAL ANUAL (IVA inclos) 23.847,25€
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Amb caracter general, s’entén que, en les ofertes i els preus proposats per I'adjudicatari, s’hi
inclouen totes les despeses necessaries per al compliment de les prestacions contractades,

son costos de personal, materials, productes, EPI's, vehicles, assegurances, beneficis, taxes i
tota mena de tributs i també I''VA.

A continuacio s’indiquen els costs hora utilitzats per realitzar els calculs econdmics en funcié de
la categoria professional:

CATEGORIA PROFESSIONAL COST / HORA (SENSE IVA)

Netejador/a laborable dilrn (conveni edificis) 17,02€

El calcul del pressupost base de licitacié s’ha establert a partir del calcul dels costos directes i
indirectes. Dins dels costos directes, s’han considerat dos convenis col-lectius donat que es
subrogara personal de cadascun dels seglents segons I'annex pertinent:

1. Conveni col-lectiu de treball del sector de la neteja d’edificis i locals de Catalunya per als
anys 2017 a 2021 (codi num. 79002415012005) (DOGC num. 7698, de 3.9.2018).

També s’ha considerat el segiient document: RD 152/2022, de 22 de febrer, per el qual es fixa el
salari minim interprofessional per el 2022.

Per altra banda, aquests costos s’han comptabilitzat amb una jornada de 69h mensuals de mitjana.
Més endavant s’estipulara en cada instal-lacié o oficina les hores, els dies i I'horari de dedicacio.
Les taules salarials aplicades per la realitzacié dels calculs de costos directes de personal finalitzen
'any 2022 i 2023. Segons el conveni col-lectiu de treball del sector de la neteja d’edificis i
locals de Catalunya per als anys 2017 a 2021, per les persones treballadores del grup IV
Nivell 4 en categoria de: Netejador/a i pe6 de la provincia de Barcelona, la seva retribucié
anual en el 2021 és de 15.941,74 (sou base més plus conveni més pagues extres) més els
costos addicionals que té I’empresa sobre aquesta persona treballadora que és la seguretat
social a carrec de I’empresa, estipulat amb un 34% addicional (29,9% + 0,5% + 3,6%).

1.4.2. VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE

El Valor Estimat del Contracte (VEC) d’acord amb el que estableix l'article 101 de la LCSP,
calculant la seva durada inicial de 2 anys, les prorrogues eventuals del contracte (1 any + 1 any),
i les modificacions previstes, és de 94.600,66 euros, IVA exclos.

Increment 20% sobre preu |[TOTAL VALOR
Prestacié inicial: segons convennii |ESTIMAT DEL
possible increment horesi [CONTRACTE
espais (VEC)
1r. Any 19.708,47
2n. Any 19.708,47
la. Prorroga 19.708,47
2a. Prorroga 19.708,47
TOTAL 78.833,88 15.766,78 94.600,66




El Bergueda
terra de futurs

Agéncia de
‘ Desenvolupament
del Bergueda

1.5.FACTURACIO DEL SERVEI

La facturacio es realitzara unicament sobre les hores exigides en aquest plec . La realitzacié d’hores
extraordinaries no exigides per ’Agéncia de Desenvolupament del Bergueda (ADB) no es podran
facturar. No obstant, si no es realitzen les hores establertes en aquest plec de prescripcions
técniques, ja sigui per manca de substitucié del personal de baixa o per altres motius, 'ADB
acumulara aquestes hores no realitzades en una bossa d’hores per la realitzacid de serveis
puntuals quan convingui.

La facturacié de caracter mensual haura de tenir els seglients components:

- Lafacturacié en format electronic incloura el maxim detall possible;
- Factura informativa que inclogui totes les oficines i instal-lacions amb els dies i les hores
treballades en cada un d’ells.

Aixd sens perjudici de l'aplicacié dels mecanismes que s’estableixen en aquest plec de
prescripcions técniques, respecte les penalitzacions per incompliment de contracte.

Juntament amb la factura, quan I’ADB ho sol-liciti, 'empresa adjudicataria presentara el RNT i RLC
de la Seguretat Social i el seu rebut de pagament.

1.6.MODIFICACIO DEL CONTRACTE

L’ADB es reserva el dret d'augmentar o reduir el nombre d’instal-lacions o espais a netejar dels
que consten inicialment a I'Annex | d’aquest plec. Aquestes modificacions poden ser per
ampliacions o reduccions de superficies, per increments i decrements de dedicacid.

Prévia la rebuda de la nova instal-laci6 o dependéncia, el responsable del contracte emetra un
informe exposant les noves necessitats; es realitzara una visita per detectar les necessitats i
freqléncies de neteges. Tot seguit, 'adjudicatari presentara un pressupost, tenint en compte
I'aplicacié dels preus unitaris que constin en I'oferta presentada, i una planificacié de feines i dels
recursos humans, que hauran de ser aprovats pel responsable del contracte per part de 'ADB.

Tanmateix, si es redueix el nombre d’'instal-lacions i dependéncies a netejar, el contractista no tindra
dret a percebre cap indemnitzacié per cap mena de concepte, inclus pel benefici industrial deixat
de percebre i es reduira del preu del contracte resultant de la licitacié la part proporcional que
correspongui per l'aplicacié dels preus unitaris que constin a 'oferta presentada i el periode de
temps que es deixi de realitzar el servei dins de I'anualitat.

Durant la vigéncia del contracte, 'empresa adjudicataria podra sol-licitar per escrit una optimitzacié
de les carregues de treball inicialment previstes per cada centre, sempre que pugui demostrar
adequadament les causes que motiven 'optimitzacioé. Aquesta sol-licitud haura de ser acceptada
per part del responsable del contracte emetent el corresponent informe favorable.

Per tal que es pugui consolidar i actualitzar la distribucié de les carregues de treball inicialment
previstes per un/s centre/s de treball concret/s, per una de nova més optimitzada, s’haura
d’assegurar que aquesta variacio de la carrega de treball en un/s centre/s determinat no disminueix
la qualitat del servei de neteja del/s centre/s, ni el nivell de prestacié ofert (compliment de
freqléncies, neteges a fons, etc.).

Aquesta optimitzacié de carregues de treball es realitzara distribuint les hores totals previstes per
a la neteja de les instal-lacions i oficines que consten a ’Annex 2 del present document i, en cap
cas, podra comportar un augment del cost del servei.

En el cas que aquesta optimitzacié comporti amortitzacié de personal adscrit al servei, 'ADB no es
fara carrec dels costos de les indemnitzacions que es derivin.
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La modificacié del contracte es dura a terme en el/s sup0sit/s, amb les condicions, I'abast i els limits
que es detallen en aquesta clausula i d’acord amb el procediment seglent:

a) Circumstancies [suposat de fet objectiu que deu donar-se perqué es produeixi la
modificacio]:
- Increment o decrement de superficies.
- Increment o decrement de I'Us dels centres.

b) Abast de les modificacions previstes [elements del contracte als quals afectaral:
- Cost fixe (en base al cost/hora ofert).

c) Percentatge del preu d'adjudicacié del contracte al qual com a maxim puguin afectar [fins
a un maxim del vint per cent del preu inicial en relacié al preu ordinari]:
- 20%

Aquestes modificacions sén obligatories per a I'empresa contractista.

L’increment del 20% sobre el preu del contracte és deriva dels possibles increments els quals
calculant la seva durada inicial de 2 anys, les prorrogues eventuals del contracte (1 any + 1 any)
puguin venir derivats de:

- L’increment dels costos salarials que es puguin derivada de 'augment o increment dels costos
salarials segons el conveni col-lectiu de treball del sector de la neteja d’edificis i locals de Catalunya.

- L’increment segons circumstancies de les superficies i I'is dels centres.

En cap cas la modificacié del contracte podra suposar I'establiment de nous preus unitaris no
previstos en el contracte.

Quan un edifici o local no sigui funcionalment operatiu, podra resoldre's la no prestacié del servei
durant el periode o dies de la setmana que romangui inactiu. Aixi mateix, si part d'un edifici o local
romangués fora d'Us, podra acordar-se la reduccié dels treballs ordinaris de neteja respecte al
mateix i el seu cost associat. En cas de reduccions, 'empresa adjudicataria deduira de la factura
mensual 'import proporcional a les hores no realitzades aplicant el preu d’adjudicacio corresponent.

2. CALENDARI, AMBIT HORARI | PERIODE DE VACANCES
2.1.CALENDARI | HORARIS DE TREBALL

La neteja de les instal-lacions i oficines de I'ADB incloses en aquest plec, es realitzara
majoritariament en I’horari diiirn, comprés entre les 15.00 i les 20.00h, excepte en aquells casos
en que s’indiquin altres horaris. Aixi mateix, es realitzaran les tasques de neteja en aquells horaris
que perjudiquin el minim possible a les activitats dels centres i, preferentment, dintre d’aquells
intervals horaris amb menor activitat per part dels usuaris i treballadores del centre i dintre de I'horari
ditirn.

La neteja es realitzara principalment de dilluns a divendres, excepte en aquells casos en que
s’especifiqui una altra cosa. Es consideren dies festius:

- Tots els diumenges de l'any.

- Les festes fixades al calendari laboral del Departament de Treball de la Generalitat de
Catalunya.

- Les dues festes locals.

A ’Annex 1 del present document es troba detalladament els dies i mesos d’obertura de cada
centre, aixi com altres particularitats del servei. El servei ordinari es realitzara segons les hores
indicades a I’Annex 2. En cas que el servei recaigui en un dia festiu, aquest es programara per el
dia habil seglent, inclosos dissabtes. En cap cas el servei ordinari es realitzara en dia festiu.
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2.2. AMBIT HORARI

L’empresa adjudicataria garantira I'horari de neteja ordinaria diaria que sigui necessari per a la
realitzacié dels treballs que es precisin en aquells horaris que perjudiquin el minim possible a les
activitats dels centres (preferentment, dintre d'aquells intervals horaris amb menor activitat per
part dels usuaris al centre i dintre de I'horari dilirn).

Puntualment, els centres podran variar les seves necessitats al llarg del contracte i I'empresa
adjudicataria haura d’atendre les sol-licituds de canvis puntuals d’horaris de neteges ordinaries.

A Tinici_del contracte (primer mes) 'empresa de neteja lliurara a la persona responsable del
contracte una planificacié anual de les tasques de neteges. Aquesta planificacié s’haura de
completar amb les planificacions mensuals més especifiques.

La persona responsable del contracte per part de 'ADB podra introduir canvis en la planificacio i
horaris lliurades per 'empresa quan ho considerin convenient, adaptant d'aquells intervals horaris
d’intervencié per a que coincideixin amb horaris de menor activitat per part dels usuaris del centre.

Per tal de que I'horari de prestacié del servei de neteja ordinari diari es solapi el menor temps
possible amb I'activitat d’usuaris i treballadores, seran d’obligat compliment les seglents linies
generals:

- Abans de I'inici de I'activitat i obertura, caldra que tots els centres presentin un estat correcte
de neteja.

- Principalment, durant les primeres hores de la tarda i fins a les 20:00 hores, es realitzara la
neteja ordinaria evitant les zones ocupades i dependéncies amb activitat dels usuaris,
netejant primer els espais buits sense usuaris i deixant pel final els espais ocupats amb
activitats perqué es puguin netejar una vegada finalitzades aquestes i garantint que estiguin
nets al comengcament de la propera jornada. En tot cas, els horaris del servei s’ajustaran en
funcié de I'activitat del centre per tal d’interferir-ne el menys possible en aquesta.

- Aquelles operacions que poguessin generar molésties importants o afectar al normal
desenvolupament de les activitats, es realitzaran en hores de dies laborables determinats
amb la finalitat de minimitzar el seu efecte.

- L’empresa adjudicataria haura de lliurar plans de treball assignats a cadascun dels
treballadors a la persona responsable del contracte, durant els tres primers mesos de
contracte. Una vegada validats aquests plans de treball seran lliurats als responsables de
cada espai.

Aquests plans de treball hauran d’incloure I'horari proposat de treball, els models de full de
signatures pel control de feines, identificacio dels torns dels treballs, de les tasques
concretes a realitzar i de les incidéncies documentades del servei.

Donats els horaris establerts per les neteges habituals, el servei de neteja es responsabilitzara,
en els casos que I'ADB ho consideri necessari, de I'obertura i/o tancament dels centres,aixi com
de la connexio i desconnexio de les alarmes.

A PPAnnex 2 s’indica el total d’hores diaries i anuals fixades per cada edifici; hores de servei
presencials efectives de treball, comptades des de I'entrada a un centre per l'inici del servei de
neteja i fins la sortida del mateix, sense incloure desplagaments que puguin existir entre diversos
centres per part d’'un mateix treballador/a. L’empresa adjudicataria haura de complir aquest nombre
d’hores.
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2.3.PERIODE DE VACANCES

L’empresa adjudicataria organitzara els torns de vacances del seu personal, proporcionalment a
les necessitats de cada centre (mesos de servei determinats, neteges de fons planificades, etc.) i
d’acord amb les carregues de treball establertes inicialment a ’Annex 2 d’aquest plec.

L’empresa adjudicataria haura de comunicar a ’ADB el personal de neteja i carrega de treball que
romandra a cada centre abans de cada periode no lectiu: estiu (mesos de juliol - agost), Nadal i
Setmana Santa, i haura de presentar una planificacié dels treballs de neteja a fons.

Aquesta planificacié de vacances a nivell individual (treballador/a) sera comunicada per escrit per
part de 'empresa adjudicataria a la persona responsable del contracte per part de 'ADB un mes
abans de l'inici del periode de vacances.

Les vacances dels operaris en cap cas suposara una reduccio del servei.

L’empresa adjudicataria haura de garantir en qualsevol cas la totalitat del servei en aquests
periodes.

Reduccio del servei:

Potser que en alguns periodes certs centres redueixen la seva activitat. En aquests casos, a mode
excepcional, el servei no es realitzara, en el supodsit que es doni aquest cas, ’ADB es posara en
contacte amb el responsable de 'empresa adjudicataria per informar-lo i les hores que no es facin
quedaran en una bossa d’hores, la qual es gastara en el mateix any sense cap cost ni increment del
preu del contracte.

3. PERSONAL DE NETEJA
3.1.OBLIGACIONS GENERALS REFERIDES AL PERSONAL

Sens perjudici de la resta d’obligacions respecte del personal que s’estableixen en els altres
apartats d’aquest plec i en el plec de clausules administratives, seran a carrec de I'adjudicatari les
obligacions laborals que determini la legislacié vigent en cada moment en matéria de salaris,
seguretat social, accidents de treball, mutualisme laboral, formacio, seguretat i higiene, normativa
mediambiental, preventiva, etc. Aixi mateix, 'empresa adjudicataria haura de justificar el
compliment d’aquestes obligacions cada vegada que sigui requerit per 'ADB.

L’ADB quedara exonerat de qualsevol responsabilitat en aquesta matéria i l'incompliment de
qualsevol d'aquestes obligacions facultara I'ADB per a la imposicié de sancions i/o resolucié del
contracte.

També sera responsabilitat de I'adjudicatari el compliment i estar al corrent de totes les obligacions
en matéria fiscal, laboral i assegurances, seguretat i higiene en el treball, drets sindicals i, en
general, de les que li corresponguin com a empresa de neteja.

A més, 'empresa adjudicataria haura d’enviar sempre que I'’ADB ho sol-liciti, una relacié de les
persones treballadores a '’ADB on constin les seguents dades:

- Nomicognoms

- Categoria professional

- Total d’hores de contracte a la setmana
- Tipus de contracte

- DNI

- Antiguitat
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- Centre al qual estan assignats/des

- Jornada i horari de treball amb especificacié de I'hora d’inici i hora de finalitzacié de
totes les persones per cada un dels centres als que treballen. Especificant possibles
torns partits i dies de la setmana de treball

- Salari brut anual i plusos

- Altres dades que I’ADB consideri necessaries.

L’empresa adjudicataria haura d’actualitzar i presentar aquest llistat a la persona responsable del
contracte per part de '’Agéncia de Desenvolupament del Bergueda (ADB) quan es produeixi un
canvi de personal. Si 'ADB requereix aquesta relacid en qualsevol moment del contracte,
I'adjudicataria haura de facilitar-la en un termini maxim de deu dies naturals.

3.2.SUBROGACIO

D’acord amb I'article 130 del LCSP i l'article 44 del Reial Decret Legislatiu 2/2015, de 23
d’octubre, pel qual s’aprova el text refés de la Llei de I'Estatut dels treballadors, a ’Annex 4
d’aquest plec hi figura la relacié i condicions del personal adscrit al servei que pot ser objecte de
subrogacio, si escau i és d’aplicacié a aquest contracte, aixi com informacié del conveni i altres
acord laborals i salarials vigents.

D’acord amb les dades de subrogacio presentades per 'empresa adjudicataria del servei actual,
seran objecte de subrogacié operaris/es del seglient conveni:

- Conveni col-lectiu de treball del sector de la neteja d’edificis i locals de Catalunya per als
anys 2017 a 2021 (codi num. 79002415012005) (DOGC num. 7698, de 3.9.2018).

L’ADB no es responsabilitza de la composicié i veracitat de dita llista, no podent al-legar
I'empresa finalment adjudicataria problemes en la execucié del servei per causes imputables a la
mateixa.

L’empresa adjudicataria haura de reorganitzar i redistribuir la carrega de treball del personal a
subrogar per a assumir la totalitat les seves obligacions i les necessitats establertes en aquest
plec per a prestar un adequat servei a cada centre.

Si el personal a subrogar fos insuficient, haura de contractar nou personal per assumir el conjunt
de la carrega de treball necessaria, pero, no obstant, per garantir I'ocupabilitat i I'estabilitat
laboral de la plantilla a subrogar, abans de cap contractacié, sera obligacié de I'adjudicatari el
prioritzar 'augment d’hores del personal de la plantilla a subrogar amb jornades parcials, i per
ordre d’antiguitat, davant la nova contractacié de personal.

Tot el personal dependra exclusivament de 'empresa adjudicataria i, per tant, aquesta tindra tots
els drets i deures inherents a la condicié de patrd, havent d’acomplir totes les obligacions en
matéria laboral i de la Seguretat Social del personal al seu carrec.

Qualsevol canvi de treballador/a efectuat per 'empresa durant la vigéncia del contracte que afecti
de forma permanent al contracte sera comunicat préviament a la persona responsable del
contracte per part de 'ADB justificant la causa del mateix.

En cas d’accident o perjudici de qualsevol génere ocorregut al personal en ocasio de I'exercici
dels seus treballs objecte del contracte, 'empresa adjudicataria haura de complir alld disposat a
les normatives vigents sota la seva responsabilitat.

En cap cas es podra contractar personal nou o efectuar ampliacions de contracte del personal
actual sense tenir el consentiment del responsable del contracte.
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En cas de qualsevol tipus de jubilacio (total, parcial, anticipada, flexible, o per incapacitat),
situacio d’incapacitat permanent del personal de neteja, excedéncia, etc. durant la vigéncia del
contracte que afecti de forma permanent al contracte sera comunicat préviament per escrit a
I’ADB. L’ADB es reservara el dret de sol-licitar un canvi d’horari, una substitucio
parcial o amortitzacio del lloc de treball per millorar els rendiments d’alguns centres o si es fara
una situacié mixta o transitoria. Aixi mateix, en el cas de que sigui necessari incorporar personal
al contracte, el nou personal tindra la mateixa categoria, una antiguitat no superior a la del
substituit i no tindra plusos fora del conveni ni altres condicions més favorables respecte al
conveni que provoquin un encariment injustificat de la futura contractacié. La contravencio
d’aquestes prescripcions habilita al responsable del contracte de 'ADB a penalitzar a
'empresa adjudicataria fins a un 1% del preu anual del contracte i a impossibilitar 'entrada del
treballador/a no autoritzat a I'edifici public.

En cas de noves contractacions, sigui per ampliacions d’hores o per substitucions per cobrir
baixes o jubilacions, el nou personal contractat sera adscrit i complira amb els requisits establerts
al Conveni col-lectiu de treball del sector de la neteja d’edificis i locals de Catalunya per als
anys 2017 a 2021 (codi nim. 79002415012005) (DOGC num. 7698, de 3.9.2018).

Aixi mateix, 'empresa contractista esta obligada a proporcionar a I'érgan de contractacio la
informacio relativa a les condicions dels contractes de les persones treballadores que hagin de
ser objecte de subrogacié en el seu moment, si escau. En concret, com a part d’aquesta
informacio, s’obliga a aportar les llistes del personal objecte de subrogacié indicant el conveni
col-lectiu aplicable i els detalls de categoria, tipus de contracte, jornada, data d’antiguitat,
venciment del contracte, cost salarial total anual de cada treballador amb desglossament dels
diferents conceptes (sou base, complements, retribucions, incentius, etc.), aixi com tots els
pactes en vigor aplicables als treballadors als quals afecti la subrogacié. L’incompliment
d’aquesta obligacié donara lloc a la imposicié de les penalitats establertes a la clausula 39.2
d’aquest plec, d’acord amb l'article 192 del LCSP.

D’acord amb l'apartat 6 de I'article 130 del LCSP I'empresa contractista assumeix a la finalitzacié
d’aquest contracte I'obligacié de respondre dels salaris impagats als seus treballadors que hagin
de ser objecte de subrogacié i de les cotitzacions a la Seguretat Social meritades, fins i tot en el
suposit que aquest contracte es resolgui i els treballadors siguin subrogats per una nova empresa
contractista.

En compliment també de la llei de contractes del sector public, i sens perjudici de I'establert a
I'art. 44 de I'estatut dels Treballadors, aprovat pel Reial Decret Legislatiu 2/2015, de 23 d’octubre,
és obligacio del contractista de respondre dels salaris impagats als treballadors afectats per la
subrogacio, si s’escau, aixi com de les cotitzacions a la Seguretat Social meritades, fins i tot si el
contracte es resolt i els treballadors passen a ser subrogats pel nou contractista, sense que en
cap cas aquesta obligacié pugui correspondre a aquest ultim. De produir-se aquest fet, i un cop
acreditat I'impagament dels citats salaris, 'ADB procedira a la retencio de les quantitats

degudes al contractista sortint per garantir el pagament d’aquests salaris i a la no devolucié de la
garantia definitiva fins que no s’acrediti el seu abonament.

3.3. PRESENCIAPRESENCIA FiSICA DEL PERSONAL

L'empresa adjudicataria distribuira el personal de neteja necessari i adequat en cadascun dels
edificis, locals i dependéncies inclosos en I'objecte d’aquest contracte, segons les diferents
categories professionals, per a aconseguir la carrega de treball i dedicacions diaries establertes a
I’Annex 2 d’aquest document aixi com per a la realitzacié de les operacions i freqiiéncies de neteja
estipulades en aquest plec de condicions técniques i el compliment dels nivells de qualitat desitjats.

Sera responsabilitat de 'empresa adjudicataria controlar la preséncia fisica (hora d’entrada i
sortida) de cadascun dels seus treballadors/es mitjangant el sistema que cregui més oportu.
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En el cas de produir-se una baixa d’un/a operari/a per indisposicié sobrevinguda, imprevista en un
dia concret en qualsevol centre, 'empresa haura de garantir (mitjangant un equip de reten adient
o la prolongacié de I'horari habitual de I'equip fixe del personal de neteja dels centres) que es
recuperi preferiblement en el mateix dia el servei, aconseguint un servei de neteja adequat sense
deixar cap zona sense netejar i intentant complir amb el nimero d’hores minimes establertes per
a cada centre, evitant endarreriments o serveis inadequats o insatisfactoris.

No s’inclouen, ni es consideren dintre de les baixes per indisposicié sobrevinguda i imprevista,
aquelles llicencies de personal, dies personals, permis, dies sindicals i vacances que si permeten
un coneixement previ per part del personal supervisor de 'empresa i una planificacié anticipada per
a 'adequada substitucio del titular per un suplent.

Tal com s’indica a la clausula 1.5, per la no realitzacié de totes les hores establertes en aquest
plec, ’ADB acumulara les hores deixades de realitzar i s’utilitzaran per complementar el servei en
hores de neteja que s’hagin de dur a terme de dilluns a divendres, no tenint la consideracié de
treballs extraordinaris. En cas que no s’esgotin les hores acumulades deixadesde prestar, es
procedira a regular aquesta situacié en la facturacié de la part fixa, en I'tltim mesde cada any de
durada del contracte.

3.3.PLADE TREBALL

En el termini _de tres mesos a partir de la data d’inici del contracte, I'adjudicatari lliurara al
responsable del contracte el Pla de Treball de Neteja individual per cadascun dels centres. La no
entrega dels plans de treball en el termini establert podra comportar la penalitzacié d’'un 1% de
'import mensual a partir del tercer mes de contracte, fins que es faci I'entrega dels mateixos.

Aquest Pla de Treball haura d’incloure, com a minim:

1. Pera cada lloc de treball de neteja (operari/aria) previst: els horaris d’inici i final de cadascun
i detall de la sectoritzaci6 i recorregut/itinerari que segueix cadascun/a amb indicacions de
les dependéncies que neteja, temps parcials i horaris previstos durant aquest recorregut,
indicacio de les tasques diaries i de les de periodicitat no diaria que estan planificades per
a cadascun dels dies de la setmana, etc.

2. Una adaptacié a les necessitats propies de cadascun dels centres i informacié que es
consideri rellevant per a I'efectiva aplicacié del Pla de Treball de Neteja del centre.

3. ElPla de Treball s’haura d’actualitzar durant el temps de vigéncia del contracte cada vegada
que es produeixi una modificacié de les necessitats de neteja, aixi com de la planificacio i
organitzacié del servei de neteja del centre (modificacio de les hores de neteja assignades,
canvi dels llocs de treball i horaris previstos, modificacions en 'organitzacié del treball, etc.),
per a facilitar i mantenir completament actualitzats aquests Plans de Treball a disposicio
dels responsables de ’ADB.

4. EIl Pla de Treball haura de ser facilment comprensible pel personal de neteja i pel personal
de 'ADB.

Una copia d’aquest Pla de Treball de Neteja de centre haura d’estar sempre disponible a cadascun
dels centres (quartet de neteja) i haura de permetre al personal de substitucid (per baixes o per
qualsevol abséncia del titular) un coneixement profund del treball a realitzar, facilitant una perfecta
cobertura.
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3.4.COORDINACIO | SUPERVISIO DEL SERVEI

L’empresa adjudicataria disposara per I'execucié del present contracte, del segient personal de
coordinacid i supervisio del servei, que realitzaran les seguents funcions:

a)

Persona supervisora o cap de servei: responsable de la supervisié del servei:

Exercira d’interlocutora directa amb els responsables del contracte, tant en matéria
d’organitzacio, planificacio, administracié i altres aspectes laborals, com de supervisié i
control del treball efectuat pel personal al seu carrec durant la prestacié del contracte.

Sera responsable directe de la implantacié del pla de prevencié de riscos laborals de
'empresa, el pla d’assegurament de la qualitat, el sistema de recollida de residus i altres
obligacions del plec.

I, en general, sera la responsable ultima de qualsevol tema relacionat amb la prestacio del
servei.

Per a la seva formalitzacio, es comunicaran les seglents dades del personal encarregat i
coordinador/supervisor de servei de neteja al responsable del contracte durant els primers quinze
dies del contracte:

b)

Nom complert, teléfon mobil i altres dades per a la seva permanent localitzacié (horaris,
teléfon alternatiu en cas de no localitzacié, etc.)

Correu electronic per tal d’establir una permanent comunicacié entre el supervisor i els/les
responsables dels centres.

Persona encarregada: encarregada del servei i/o responsable de I'equip de neteja.
La persona encarregada i/o responsable de I'equip de neteja sera la responsable de

conéixer amb profunditat les instal-lacions aixi com les condicions i caracteristiquespropies
en que es desenvolupara el servei de neteja en determinats centres, a més de coordinar el
treball de la resta de operaris/es i d’aclarir els dubtes que es plantegin en I'execucié del
servei, hauran de vigilar i controlar el compliment de les condicions establertes d'acord al
plec i a l'oferta de I'empresa. Aquesta persona podra format part de l'estructura de
'empresa i tindra una dedicacié parcial. No s’estableix una dedicaci6 minima. Les
empreses licitadores proposaran aquella dedicacié que considerin necessaria per el bon
funcionament del servei.

En aquest sentit, la persona designada per exercir aquesta funcié sera la interlocutora directa
amb els responsables municipals de cadascun dels centres i sera la responsable de:

Anticipar la substitucio de les baixes previstes que es puguin planificar (llicéncies, permisos,
etc.) i també comunicar les baixes imprevistes per tal de substituir a la major brevetat
possible el personal que causi baixa.

Complir amb les prioritats assignades del personal de neteja, especialment la neteja
terminal diaria i les neteges de fons.

Aplicar les accions correctives necessaries per tal de resoldre les no conformitats
detectades.

Aplicar les mesures necessaries per la correcta aplicacié del pla de prevencié de riscos
laborals de 'empresa i el pla d’assegurament de la qualitat de 'empresa.

Coordinar les tasques i els horaris del personal al seu carrec.
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- Gestionar els estocs minims de seguretat necessaris per tal de que en tot momentexisteixin
materials, productes i consumibles, i garantir el desenvolupament correcte del servei.

- |, en general, sera la responsable inicial de qualsevol tema relacionat amb la prestaci6 del
servei.

Cal adjuntar en la proposta el CV i composicié de I'equip de supervisi6, aixi com I'encarregat/da
que es destinara a aquest contracte.

3.5.FORMACIO DEL PERSONAL

Pel que fa a la formacié del personal, 'empresa adjudicataria haura de disposar d’'un pla de
formacio i aplicar-lo adequadament a tot el seu personal.

La formacié del personal en matéria de prevencio de riscos laborals es realitzara d’acord amb el
que estableix la normativa vigent en aquesta matéria i amb el que s’especifica en aquest plec.

D’altra banda, i per tal de garantir 'adequada gestio de la recollida selectiva de residus, 'empresa
adjudicataria vetllara perqué el personal estigui degudament preparat al respecte, tot realitzant les
accions necessaries, tant formatives com informatives.

3.6.ASPECTES A CONSIDERAR
En general cal tenir present les seglients consideracions envers el servei:

a) Esrealitzaran, en qualsevol moment i dins I'horari establert per a la neteja, treballs imprevistos,
tal com: recollida de liquids per trencament o abocament de recipients, retiradade vidres
trencats, etc.

b) En cas d’'un eventual periode de vaga legalment convocada, I'empresa adjudicataria haura de
prendre les mesures necessaries per tal de complir els serveis minims que estableixi I'autoritat
competent. Tanmateix, el supervisor/a haura d’estar en contacte permanent amb el
responsable del contracte per informar-lo puntualment del seu desenvolupament i incidéncia.
Una vegada finalitzada la vaga de neteja, I'empresa obligatoriament haura de presentar un
informe individualitzat amb els serveis minims prestats, el nUmero d'hores que s'hagin deixat
de prestar i els incompliments de cada centre.

Una vegada finalitzada la vaga, 'empresa haura de posar en condicions el centre en el
menor termini de temps possible, sense cap carrec per a ’ADB.

c) El personal assignat a un centre municipal, haura de desplagcar-se a qualsevol altre
dependéncia municipal, a peticid dels/de les encarregats/des i/o supervisor, quan les
circumstancies del servei aixi ho requereixen.

d) Tot el personal anira correctament uniformat i, en tots els casos, haura de portar en un lloc
ben visible el logotip de I'empresa. El contractista haura de facilitar als operaris/es, com a minim,
la uniformitat a que legalment ve obligat.

Els treballadors/es vestiran aquest uniforme sempre que estiguin realitzant tasques del servei,
sense altres indicacions, anagrames o simbols que no siguin els previstos en el disseny
d’aquest uniforme i han de presentar un aspecte acurat d’higiene personal.

e) L'empresa adjudicataria sera responsable de la manca d’higiene, educaci6 i cortesia del

personal i posara els mitjans necessaris per corregir de forma immediata el déficit en el
comportament dels operaris envers als veins, usuaris o responsables.
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També es responsabilitzara de les faltes comeses pels seus empleats durant la prestacié del servei
i estara obligat a la seva reparaci6, aixi com la de tots els danys que per una accié defectuosa del
servei puguin produir-se a qualsevol tipus d’instal-laci6 i aixd sense perjudici de les sancions que
corresponguin en cada cas concret.

3.7.PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

Les empreses estan obligades a complir amb la normativa vigent en matéria de prevencio de riscos
laborals. Per aquest motiu, d’acord amb aquesta normativa, les empreses que vulguinoptar al
contracte hauran de presentar una declaracié jurada conforme compleixen la normativa en PRL,
aportant la documentacio pertinent justificativa del compliment de la norma de PRL en el cas que
sigui 'empresa escollida. En cas que I'empresa adjudicataria no presenti la documentacio,
suposara la resolucio automatica del contracte.

A) En un termini maxim d’un mes des de l'inici de la prestacio del servei, 'empresa adjudicataria:

a) Realitzara una identificaci6 i avaluacio dels riscos especifics derivats del
desenvolupament de totes les tasques que el personal de la seva empresa realitzara en
els diferents centres municipals considerant en la seva valoracié dels riscos, I'entorn
concret i real en el qual el personal de neteja desenvolupara la seva activitat en cada
centre, aixi com les possibles afectacions d’altres activitats desenvolupades al centre,
prioritzant la identificacio i valoracio dels llocs de dificil accés per a la neteja.

b) Haura de presentar una planificacié de les mesures de seguretat i salut que preveuen
aplicar en cada centre objecte del contracte, indicant els recursos especifics organitzatius,
humans, materials i procediments de treball concrets per a cada tasca quedesenvolupi el
seu personal en els centres municipals, els terminis i el nom i cognomsde la persona
fisica de la seva empresa encarregada de la execucié de cada mesura i prioritzant en els
llocs de dificil accés per a la neteja, la utilitzacié de plataformes i vehicles articulats, davant
la utilitzacié de linies de vida i/o encoratges.

c) En el cas que es doni concurréncia de treballadors de la seva empresa amb treballadors
d’altres empreses en el mateix centre de treball municipal, sera d’aplicacio les indicacions
que dicti 'ADB per a la coordinacié d’activitats empresarials on el servei municipal
encarregat del seguiment del contracte de neteja indicara, validara ifara el seguiment
dels mitjans de coordinacié per a I'execucio del contracte amb les mesures de seguretat
i salut més eficaces i segures per a la neteja i per a la seguretat i salut dels treballadors.

d) Acreditar la formaci6 i/o informacié de que disposen els treballadors i les treballadores
adscrits al servei contractat mitjangant la presentacié del temari impartit i del llistat de
treballadors i treballadores, amb noms i cognoms, que hagin rebut aquesta formacio6 i/o
informacié. En el suposit que la formacié no sigui impartida per una entitat acreditada,
caldra presentar un document de compromis, signat per persona acreditada i facultada
per 'empresa. Els canvis de personal adscrit al centre es duran a terme tenint en
compte la necessitat de la formacio corresponent.

e) Encas que 'ADB consideri que les mesures de seguretat i salut proposades per 'empresa
adjudicataria amb recursos propis per a I'execucio del servei en els llocs identificats com
de dificil accés per a la neteja, no garanteixin les mesures de seguretat isalut necessaries
pel seu personal i el del centre, 'empresa adjudicataria haura de subcontractar aquesta
tasca a una empresa especialitzada en treballs d’aquesta tipologia, per tal pugui complir
amb les indicacions i freqiéncies establertes amb garantia de seguretat i salut.
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L’empresa adjudicataria haura de vetllar pel compliment dela normativa en PRL i els
criteris de seguretat i salut establerts per 'ADB en aquest plec, tant dels treballadors de
la seva empresa, com els dels autdbnoms i els de les empreses que pugui subcontractar
dins del marc legal establert, motiu pel qual en els controls periddics establerts per al
seguiment del contracte, s’inclouran també els aspectes que es detectin relatius a la
manca de seguretat i salut per part del personal deneteja en la prestacié del servei.
Executar totes les mesures derivades de la normativa vigent referent a la prevencié de
riscos laborals en tot alld que li sigui d'aplicacio.

Presentar el pla de prevencio de riscos laborals i seguretat en el treball de 'empresa.
Presentar un resum explicatiu de la implantacié de la prevencié de riscos laborals i la

modalitat preventiva adoptada (empresari, treballador/a designat/da, servei de prevencié
propi, servei de prevencié ali€) i presentar el calendari concret de les accions a realitzar
en aquesta matéria

Presentar un certificat d’aptitud, signat per personal médic competent, conforme els
treballadors i les treballadores han passat la revisié médica i son aptes per al lloc de treball
que ocupen, segons el que estableix la normativa de prevencié de riscos laborals.
Tenir a disposicié de 'ADB tota la documentacié relativa a aquesta matéria, presentar-la
sempre que li sigui demanada i sotmetre’s als controls respecte de les condicions de
prevencié i seguretat que pugui establir '’ADB durant la durada del contracte.
Proporcionar als seus treballadors i a les seves treballadores els equips de proteccid
individual adequats (tots els que figurin a les fitxes técniques de productes i maquinaria,
els adients pel desenvolupament de les tasques de risc o sol-licitats per ’ADB o els que
fixi la normativa vigent de les autoritats sanitaries competents) i la informacié necessaria
per a la seva correcta utilitzacio i manteniment.

Pel que fa a les neteges de vidres i/o a les neteges diferents de les habituals que
suposin risc per al personal de I’empresa, del centre o per al public en general que
es pugui trobar al centre, 'empresa adjudicataria avisara amb suficient antelacié a les
persones responsables del centre del pla de prevencid a executar i de la necessitat, si
escau, d’aillar les zones on es pugui produir risc.

Comunicar a I'ADB els procediments de treball, productes quimics empleats i actuacions
que es requereixin (talls de corrent, etc.).

L’empresa adjudicataria nomenara una persona responsable de I'execucié i del
seguiment dels aspectes del contracte relacionats amb la prevencié de riscos laborals.
Igualment nomenara una persona del servei, degudament formada, com a responsable
de prevencidé en el centre, que s’encarregara de fer complir les normes de seguretat
establertes i que es coordinara en tot moment amb el servei de 'ADB encarregat de la
gestio i funcionament del centre.

S’haura de presentar per escrit les persones que es designen a tal efecte.
Vetllar pel compliment de la normativa vigent en matéria de prevencié de riscos laborals

per part del personal adscrit al servei contractat.
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B) Amb independéncia del conjunt de temes més genérics de salut laboral i al seu compliment
obligat d’acord amb la normativa vigent, cal ressaltar les seglients obligacions concretes referides
a material, estris i normes d’emmagatzematge:

1. A cada local demmagatzematge de productes de neteja és necessari que sigui visible, i a
I'abast, el lloc on es disposin:
a. Les fitxes de seguretat dels productes que es fan servir.
b. La descripcio / taula de freqiéncies de les diferents tasques a realitzar per cada
treballador/a.
c. ElPlade Treball.
d. EPlIs.

2. A cada carro per transportar els estris i productes de neteja és necessari col-locar les Fitxes
de Seguretat a una de les butxaques per tal de que els treballadors/res hi tinguin facil accés
en cas de necessitat. Cal preveure els carretons necessaris per desenvolupar un correcte
servei.

3. Als locals demmagatzematge, els materials i productes de neteja no s’hi acumularan en
més quantitat que la necessaria per atendre un mes de treball, estaran tancats amb clau,
amb ventilacid exterior i ubicats lluny de fonts de calor i d'espais ocupats per persones
vulnerables i/o sensibles quan el centre disposi d’aquests espais aixi condicionats.

Tot aix0 sens perjudici de la resta d’obligacions establertes per la normativa reguladora

d’aquesta matéria.

4. CARACTERISTIQUES DEL SERVEI
4.1.DESCRIPCIO DEL SERVEI

L’empresa adjudicataria haura de proveir dels serveis de neteja als centres inclosos en I'objecte
del contracte en funcio de la tipologia d’edificis amb les caracteristiques especifiques i frequiéncies
establertes a ’Annex 4 d’aquest plec.

Sera obligacié de I'empresa adjudicataria:

- Disposar del personal i mitjans adients.

- Disposar de I'estructura necessaria.

- Planificar el servei de forma que no interfereixi amb I'activitat del centre. Aquesta planificacié
haura de ser validada i conformada per part de la persona responsable del contracte.

- Elaboracié de tots els informes sol-licitats per part de 'ADB relacionats amb I'objecte
d’aquest plec.

- Informar préviament, i per escrit, de totes les variacions contractuals del personal assignat
al contracte aixi com possibles reorganitzacions del servei amb la suficient antelacio per
poder rebre I'aprovacio i el vistiplau dels responsables del contracte.

L’empresa adjudicataria ha de complir des del primer dia de servei les carregues de treball
establertes a I’Annex 2 del present document i sera la responsable de garantir el control horari i
presencial del personal a cada centre.

Les tasques de neteja es realitzaran d’acord amb els procediments més adequats a la naturalesa
dels elements a netejar, tenint en compte els materials constructius i els productes adequats per
la seva neteja. Hauran d’'implementar-se aquelles técniques, maquinaria, utils i productes més
actuals enfocats a una menor dificultat de treball del personal i/o a la prevencié de determinats
riscos laborals, prioritzant-los davant altres més tradicionals amb [I'objectiu de millorar les
condicions de treball del personal.
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Els edificis inclosos en I'objecte del contracte sén de tipus oficines. Entre els diferents tipus de
dependéncies incloses en la prestacio dels serveis de neteja, es troben:

- Passadissos, vestibuls i zones de pas.
- Escales i rampes.
- Aules.

- Recepcio.

- Aules per tallers.

- Offices.

- Magatzems.

- Sales diafanes.

- Despatxos.

- Sales de reunions.
- Lavabos.

- Sala d’informatica.

El servei contempla les segients tipologies de neteja:

Servei de neteja ordinaria

Es considera neteja ordinaria el conjunt de tasques de neteja que cal realitzar de maneraperiddica
i que tenen com a objectiu mantenir en un bon estat de neteja tots els edificis inclosos en el
contracte, minimitzant les afectacions imprevistes.

Servei de neteja d’especialistes

Es considera neteja d’especialistes el conjunt de tasques necessaries que tenen com a objectiu
mantenir en un bon estat de neteja aquells elements particulars de qualsevol edifici que requereixin
la utilitzacié d’eines, maquinaria i técniques especifiques i que es realitza mitjangant personal
degudament qualificat i format.

4.2. SISTEMATICA DEL SERVEI DE NETEJA (PROCEDIMENTS)

Les tasques de neteja es realitzaran d’acord amb els procediments més adients a la naturalesa
dels elements a netejar, tenint en compte els materials constructius i els productes adequats per a
la seva neteja.

El servei es prestara sempre atenent el que s’estableix en aquest plec respecte a la prevencié de
riscos laborals i els procediments s’adequaran, sempre que sigui necessari, al compliment de la
normativa vigent en aquesta matéria.

Igualment, els procediments s’adequaran a la normativa vigent en matéria de proteccié del medi
ambient, tant pel que fa als procediments propiament dits com als materials i productes que
s’utilitzin i, en qualsevol cas, es vetllara per reduir el maxim possible I'impacte ambiental en la
realitzacié de les tasques propies del servei.

Els procediments de neteja que hauran d’aplicar-se es troben a ’Annex 4.
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4.3.RECOLLIDA SELECTIVA DE RESIDUS

En quan a la recollida selectiva de les fraccions es preveuen, com a minim, les seglents
fraccions:

[ Paperienvasos lleugers (plastic, llaunes i brics).

] Vidre.

[0 FORM (Fraccié Organica de Residus Municipals) en offices, petites cuines i
espais d'usos similars.

[] Rebuig.

[1 Piles i bateries.

La recollida selectiva s’haura de fer correctament, recollint cada fraccié per separat i els materials
seran dipositats en els contenidors corresponents a cada fraccié. Resta prohibit barrejar els
materials.

En qualsevol cas, l'empresa adjudicataria operara sobre qualsevol tipus de residu,
independentment del grup al que pertanyi produits o bé presents dins les proximitats del centre,
col-laborant activament en la recollida selectiva i en totes aquelles millores que reguli el consistori
en el futur de cara a minimitzar I'impacte ambiental d’aquests.

Per a la recollida d’aquests residus s’empraran els estris necessaris que contempli la normativa
legal al respecte, per tal d’evitar possibles riscos inherents.

L’empresa adjudicataria sera I'encarregada de retirar els contenidors interiors de les diferents
fraccions de recollides selectives (paper i cartrd, plastics, i/o vidre, FORM). Es responsabilitat de
I'adjudicataria segons el dia que la persona operaria faci la seva tasca deixar a I’exterior dels
centres el contenidor amb les deixalles que aquell dia toquin recollir segons el calendari del
Porta a Porta.

L’empresa comunicara a I’ADB les incidéncies que es trobi i que dificultin I'efectivitat de la recollida

selectiva de residus, tant si es tracta de mancances técniques o materials en el centre per a poder
aplicar aquesta recollida selectiva (manca de contenidors especifics de recollida selectiva, etc.) com si

es tracta d’'un mal Us que es pugui fer d’aquests contenidors.

L’empresa esta obligada a seleccionar els residus produits per la seva activitat, durant la realitzacié
de les seves propies tasques de neteja (envasos, draps, esponges, etc.).

Sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria posar els mitjans necessaris per a fer possible la
recollida de totes les fraccions i fer-les arribar al desti adequat. Es requerira:
[] Formacio del personal de neteja i organitzacio del treball de recollida selectiva de
forma adequada.
[] Facilitar els elements de transport interns adequats, inclosos carros de neteja amb
compartiments convenientment identificats i/o bosses d’escombraries industrials
del color corresponents a cada fraccié.
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4.4.NETEGES DE FONS | NETEGES EN PERIODES DE MENYS ACTIVITAT

Aquells centres que durant unes setmanes/mesos tanquin o redueixin I'activitat (mesos d’estiu,
Setmana Santa i periode de Nadal) i el servei de neteja es continui prestant, aquesta neteja de
manteniment podra ser menys intensa (sempre garantint un estat optim de neteja) per aixi realitzar
les neteges de fons que estan definides a les frequiéncies de cada un dels centres. La neteja de
manteniment haura d’incloure aquelles dependéncies que encara estiguin sent utilitzades.

La resta de centres que estan oberts tot 'any 0 que quan es tanquen el servei de neteja també
deixa de treballar, les neteges de fons es distribuiran al llarg dels mesos on es presta el servei de
neteja, sempre de manera que no alteri i perjudiqui el servei de neteja de manteniment.

4.5.FREQUENCIES MINIMES DE NETEJA

Per defecte i excepte en aquells casos en que s’indiquin altres frequéncies, 'empresa adjudicataria
haura de complir les freqiéncies minimes obligatdries de caracter general per a cada tipus de
dependéncia indicades a ’Annex 2 i les freqiéncies i tasques particulars, propies i especifiques
dels diferents centres quan aixi procedeix. En qualsevol cas s’entendra que les frequéncies i
tasques particulars i especifiques complementen les de caracter general, excepte enels casos en
que, de forma explicita, s’indiquin freqiiéncies diferents.

4.6. ALTRES OBLIGACIONS DEL SERVEI

A més a més de I'obligacié de prestar el servei segons els procediments i freqiiéncies indicats en
aquest plec de condicions, I'adjudicatari té altres obligacions, moltes de les quals ja s’han anat
esmentant al llarg del present document, i que es recullen a continuacié:

1. Comprometre's a prendre totes les mesures necessaries i a tenir els mitjans humans i materials
adequats per a I'd0ptima prestacio del servei objecte d'aquest contracte i del seu control de
qualitat, essent al seu carrec totes les despeses que origini aquest compromis. Aniran també
a carrec seu, els mitjans auxiliars de caracteristiques especials que siguin necessaris per al
desenvolupament de la seva tasca i la formacié adequada del personal per al millor
desenvolupament del servei.

2. Planificar el servei de forma que no es solapi amb les activitats de cada centre. Aquesta

planificacié la dura a terme I'adjudicatari amb tots els mitjans humans i mecanics establerts a
la seva oferta.
La planificacio del servei és tasca de l'empresa adjudicataria, sempre que no sigui
contradictoria amb I'activitat propia de I'ADB. Aquesta planificaci6 ha de ser aprovada
préviament a la seva implantacio pels responsables de cada centre de 'ADB, que donaran
el seu vistiplau per escrit.

3. Anualment I'empresa adjudicataria lliurara a la persona responsable del contracte la
planificacié de la neteja de vidres, lluminaries i pistes esportives cobertes, aixi com també la
planificaci6 establerta per a realitzar el poliment dels paviments.
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Elaborar informes anuals en relaci6 a:

e La recollida selectiva de residus, amb indicacié d’incidéncies, necessitats materials i
técniques, i mesures aplicades per 'empresa per garantir el compliment de les obligacions
de 'empresa en aquells centres que la practiquin.

o |’estat d’execucié de la planificaci6 de mesures de seguretat i salut presentada per
'empresa d’aplicacio a cada centre.

o L’aplicacié dels programes de formacio, tant en relacié a la formacié en matéria del serveis
de neteja, com en matéria de prevencio de riscos.

Actuar de forma immediata en circumstancies especials o urgents i donar resposta a les
necessitats urgents que puguin apareixer, aportant els equips necessaris de personal i
maquinaria. En aquest sentit es demana que el/la responsable del servei de I'empresa
adjudicataria disposi de teléfon mobil, per tal de que els responsables de cada centre puguin
contactar amb ell/a. Les empreses licitadores exposaran dintre de la memoria técnica, els seus
mitjans d’atencié permanent, linies i teléfons d’atencié 24 hores x 365 dies,0 bé d’altres
mitjans.

Informar préviament de totes les variacions, increments i disminucions del personal de neteja
dels centres objecte d’aquest contracte, reorganitzacié del servei i horaris, amb la suficient
antelacio, per tal de rebre I'aprovacio i vistiplau de la persona responsable del contracte.
Aportar la informacié que especificament se li sol-liciti, al marge del que s'especifica al plec
de prescripcions técniques sobre: processos de treball, treballs efectuats, personal assignat,
temps invertits, etc. Aixi mateix, ha de mantenir permanentment informat I'ADB sobre els plans
d'execucio dels treballs a realitzar, ja que han de comptar amb la seva aprovacio.

Independentment, un cop s’hagi efectuat una neteja extraordinaria no establerta en I'actual
document o qualsevol tasca inherent a netejadors/es especialistes, com pot ser la neteja de
vidres i persianes, faganes, el tractament de paviments, lluminaries, entre d’altres, s’haura
d’'informar a ’ADB de la realitzaci6é d’aquest servei.

En cas d’'incompliment de les frequiéncies establertes en el present Plec de Prescripcions
Técniques, es procedira a descomptar econdmicament I'import equivalent al servei no realitzat
0 bé, a acumular les hores no realitzades en una bossa d’hores per emprar-la en altres serveis
puntuals (neteges d’obra, neteges extraordinaries, etc.), a disposicié de 'ADB.

Durant el desenvolupament de les seves activitats I'empresa adjudicataria sera responsable

dels desperfectes causats pels seus treballadors/es a persones i coses en general, tant si
pertanyen a I'adjudicatari, a 'ADB o a tercer.

Sense perjudici de I'anterior, I'adjudicatari s'obliga a concertar i mantenir actualitzada durant
la vigéncia del contracte, una polissa d'asseguranca de responsabilitat civil que cobreixi els
possibles riscos que assumeix sota aquest contracte davant I'ADB o tercers, per un import
minim de 200.000 euros. L'empresa que resulti adjudicataria del contracte haura de presentar
copia d’aquesta polissa una vegada rebin el requeriment corresponent per part de 'ADB que
sera en tot cas, abans de 'adjudicacié del contracte.

La responsabilitat establerta en els punts anteriors és sense perjudici de la responsabilitat penal
en qué puguin incérrer, tant el mateix adjudicatari (per mitja dels seus representants legals) com
els seus treballadors/es per actuacions tipificades com a tal.

L’adjudicatari es compromet a que tots els treballs i procediments objecte d’aquest contracte

s’atindran a la legislacid, present i futura, que en matéria mediambiental i preventiva sigui
aplicable al seu ambit de treball dintre dels centres objecte d’aquest contracte.

Sens perjudici de la resta d’obligacions respecte del personal que s’estableixen en els altres
apartats d’aquest plec i en el plec de clausules administratives, seran a carrec de I'adjudicatari
les obligacions laborals que determini la legislacié vigent en cada moment en matéria de
salaris, seguretat social, accidents de treball, mutualisme laboral, formacio, seguretat.

Qualsevol tipus de formacié que sigui necessaria per a la bona realitzacié de les tasques de
neteja, sera proporcionada per 'empresa adjudicataria, independentment del tipus que sigui.
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12. L’empresa adjudicataria haura de disposar i garantir la disponibilitat d’un servei d’atenci6 les
24 hores els 365 dies de 'any, per atendre qualsevol urgéncia o imprevist que es pugui produir
o sol-licitud que formulin els/les responsables de I'ADB. Aquesta urgéncia es respondra,

sempre que sigui necessari, mitjangant I'actuacié d’un equip de guardia a fi de restablir el servei
en la major brevetat.

5.

L’empresa adjudicataria haura d’aportar la maquinaria, utillatge, materials i productes de neteja
necessaris per dur a terme el servei de neteja objecte del contracte, fins i tot en les neteges
extraordinaries que es vagin sol-licitant per part de 'ADB al llarg del contracte. L’Us de maquinaria,
utillatge, materials i productes de neteja necessaris estaran inclosos en el preu/hora de netejador/a
i especialista si és el cas.

5.1. MAQUINARIA

Tota la maquinaria a aplicar haura de facilitar les tasques de neteja de cada centre. S'utilitzara
peridbdicament segons la planificacié establerta que permeti complir amb les freqiiéncies de neteja
indicades i haura de formar-se al personal en I'is i manipulacié dels diferents equips, a més a
més d’informar-se sobre les mesures preventives a adoptar.

Entre la maquinaria a aportar per 'empresa s’inclou:

- Vehicle: per les persones encarregades per les tasques de visita als centres, control de
qualitat, repartiment de consumibles i materials i, si fos necessari, pel trasllat de maquinaria
entre centres.

- Aparells elevadors o similars: per a la neteja de vidres de dificil accés, alts i d’altres
elements a algada. L’empresa adjudicataria podra comprar o llogar la maquinaria
necessaria, garantint en tot moment la disponibilitat d’aquesta a fi de desenvolupar
correctament les tasques concretes especificades a aquest document.

- Maquines d’aigua a pressié: per a la neteja de taques i bruticia adherida.

- Fregadores: per a la neteja de grans superficies.

- Aspiradors aigua pols: per a I'aspirat de bruticia sdlida i liquida.

- Aspiradors petits: per a la neteja de moquetes i tapisseries.

- Escales de 3 esglaons per la neteja ordinaria, minim una per centre sempre que les
caracteristiques del centre ho requereixin.

- Escales de 5 esglaons o0 més pels equips d’especialistes sempre que ho requereixin.

- Carros de neteja, minim 1 carro per treballador/a sempre que les caracteristiques del centre
no impossibilitin el seu Us.

- Altres que es considerin indispensable per dur a terme el servei de forma correcta.

El licitador indicara dintre de la seva oferta, la maquinaria que s’utilitzara per a aquest contracte.
Aixi mateix, si en resulta adjudicatari, acreditara abans d’iniciar el servei, si la maquinaria disposa
de marcat CE, certificat de conformitat i manual d’instruccions. Per a la maquinaria que no disposi
de marcatge CE, 'empresa adjudicataria haura d’acreditar, abans de la seva utilitzacié en els
centres municipals, 'adequacié del conjunt de la maquina o substituir-la per altra que disposi del
corresponent marcatge CE. En qualsevol cas I'empresa adjudicataria haura de garantir en tot
moment el compliment, per part dels seus treballadors i els de les empreses 0 autbnoms que pugui
subcontractar, de la normativa vigent en aquesta matéeria.
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Sera responsabilitat de 'empresa adjudicataria, reparar o substituir la maquinaria malmesa o
avariada amb un periode de temps maxim prudencial d’'una setmana a partir del dia de I'avaria, per
tal de no pertorbar o perjudicar els procediments i freqiéncies habituals de neteja garantint entot
moment la seguretat i salut del seu personal i del personal del centre.

En cap cas es podra cobrar un sobre cost a 'ADB en concepte de lloguer o subcontractaciode
maquines i aparells necessaris per la realitzacio del servei.

5.2. UTILLATGE / MITJANS AUXILIARS

Tot l'utillatge a aplicar (inclosos els carros porta-utillatge de neteja) seran de facil utilitzacié i de
provada eficacia per a realitzar les tasques de neteja de cada centre. Es renovara quan sigui
necessari d’acord amb les necessitats de neteja dels centres i haura de formar-se al personal en
I'ds i manipulacié dels diferents estris, a més a més d’informar sobre les mesures preventives a
adoptar.

Els licitadors presentaran una relacié de tots els mitjans auxiliars a utilitzar dins la memoria técnica.

5.3.CONSUMIBLES, MATERIALS | PRODUCTES DE NETEJA

L’ADB estableix una série d'indicacions generals sobre els materials, consumibles i productes que
I'empresa adjudicataria haura d’aportar per a la correcta realitzacié del servei de neteja dels
centres.

L’adquisicio i el subministrament dels seguents elements fungibles i consumibles, materials i
accessoris necessaris per a la prestacio integral i complerta del servei seran a carrec de I'empresa
adjudicataria:

- Sabd rentamans.
- Paper higiénic.
- Paper eixugamans.

Tots els consumibles hauran de disposar d’Etiqueta Ecologica de la Unié Europea (European
Ecolabel).

L’empresa s’ocupara de les tasques d’aprovisionament, reposicio i col-locacié als dispensadors
finals, seguint les directrius de la persona responsable del contracte juntament amb les persones
responsables dels diferents edificis i equipaments municipals.

El subministrament de consumibles sempre sera el suficient per tal de garantir el correcte
desenvolupament del servei. Per tant, s’exigira un estoc minim de seguretat per possibles
eventualitats. L’abséncia de consumibles o la manca de reposicio als dispensadors habilitats durant
meés de 2 dies consecutius podra comportar una penalitzacié econdmica d’'un 1% d’acord amb la
facturacié mensual del contracte.

Si 'empresa adjudicataria detecta qualsevol acte vandalic que impedeixi la correcta reposicio
d’aquest consumibles, restara obligada a avisar de la situacié immediatament al responsable de
I’ADB (responsable del contracte).

5.4. MATERIALS | PRODUCTES DE NETEJA

L’empresa disposara del material necessari per tal de realitzar de forma efectiva el servei.

Els productes i materials a utilitzar hauran de ser escollits de forma que no resultin perjudicials
per al personal de I'empresa adjudicataria, aixi com per les persones treballadores i els i les
usuaries de les instal-lacions, garantint la desinfeccié i amb els criteris de minimitzacié de l'impacte
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mediambiental (productes biodegradables, materials reciclables i no contaminants, que minimitzin
la gestio de residus, etc.).

Aquests productes hauran de disposar d’Etiqueta Ecologica de la Unié Europea
(EuropeanEcolabel)

Només es podran fer servir altres tipologies de productes previ consentiment explicit i per escrit
de 'ADB.

Els productes i materials a emprar hauran d’estar adequadament envasats i dur impresa I'etiqueta
corresponent. Aquest punt sera igualment aplicable als envasos utilitzats per al traspas de
productes. Els productes hauran de ser de reconeguda qualitat per a la neteja de les dependéncies
objecte d'aquest contracte, tenint en compte els elements a netejar i materials constructius dels
centres. Qualsevol producte haura d’anar etiquetat amb la composicioé quimica del producte, inclus
els envasos reomplibles.

Els productes i materials a utilitzar hauran de dur impres visiblement, el procediment necessari
per a un us correcte, manera d'aplicacio i condicions de manipulacio (essent 'empresa responsable
de la formacio del seu personal per a 'adequada dosificacio i aplicacié de productes per a cada
tipus de superficie). També hauran de portar les condicions de seguretat que li sén propies als
envasos i el grau de perillositat de cadascun dels productes degudament indicat segons icones
estandard. L’empresa adjudicataria haura de disposar de les corresponents fitxes de seguretat dels
productes, degudament actualitzades, a cada centre a I'abast i disposicié de lespersones que
presten el servei i de la persona responsable del centre. Es facilitaran a l'inici del contracte totes
les fitxes de seguretat dels productes al responsable del contracte de ’ADB s’actualitzaran, si cal,
durant el periode de vigencia del contracte. Els productes a emprar no hauran de fomentar la
generaci6 d’electricitat estatica.

Sera responsabilitat de 'empresa adjudicataria I'adient emmagatzematge, reposicié i conservacio
dels productes que es mantinguin als espais que es fan servir com a magatzems de materials de
neteja dels centres. En tot cas, 'empresa adjudicataria emmagatzemara a les sevesdependéncies
els productes de neteja, podent desar a cada centre en un espai amb ventilacié exterior, apartat de
fonts de calor, que es pugui tancar amb clau, allunyat de zones sensibles i/o ocupades per persones
vulnerables (sempre i quan el centre disposi d’'un espai amb aquestes caracteristiques), com a
maxim, la quantitat estrictament necessaria per a la neteja mensual, supeditant sempre
’emmagatzematge a les condicions propies de cada espai d’emmagatzematge. En aquest sentit,
'empresa presentara a I'ADB per escrit sempre que es demani, la relacid dels productes i la
quantitat de cadascun d’ells que es precisin per a laneteja de cada instal-lacié durant un mes.

En cas que es modifiquin les quantitats a utilitzar, aquestes modificacions es comunicaran per escrit
a I'ADB de forma immediata. Caldra presentar una justificacié dels productes i materials de neteja
que s'utilitzaran per la realitzacié del servei (adjuntar fitxes técniques i de seguretat en un annex
separat a la memoria técnica a presentar), aixi com vestuari i mitjans de seguretat. També s’haura
d’indicar una relacioi les caracteristiques dels consumibles i material a reposar en els lavabos
(cel-luloses, sabons, etc.).

Si mentre dura el contracte 'empresa adjudicataria vol substituir un producte o incorporar-ne de
nous haura d’aportar, préviament i amb suficient anticipacio a I'is del producte, la documentacié
seguent:

- Tipus de producte.

- Presentacio i envas.

- Marca.

- Composicio.

- Fitxa de seguretat.

- Descripcio dels usos i de dosis requerides i/o adequades per a aquests.

- Compatibilitat dels productes amb les normatives vigents de preservacié del medi ambient.
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La persona responsable del contracte sera I'encarregat d’autoritzar, a I'inici del contracte i sempre
que hi hagi de nous, I'aplicacié dels productes de neteja en els centres municipals. Per fer-ho
podran demanar I'assessorament técnic corresponent als diferents serveis de I'ADB. Aquests
aprovaran, per recomanacio i/o informe justificat del Servei de Prevenci6 o de I'empresa
responsable de la millora i seqguiment de la qualitat, els productes proposats inicialment o aquells

substitutoris o nous. En tot cas sempre podra, pel mateix procediment, proposar-ne d’alternatius de
similar caracteristiques i, si s’escau, no autoritzar I'Us.

Pels productes de neteja de fons o extraordinaries, quan sigui possible, els productes hauran de
complir amb les especificacions anteriors. En el cas de no existir, sempre s’intentara triar el producte
menys nociu per les persones i pel medi ambient dintre de les diferents gammes de productes
destinats a I'is que se li vol donar. Aquests productes també hauran de ser aprovatspréviament per
I’ADB.

6. CONTROL DE QUALITAT DEL SERVEL CERTIFICACIO DELS TREBALL |
EACTURACIO

L’Agéncia de Desenvolupament del Bergueda podra establir un procediment de control de qualitat del
servei.

El control de qualitat sera realitzat per part del responsable del contracte conjuntament amb el
responsable de cada centre inclds en el contracte, o en el seu cas, en la o les persones
designades per 'ADB i el supervisor del contracte, basant-se en unes visites periddiques als
centres, amb la intencié de reportar informacié objectiva dels resultats que s’estan obtenint a
I'execucié del servei. Aquestes visites es realitzaran de forma trimestral.

El control de qualitat dona una especial importancia a aspectes com ara:

¢ Resultat estétic de la prestacié del servei.
¢ Acompliment de les presentacions del servei (magatzem, productes, etc.).

7. SANCIONS PER INCOMPLIMENT
7.1. REGIM DE PENALITZACIONS

L’ADB podra efectuar controls sobre el compliment d’altres aspectes del servei. Qualsevol
incompliment sera notificat a I'empresa adjudicataria de forma escrita, havent d’ésser corregida en
el termini assenyalat en el requeriment mitjangant el correu electronic o els correus que indiqui
l'adjudicatari. Aixi mateix, les notificacions podran ser enviades al domicili de I'empresa
adjudicataria.
A) TIPIFICACIO
Els incompliments en qué pot incorrer 'empresa adjudicataria es classifiquen en lleus,
greus i molt greus segons la tipificacio que es detalla a continuacio:

7.1.1. Incompliments lleus:

a. La falta d’uniformitat del personal, presentar un estat indecords o portar distintius
aliens als de 'empresa d’adjudicataria o als autoritzats.

b. La falta de respecte al public, als serveis municipals o a la resta de personal de

I'ADB.

L’'omissio del deure de comunicar actuacions contraries al bon estat de la neteja.

La mala conducta entre operaris durant la prestacio del servei.

La interrupcio o paralitzacié del servei durant 2 dies consecutius.

L’abandonament del lloc de treball sense causa justificada o el servei durant la
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jornada. Si a consequéncia d’aquest abandonament s’ocasiona un perjudici de
consideracio als usuaris o al personal dels centres, 0 és causa d’accident, la falta
pot considerar-se greu o molt greu.

Les petites negligéncies en la realitzacié del treball, o en la cura i conservaci6 de
les maquines, els estris, les eines, les instal-lacions, etc. Quan I'incompliment de
I'anterior origina consequiéncies de gravetat en la realitzacié del servei, la falta es
pot considerar greu o molt greu.

No respectar el sistema de gestioé de residus establert en cada centre.

Usar productes mal etiquetats o amb menys informacié de la necessaria

Omissio del deure de recollir els residus generats en cada centre i els propis del
servei de neteja i dipositar-los en els diversos contenidors de recollida de la via
publica.

En general, qualsevol altra actuacié o incompliment de les condicions del plec de
clausules, qué pugui ocasionar perjudici al servei i que no es contempli en els
apartats seguents.

Incompliments greus:

La utilitzacié dels uniformes o del material com a suport d’elements publicitaris o
propagandistics no autoritzats.

La manca dels elements de seguretat necessaris per a la prestacié del servei.

La modificacié d’un servei sense causa justificada i sense notificacio prévia.

La utilitzacié d’'un material diferent a I'ofertat per 'empresa adjudicataria.
L’'incompliment dels acords o decisions de 'ADB.

Retards reiterats en la prestacié del servei (més de tres advertiments escrits de
I’ADB).

La disminucié de l'activitat habitual o la negligéncia o desidia en el treball que
afecti la bona marxa del servei.

La realitzacio de tres incompliments lleus.

Paralitzacié o interrupcié del servei superior a 2 dies i inferior a 5 seguits.
L’'incompliment de les condicions técniques establertes en I'oferta i/o dels mitjans
técnics ofertats, aixi com del projecte técnic presentat (i que se’n derivi una
inadequada realitzacié del servei o un servei de qualitat inferior respecte a
I'establert).

No dipositar correctament els residus a la via publica respectant el sistema de gestio
de residus de cada centre.

No disposar dels productes degudament etiquetats i identificats en cadascun dels
envasos utilitzats.

. La manca dels elements de seguretat necessaris per a la prestacio del treball

encarregat.
La modificacié del servei, sense causa justificada i sense notificacié prévia.

La falsedat de la informacié que faciliti a I’ADB.
La insuficiéncia de personal i/o qualificacio professional inferior a I'ofertat.

La inexisténcia de mitjans técnics especificats a l'oferta, o la manca
d’operativitat d’aquests.

Incompliments molt greus:

La desobediéncia reiterada a les ordres escrites de 'ADB, relatives a la
prestacio del servei. Per reiteracié s’entendra I'incompliment de tres o més ordres.
L’'incompliment de les obligacions laborals, de Seguretat Social i de seguretat i
higiene en el treball del personal adscrit al servei.
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La inexisténcia o falta de cobertura de la polissa de responsabilitat civil que empari els

riscos i responsabilitats de 'empresa adjudicataria en I'execucio del servei.

c. Paralitzacio o interrupcié del servei durant cinc o més dies seguits.

La realitzacio de tres infraccions molt greus.

e. El retard sistematic i comprovat en la prestacio del servei (més de sis adverténcies
escrites de 'ADB).

f. Frau, falsedat, abus de confiancga i deslleialtat en la forma de prestacio del servei.

La comissio de furts o robatoris durant I'exercici de les seves tasques.

Els maltractaments de paraula o d'obra, o falta greu de respecte i consideracio a

les persones en les instal-lacions de les quals realitza la seva activitat.

i. La desobediéncia reiterada a les ordres escrites de I'ADB, relatives a la
prestacié del servei. Per reiteracio s'entendra I'incompliment de tres o més ordres.

o

2 Q@

B) QUANTIFICACIO DE LES PENALITZACIONS PER INCOMPLIMENTS

L’'incompliment o el compliment defectués de les obligacions contractuals per part del
contractista donara lloc a la imposicié de penalitzacions, prévia audiéncia de I'empresa
adjudicataria per tal que hi pugui formular al-legacions.

Les penalitzacions per incompliment del termini d'execucié del contracte per causes imputables
al contractista podran ser motiu de sanci6 d'acord amb les previsions del LCSP.

Les penalitzacions es quantifiquen de la seglient manera:

e Leslleus, de fins a 1.200 euros.

e Les greus, de més de 1.201 euros fins a 4.000 euros.

e Les molt greus, de més de 4.001 euros fins a 10.000 euros /o amb la resolucié del
contracte per part de I’Administracié

La quantia de la penalitat es determinara d’acord amb els seglents criteris:

Intencionalitat.

La pertorbacié que pugui produir en el normal funcionament de
L’Administracio i dels serveis objecte del contracte.

La reincidéncia en la comissio d’incompliments.

La negligéncia, o actitud culposa de I'adjudicatari.

arLbd=

C) EXPEDIENT PREVI
Les penalitats per incompliments s'imposaran, prévia la instruccié de corresponent expedient, amb

audiéncia a l'interessat i s'observaran les garanties juridiques administratives prescrites per la
normativa de procediment administratiu i la resta de disposicions aplicables.

D) PENALITATS

L’'import de les penalitzacions que eventualment es puguin imposar es fara efectiu mitjancant la
seva deduccio en les factures a abonar al contractista.

L’aplicacié de penalitzacions s’entén sense perjudici de la indemnitzacié per danys i perjudicis a
qué pugui tenir dret I'ens contractant per incompliment contractual.
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7.2. ALTRES SANCIONS

També es consideraran infraccions del contracte i comportaran les seguents penalitzacions: seran
considerades infraccions molt greus i comportaran una penalitzacié la infraccié de les seglents
obligacions:

a) La contravencié de les prescripcions en matéria de subrogacio de personal, establerta
a la clausula 3.2. Subrogacié, comportara la penalitzacié de fins a un 1% del preu
d’adjudicacié anual del contracte

b) La no entrega dels plans de treball en el termini establert en la clausula 3.3. Pla de
treball, comportara la penalitzacio d’'un 1% de I'import d’adjudicacié del contracte referit
a una mensualitat a partir del tercer mes de contracte i fins que es faci I'entrega dels
mateixos.

c) L’abséncia de consumibles o la manca de reposicié als dispensadors habilitats que
s’estableixen a la clausula 5.3. Consumibles, materials i productes de neteja, durant més
de 2 dies consecutius comportara una penalitzacié econdmica d’'un 1% de I'import
d’adjudicacié del contracte referit a una mensualitat.

8. CRITERIS D’ADJUDICACIO

S’estableixen uns criteris d’adjudicacié perqué es pugui veure que I'empresa té coneixements en
aquest camp i que pot fer aportacions de valor més enlla de I'aspecte economic.

Considerant I'objecte del contracte, per a la valoracio de les ofertes i la seleccid de la millor oferta
en relacié qualitat-preu, s’ha d’atendre als criteris de valoracié que es determinen a continuacio
sobre un total de 100 punts:

A) Criteris d’adjudicacié que es poden valorar mitjangant xifres o percentatges
obtinguts a través de la mera aplicacié de formules, fins a un maxim de 80 punts:

1. Preu, fins a un maxim de 80 punts.

Mitjancant I'annex econdmic degudament emplenat, indicaran el preu hora, exclos I'IVA del

personal.

S’atorgara la maxima puntuacié a 'empresa que hagi fet la millor oferta en relaci6 el preu. La
resta d’'empreses rebran una puntuacié proporcional d’acord amb la segtient férmula:

Oy — 0,, 1
PV_[l_( IL )x(ﬁ) xP

P.= Puntuacio de la oferta a valorar
P = Punts del criteri

Om = Oferta millor

0O,= Oferta a valorar

IL = Import de licitacid

VP = Valor de ponderacio = 4

La puntuacié s’arrodonira a dos decimals.
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B) Criteris d’adjudicacié la quantificacié dels quals depén d’un judici de valor, fins a un
maxim de 10 punts.

Les empreses presentaran una memoria técnica seguint escrupolosament les indicacions de la
clausula 9 Memoria Técnica del present plec de prescripcions técniques.

De tots els punts exigits, es valorara:

1. Idoneitat del pla de treball del servei de neteja ordinaria, fins a un maxim de 5
punts:

Les empreses licitadores presentaran un model genéric de Pla de treball d’'un centre, concretament,
de les oficines del carrer Lluis Millet n® 33 baixos de Berga.

De forma desglossada, en [l'estructuracid, planificacié operativa i organitzacié dels serveis,
s'atorgara la puntuacio de la manera seglent:

e Sintetitzar i establir una Optima sectorizacié de I'espai a netejar = 2,5 punts

e Definicio de les tasques diaries del centre = 2,5 punts

e Horaris de neteja adequats a les necessitats exposades en el present plec de prescripcions
técniques = 2,5 punts

¢ Planificacié en horaris, freqliéncia, personal i distribucié de les neteges a fons = 2,5 punts

La informacié minima que haura de constar sera:

Nom del centre

Zones a netejar

Horari

Dies de treball setmanals

Distribucio de les tasques ordinaries per dia i persona operaria
Frequéncia de neteja dels espais i/o elements

Model de planificacié mensual de les tasques a fons durant 12 mesos

2. Organitzacid, supervisié i control de servei, fins a un maxim de 5 punts:

Caldra presentar I'organigrama del servei, indicant la dedicacié al contracte de cadascuna de
les parts. També es justificara el personal de supervisidé que es destinara a la organitzacié del
servei de neteja aixi com aquelles mesures de control que s’adoptaran per garantir el correcte
funcionament del servei.

De forma desglossada, en I'estructuracio, planificacié operativa i organitzacié dels serveis,
s'atorgara la puntuacio de la manera seguient:

o Millores en les propostes de seguiment intern. Es proposa millorar aquesta accio oferint més
i adequades millores per fer el seguiment intern per part de les empreses licitadores.

Fins a 0 punts contribucié nul-la.
Fins a 1 punts contribucié baixa.
Fins a 2,5 punts contribucié mitjana.

Fins a 5 punts contribucio alta.

La maxima puntuacié per aquesta millora sera de 5 punts per 'empresa o les emrpeses (en
cas d’empat) que proposin més, i adequades, mesures de seguiment intern.
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e Pa de formacié pel personal de I'empresa adjudicataria que formara part de I'equip de
professionals que treballaran en les dependéncies de ’ADB.

L’empresa o empreses licitadores que ofereixin aquesta accié abans esmentada rebran la
maxima puntuacié amb 5 punts, sempre i quan el pla de formacio sigui adequat, planificat i
coherent amb I'objecte del contracte del present plec de prescripcions técniques.

Fins a 0 punts contribucié nul-la.

Fins a 1 punts contribucié baixa.

Fins a 2,5 punts contribucié mitjana.

Fins a 5 punts contribuci6 alta.

9. MEMORIA TECNICA

El licitador presentara una memoria técnica detallada que portara per titol “MEMORIA TECNICA
DE LA PRESTACIO DEL SERVEI DE NETEJA DE LES INSTAL-LACIONS | OFICINES DE
L’AGENCIA DE DESENVOLUPAMENT DEL BERGUEDA’

Les empreses licitadores que no coneguin préviament les instal-lacions hauran de realitzar una
visita a les oficines del carrer Lluis Millet niUmero 33 Baixos 1 de Berga, per poder preparar la
memoria. Tota la documentacié generada, excepte aquella que indiqui quelcom diferent, es
realitzara sobre aquest centre.

En la memoria técnica, hauran de figurar (seguint escrupolosament I'ordre aqui indicat) els apartats
seglents:

1. Pla de Treball del servei de neteja ordinaria diaria.

Caldra incloure un exemple concret d’aplicacié del model genéric de Pla de Treball per cada lloc
de treball de I'edifici indicat. La informacié minima que ha d’incloure és la seguent:

= Nom del centre.

= Zones a netejar.

= Horari.

» Dies de treball setmanals.

= Distribucioé de les tasques ordinaries per dia i operari/a.

* Freqléncia de neteja dels espais i/o elements.

» Model de planificacié mensual de les tasques a fons durant dotze mesos.

El pla de treball s’haura d’ajustar a les hores exigides a 'annex 2 del present document, i caldra
replicar-lo i ajustar-lo per cada operari/a necessaris per dur a terme les tasques adequadament
ajustant-se a les freqiiéncies i temps exigits en aquest document.

El licitador establira una optima zonificacié del centre i definicid de tasques per a cada lloc de
treball en el centre per tal d’executar la neteja ordinaria. S’'indicaran cadascun dels espais objectes
del servei, s’'indicaran els recursos humans assignats al centre, dedicacio i horaris de prestacio
proposats. Establira també una adient distribucié de les tasques de neteja de fons mensual per un
periode de 12 mesos, incloent un calendari anual i indicant quan es realitzara cadascuna de les
tasques.

31



Agéncia de N
Desenvolupament El Bergueda
del Bergueda terra de futurs
Incloura la carrega de treball per centre (la qual incloura la dedicacié d’hores/dia i dies de neteja a
I'any indicat a 'annex 2 del PPT) i es valorara el facil enteniment del document i el seu facil us tenint

en compte que sera un document que hauran de seguir els treballadors/es pel desenvolupament
de les seves tasques diaries.

Per poder fer-ho, sera obligatoria una visita al centre ( amb excepcié d’empreses licitadores
que pugin aportar documentacio que provi que han treballat oferint el servei de neteja en el
centre en qliestié fins a 6 mesos abans de la data en que s’ha fet public I'inici de la present
licitacio) concertada amb els responsables de ’ADB. Al finalitzar la visita, els assistents hauran de
facilitar al responsable de centre o0 a la persona a qui designi 'ADB perqué firmi i segelli el certificat
de visita (Annex 5) el qualhauran de dur impres els licitadors. Aquest document que es troba en
I'annex 5 del present plec s’haura de presentar juntament amb la memoria técnica.

4. Especialistes:

Referent a la proposta d’organitzacio de les tasques i intervencions dels especialistes, les empreses
licitadores adjuntaran un exemple concret d’aplicacié del calendari anual i planificacié especifica
d’actuacions d’especialistes per al centre nomenat en el punt 1 de la present clausula. La
planificacié incloura una breu descripcié de com es realitzara cadascuna d’aquestes tasques i quins
mitjans auxiliars utilitzaran per la seva execucio.

En quant a les tasques d’especialistes (neteja de vidres, persianes, treballs en al¢ada, etc.) les
empreses licitadores hauran de presentar, a part de la informacio sol-licitada a I'anterior paragraf,
una proposta de calendari mensual per un periode de 12 mesos i planificacié especifica
d’actuacions de tots els centres, de forma que es pugui controlar de forma eficient el compliment
de la planificacié d’aquestes tasques al llarg de I'any.

5. Maquinaria, mitjans auxiliars i consumibles:

Caldra indicar la maquinaria, uniformitat/vestuari i mitjans auxiliars que el licitador es compromet
a utilitzar per executar el servei de neteja.

També caldra adjuntar una proposta de mitjans auxiliars.

S’adjuntaran les fitxes técniques i de seguretat de la maquinaria i mitjans auxiliars en un document
separat a la memoria técnica (annex).

També s’incloura una relacié dels EPIS que es facilitaran als operaris, indicant el seu Us, quantitat,
nombre de reposicions anuals i altre informacio rellevant. S’adjuntara la fitxa técnica de cada mitja
en un document annex.

Productes i consumibles:

Caldra presentar una justificacié dels productes i els consumibles de neteja que s'utilitzaran en la
prestacid del servei. La relacié de productes haura d’incloure els que s’utilitzaran per la neteja
ordinaria aixi com els utilitzats per les tasques d’especialista. Caldra adjuntar les fitxes técniques i
de seguretat dels productes i dels consumibles en un document separat a la memoria técnica
(annex).
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6. Organitzacid, supervisio i control de servei:

Caldra presentar I'organigrama del servei, indicant la dedicacio al contracte de cadascuna de les
parts. També es justificara el personal de supervisié que es destinara a la organitzacio del servei
de neteja aixi com aquelles mesures de control que s’adoptaran per garantir el correcte
funcionament del servei.

La memoria técnica de la prestacié del servei de neteja tindra una extensié maxima de 20
pagines (a doble cara), incloent la portada i I'index, tipologia de lletra Arial 11, interlineat 1,5.
Haura de seguir amb exactitud i amb la mateixa numeracio el gui6 establert. No es valoraran
els fulls que excedeixin el nombre maxim de pagines esmentades. No es comptabilitzaran
els documents annexos a la memoria técnica, els quals podran tenir extensié il-limitada.
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ANNEX 1. RELACIO D’INSTAL-LACIONS | DEPENDENCIES PER NETEJAR

A continuacié es detallen tots els centres inclosos en el present plec, indicant la seva superficie,
horaris d’obertura, mesos de servei, dies de servei setmanals i particularitats propies com sén els
dies d’obertura i/o tancament del centre i periodes en que es redueix o no es realitzara el servei.

DADES GENERALS SUPERFICIES INFORMACIO D'OBERTURA

CENTRE ADREGA TIPOLOGIA SUREREICE INTERIORS EXTERIORS MESOS / ANY REucCl DIES / SETMANA HORARI
TOTAL SERVEI OBERTURA|

PUBLIC

1 Pficines Lluis Millet Carrer Lluis Millet, 33 baixos OFICINES 444,17 401,66 0,00 12,00 No Dilluns a divendres| 08:00 a 15:00
2 Pficines plaga Sant Joan Plaga Sant Joan, 16 1r. planta OFICINES 164,00 164,00 0,00 12,00 No Dilluns a divendres| 08:00 a 15:00
3 DPficina-Area de turisme Carretera C-16, Km. 96 OFCINES / 128 126,45 0,00 12,00 No Dilluns a diumenge| 08:00 a 15:00
RECEPCIO (entre
setmana)
10:00 a 18:00
(dissabtes)
10:00 a 14:00
(diumenges)
4 [CECnau14 Carretera C-16, Km. 107 OFCINES | NAU 302,31 302,31 0,00 12,00 No Dilluns a divendres| No hi ha horari
establert segons|
necessitats

OTAL EDIFICIS 910,48

DADES GENERALS REALITZACIO DEL SERVEI

CENTRE MESOS DIES / SETMANA SERVEI

ANY SERVEI DETALL DIES TREBALLATS

TOTAL DIES
SETMANA

DIES / SETMANA
LABORABLES
DISSABTE
ALTRES FESTIUS

1 | Oficines Lluis Millet Cada dia entre setmana 4 4 0 0 NO | Us tot I'any
2 | Oficines plaga Sant Joan 12 Un cop entre setmana 1 1 0 0 NO | Us tot I'any
3 | Oficina-Area de turisme 12 Un cop entre setmana 1 1 0 0 NO | Us tot I'any
4 | CECnau 14 12 Un cop entre setmana 1 1 0 0 NO | Us tot I'any

*El servei ordinari es realitzara segons els dies indicats a 'annex 2. En cas que el servei recaigui
en un dia festiu, aquest es programara per el dia seglient habil, inclosos dissabtes. EI comptador
de dies treballats és una estimacio dels dies de servei anual i seran d’aplicacio per tots els anys de
servei. La possible variacié de dies de servei no suposara en cap cas, un augment odisminucié de
la facturacio.

34



Agéncia de ;
‘ Desenvolupament El Bergueda
del Bergueda terra de futurs

ANNEX 2. DESGLOSSAMENT DE LA CARREGA DE TREBALL PER CENTRE

A continuaci6 s’indica per cada centre les hores de servei, previstes inicialment, exigides en dies
laborables, el total d’hores setmanals i el total d’hores anuals per cada categoria professional.

Els dies de servei s’han indicat considerant un any tipus de 52 setmanes. Queden incloses en
I'import de licitaciola variabilitat de dies de servei per any treballat.

<
2
) ) @ 2 = PERSONA
r4 = 4 x = NETEJADORA
R = < Q = ? LABORABLE
3 = = g ® DIURN
(=] o o
g
1 |oficines Liuis Millet 650,00
2 Oficines plaga Sant Joan 1 04,00
3 |oficina-Area de turisme 104,00
4 |CEC nau 14 130,00

OTA » 4,50 ) 19,00 988,00
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ANNEX 3. INVENTARI SUPERFICIES GENERIC

SISTEMATICA DEL SERVEI DE NETEJA

A continuacio es detallen els procediments del servei de neteja:

Dins de la correcta realitzacio del conjunt de treballs i operacions necessaries per a una adequada
neteja i conservacio de totes les instal-lacions i dependéncies, i atés que els pavimentsrecullen un
alt percentatge de la bruticia que penetra en els recintes, els paviments seran objecte d'un
tractament especific en cada cas, segons el tipus de superficie.

En general es procedira, quan les circumstancies ho permetin, al condicionament previ dels
paviments, de manera que el manteniment posterior d'aquesta superficie sigui facil i racional, amb
vista a aconseguir una més rapida i eficag eliminacio de la bruticia, aixi com un major grau d’higiene
i estética.

Tract X . I . o f

Els paviments de fusta es netejaran amb mop-sec impregnat amb productes especials fixpols i
antilliscants. En cas de taques adherides es netejaran amb mopa lleugerament humitejada i
detergent neutre.

Neteia | I i :

Per a la neteja dels passadissos i zones comunes es procedira, diariament, a un escombrat en sec
amb mopa i esprai captador de pols, depenent sempre de la bruticia existent i, segons freqiiéncia
es procedira al seu fregat, sempre amb detergent neutre.

Neteia | le vidres i persi

Per a la neteja de vidres, s'utilitzaran productes de propietats repel-lents i anti-baf, amb la finalitat
de perllongar la durada d’aquesta neteja i evitar el possible entelament dels mateixos.

En efectuar la neteja també es netejaran els marcs d’alumini corresponents. Els estris a emprar
seran els necessaris en cada cas i s’adaptaran a les necessitats existents. S'utilitzara, per als
vidres, aparells neteja vidres amb un llavi de goma, d'acord amb les caracteristiques del vidre,
aixi com manec telescopic extensible si fos necessari. Quant als estris més adients, aquests son
els draps i com a producte, aigua sabonosa, I'aplicacié de la qual es fara tant per l'interior com per
I'exterior dels vidres. També s’utilitzaran les rasquetes de goma.

Es consideren vidres de dificil accés aquells que per la seva ubicacid, no siguin accessibles
mitjangant els mitjans convencionals (escala i/o manec telescopic). Les empreses licitadores
hauran d’exposar al seu projecte técnic els mitjans dels que disposen i que faran servir per a la
neteja d’aquest tipus de vidres (bastides, aparells elevadors, plomes, especialistes en treballs
verticals, etc.).

Abans de procedir a la neteja dels vidres de dificil accés, 'empresa adjudicataria del servei haura
de presentar el pla de prevencioé especific per a cada centre que incloura el procediment de
treball aixi com els mitjans humans i materials necessaris per al seu desenvolupament. Enaquells
centres on hi hagi dificultats d’accés i de neteja amb els mitjans proposats en el pla, es comunicara
a I’ADB per tal de realitzar un estudi conjunt on es determinara la solucié més eficag i segura per a
la neteja. L’empresa adjudicataria informara del pla preventiu, i dels canvis que s’hi puguin produir,
als seus treballadors / a les seves treballadores i també a la persona responsable del centre i al
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responsable del servei de neteja de ’ADB per tal que pugui vetllar pel seu compliment.

A la vegada que es procedeixi a la neteja de vidres, es realitzara la neteja de les persianes,
marcs i altres elements de tancament, complint per tant amb la mateixa freqiéncia d’actuacio.

Per a l'escombrat d’escales s’utilitzara el sistema de mopejat amb cel-lulosa, que garanteix
I'eliminacio de pols i es fregaran segons la freqiiéncia establerta.

Aixi mateix, i per a les baranes s'utilitzaran productes especials de proteccid, segons sigui el
material del que estiguin composades. Es prestara especial atencié a les acumulacions de pols
entre els barrots de les baranes.

Neteja i tr men r res i corni

Independentment de l'eliminacié permanent de les taques que es produeixin en aquestes
superficies, que es netejaran tal com siguin detectades, es procedira a una neteja amb els estris
adients segons el material (pintures, accessoris d’acer inoxidable, etc.), sempre d’acord amb la
periodicitat establerta.

Els sostres i parets es mantindran lliures de pols i teranyines per mitja de raspalls en colze, i
d’aspiradors proveits de manec telescopic que permeti I'accés a qualsevol punt.

En cas que el recobriment superficial ho permeti, aquests paraments es sotmetran periddicament
al fregat amb utilitzacié de raspalls de suavitat adequada i amb detergents neutres.

Neteja de lavabos
Es concedira especial atencié a la neteja dels lavabos, que sén un punt de referéncia del grau de

neteja que s’observa en un centre i que, per I'Us al que sén destinats, requereixen el major grau
d’higiene possible.

Tots els sanitaris seran objecte d’'una neteja escrupolosa i metodica, aixi com paviments i tots els
seus accessoris.

En els rentamans s’usaran detergents especifics amoniacals, que evitin la formacié de
calcificacions. S'utilitzaran baietes no abrasives per a no ratllar les superficies esmaltades i
s’aplicaran, si escau, desinfectants i desodoritzants que no es limitin a emmascarar les olors, siné
que vagin destinats a suprimir-los, eliminant els gérmens que els produeixen.

Periodicament, els inodors es tractaran amb detergents acids per a I'eliminacié de residus minerals.

A les neteges diaries i en les de manteniment s’utilitzaran productes bactericides que garanteixen
un poder romanent d’higienitzacio.

Neteja i tr men léfons i ordin r

Els telefons es fregaran i desinfectaran amb la freqiéncia establerta especialment pel que fa a

l'auricular, que per higiene, requereix una major atencio.

Pel que fa als ordinadors, s’hi traura la pols amb la freqliéncia establerta , amb baietes adequades
netes i seques, tant dels teclats, com dels monitors i altres elements. Mensualment es netejaran
amb productes adequats (baietes molt lleugerament humitejades amb detergents neutres).
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Ve . . Ve

Les reixetes de climatitzacié es mantindran en tot moment lliures de pols, repassant-les cada vegada
que sigui necessari amb baietes humides i producte detergent neutre, i assecant-les adequadament.
Les reixetes dels extractors es netejaran amb baieta lleugerament humitejada.

Amb detergent neutre, i s’assecaran adequadament. Es prestara especial atenci6 a la neteja delsllocs
d’'usual acumulacié de pols o de dificil accés.

Aquest punt es refereix a llocs tan variats com reixetes de ventilacié, canaletes, ranures, etc.

Neteia de lluminaries i e Il

Els equips d’il-luminacié es netejaran amb drap per la seva part externa i amb la periodicitat que
demani el seu estat.

En referéncia a les lampades ornamentals, es presentara al projecte técnic del licitador, el protocol
de neteja d’aquest tipus de lampada, el qual haura de ser aprovat pel responsable del servei de
neteja .

Neteia | I

Les taques de les portes o dels accessos als recintes (marcs de portes, interruptors, tiradors, poms,
etc.) s’eliminaran amb la freqiéncia establerta, perqué estiguin en tot moment en perfectes
condicions de neteja.

Neteia | e d el L

Els acers inoxidables es netejaran amb productes detergents neutres, amb posterior assecat, i
s’excloura per a la seva neteja tot agent abrasiu que pogués ratllar-los o qualsevol producte de
caracteristiques molt acides que pogués alterar les seves qualitats.

Per al tractament i neteja de I'alumini emprarem productes neutres, contenint tensioactius, exempts
d’abrasius, per a bruticies poc importants.

Per a bruticies greixoses més dificils d’eliminar utilitzarem detergents també neutres perd que
incorporin particules abrasives, aixd ajudara a eliminar aquestes bruticies sense haver d’utilitzar
draps abrasius que podrien ratllar 'alumini.

La resta de metalls es netejaran amb la freqiiéncia necessaria amb netejametalls adequats i, si
s’escau, s’aplicara un producte protector que eviti una oxidacio del metall, conservant aixi I'aspecte
original.

Aquests elements s’abrillantaran amb baietes que no deixin residus ni fils.

Neteia i I

Les papereres es buidaran diariament, netejant-se si s’escau, tant l'interior i els fons, com la seva
part externa, mitjangant baietes humides i detergent.

Neteia | tel mobiliari

Les taules, cadires, llibreries, i altre mobiliari de fusta es netejaran de pols i taques amb draps de
pols adients i esprai capta pols, no podent utilitzar baietes humitejades amb aigua com mitja normal
de neteja, ja que poden danyar la fusta. Tambe, de forma periddica, s’aplicaran ceres
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naturals per a la seva conservacié. Aixi mateix, el mobiliari de formica, sintétics, plastics i altres
es netejara amb drap adequat i esprai capta pols, encara que també es podran utilitzar baietes
lleugerament humitejades amb detergents neutres per a eliminar les taques més resistents.



Les obligacions minimes del present Plec de Prescripcions Técniques s’indiquen a continuacio i
s6n comunes per tots els edificis independentment de la seva tipologia. Les freqliéncies s’indiquen
per una setmana tipus. En aquells centres on no es realitzi el servei de forma diaria, hauran de
quedar recollits tots els treballs a continuacidé indicats durant els dies de servei de forma setmanal.

Per exemple, els centres on el servei es realitzi de forma setmanal -un cop per setmana-, s’hauran

[

ANNEX 4. REGIM GENERAL DE FREQUENCIES OPTIMES

Agéncia de

Desenvolupament

del Bergueda

El Bergueda

terra de futurs

de realitzar les tasques diaries i setmanals en el dia que es realitza el servei.

Oficines Lluis Millet, Placa Sant Joan, Centre d’empreses de Cercs i Area de turisme:

TAULA DE FREQUENCIES: neteja de les diferents dependéncies

CADA MENSUAL TRIMESTRAL | SEMETRAL | SEGONS
DIA DE NECESSITATS
NETEJA

Buidat papereres | X

Pols mobiliari i X

maquinaria

d’oficines

Repas ditades X

vidres 1 portes

Neteja 1 X

desinfeccio

telefons

Mopejat 1 fregat X

del terra.

Neteja i X

desinfeccio

sanitaris

Repas de rajoles X

esquitxades

Neteja pols X

sostres 1

teranyines

Neteja de vidres 1 X

marcs de finestres

Neteja de rajoles X

Neteja de portes X

Neteja aparell aire X

condicionat,

radiadors, etc.

Treure taques X

entapissats de

cadires

Especificacions per oficines Lluis Millet:

ok wN -~

Cada dia office/menjador, lavabos.
Dilluns: Aula 5 (sociosanitari) a ra6 de 1,5 h.
Dimarts: Aula 3 i passadissos a ra6 de 1,5 h.
Dimecres: Aula 2 , Recepcié i 2 despatxos a rad de 2 h.
Dijous: Aula ordinadors (4) i passadissos a ra¢ de 1,5 h.
Divendres: Despatx petit i manteniments (rajoles, vidres, panels, passadis sortida

emergencia), Recepciod i 2 despatxos a raé de 3 h.
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ANNEX 5. LLISTAT DE PERSONAL A SUBROGAR

9,5

2,5

NETEJADORA

NETEJADORA

NETEJADORA

NETEJADORA

Agéncia de

Desenvolupament

del Bergueda

02/11/2022

02/11/2022

28/11/2017

01/03/2017

4024,45

847,27

1157,39

885,06
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1368,31

288,07

393,51

300,92

100

100

100

100

Neteja
edificis i
locals de
Cataluny
a

Neteja
edificis i
locals de
Catalunya

Neteja
edificis i
locals de
Cataluny

Neteja
edificis i
locals de

Catalunya

NO

NO

NO

‘

NO
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ANNEX 6. CERTIFICAT DE VISITA AL CENTRE

En/Na ... , responsable de I’Agéncia de Desenvolupament del Bergueda,
Certifica:
Que I'empresa ......ccccceeeeeeeeeeiicinene. endata ..o ha fet la visita a les oficines del

carrer Lluis Millet, 33 baixos 1 per tal de poder participar en la nova contractacié del servei de neteja,
actualment en licitacié.

Segell i signatura:

Data:



ANNEX 7. PLANOLS DELS CENTR
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