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PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES PER A LA CONTRACTACIÓ DEL SERVEI PEL 

MANTENIMENT D’AUPAC I SIAC 
 
Clàusula 1. Objecte del contracte 
 
L’objecte del contracte és la contractació del manteniment del programari de gestor d’expedients AUPAC i de 
la seu electrònica SIAC per una durada d’un any. 
 
El Codi CPV (Vocabulari Comú de Contractes) corresponent a aquest contracte és: 
 

72267000-4 Servicios de mantenimiento y reparación software. 
 
En aquest contracte no hi ha lloc a la divisió en lots atesa que ambdós programes són del mateix fabricant i 
estan altament integrats. Si es realitzés el seu manteniment i suport per proveïdors diferents, aquest servei 
seria més complicat i dificultós, sense aportar cap benefici. 
 
Clàusula 2. Objectius i abast del servei a contractar 
 
L’objectiu principal d’aquest contracte és proporcionar el suport i manteniment necessari per a garantir el 
correcte funcionament del gestor d’expedients municipal (Aupac) i la seu electrònica municipal (SIAC), així com 
la integració amb tota la resta de serveis interns i externs amb els que es relacionen. 
 
El suport i manteniment ha d’englobar totes les entitats que ja utilitzen el gestor d’expedients municipal, que 
són: 

- Ajuntament de Vic 
- Organisme Autònom de Fires i Mercats (OFIM) 
- Xarxa de Serveis Urbans (XSU) 
- ImpulsVic (Oficina d’Habitatge) 

 
Clàusula 3. Característiques dels serveis a prestar 
 
Les característiques dels serveis a prestar són les següents: 
 

- Assistència directa i immediata a través de la línia telefònica designada per al suport dels productes 
objecte del contracte. 

- Consulta i assistència tècnica telemàtica personalitzada a través del correu electrònic de suport tècnic i 
a través de la pàgina web corporativa del proveïdor. 

- Assistència telemàtica immediata des de les oficines del servei de suport del proveïdor mitjançant 
connexió directa a través d’Internet i mitjançant eines de control remot. 

- Manteniment correctiu del sistema implantat motivat per errors de programació, sense limitació en el 
número de correccions. 

 
Clàusula 4. Durada del contracte 
 
El contracte tindrà una durada d’un (1) any, sense possibilitat de pròrroga. 



 

 

Codi de verificació 
  
  

2G5T1V6B6U6N1A4G09IJ  

 

 

2 

 

Clàusula 5. Condicions d’execució del contracte 
 
El contracte s’inicialitzarà el dia 1 d’agost de 2023. En cas que la formalització del contracte sigui en data 
posterior a l’ 1 d’agost,  s’iniciarà l’endemà de la data de signatura del contracte. 
 
Clàusula 6. Pressupost de licitació 
 
El pressupost base de licitació és el de 16.335,00 €, IVA inclòs amb el desglossament següent: 13.500,00 € 
pressupost net i 2.835,00 € en concepte d’impost sobre el valor afegit al tipus del 21%. 
 

ANY Pressupost base IVA 21% Total IVA inclòs 

Primer any de contracte  (12 mesos) 13.500,00€ 2.835,00€ 16.335,00€ 

TOTAL 13.500,00€ 2.835,00€ 16.335,00€ 

 

Pressupost base de licitació total (IVA inclòs): 16.335,00 € 

 
Clàusula 7. Valor estimat del contracte 
 
Considerant el pressupost base de licitació, el valor estimat del contracte sense incloure l’impost sobre el valor 
afegit és de 13.500,00 €, que té en compte els següents conceptes: 
 

ANY Pressupost net prestació 

Primer any de contracte  (12 mesos) 13.500,00€ 

 
Clàusula 8. Partida pressupostària 
 
Aquest contracte comporta una despesa que afecta a varis exercicis, per tant, la seva contractació resta 
sotmesa a l’existència de crèdit suficient i adequat, i a l’obligació de l’Ajuntament, que a cada exercici 
s’autoritzi en els respectius pressupostos municipals. 
 
La despesa del contracte corresponent a l’exercici 2023 i que només cobreix l’import corresponent al termini 
d’execució d’aquest exercici s’abonarà amb càrrec a la partida pressupostària 45 920 216000 manteniments 
d’equips informàtics. 
 
Clàusula 9. Facturació i forma de pagament 
 
La forma de pagament serà trimestral, s’efectuarà el pagament un cop s’hagi presentat la factura, hagi estat 
conformada i signada pel tècnic responsable del contracte i pel regidor delegat corresponent, i aprovada per al 
Junta de Govern Local. 
 
Clàusula 10. Criteris d’adjudicació 
 
D’acord amb el que preveu l’article 169.5 de la LCSP 2017, l’oferta inicial que haurà de presentar el licitador i 
que serà objecte de negociació haurà de contenir el següent aspecte a negociar: Oferta  econòmica. 
 
Es proposarà com a adjudicatari al licitador que presenti l’oferta de menor quantia pel que fa al pressupost 
base de licitació del contracte.  
 
Els licitadors no poden presentar ofertes amb variants i/o alternatives. 
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