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Clausula 1. Objecte del contracte

L'objecte d’aquest contracte és promoure la implantacié de diferents serveis orientats a
satisfer les necessitats, demandes i interessos dels adolescents i joves del municipi de
Canovelles, fent especial incidéncia en aquells en situacié de vulnerabilitat.

Aquests serveis s’emmarquen dins els programes relatius al benestar social i
politiques d'igualtat que des de I'Area de serveis a les persones, benestar i accio
comunitaria de I'Ajuntament s’impulsen al municipi de Canovelles. Es tracta d’oferir
eines informatives, comunicatives, d'orientacié i sensibilitzacié, suport emocional i
acompanyament per tal que joves i adolescents desenvolupin els seus itineraris
personals amb el millor criteri possible, i fer-ho des d'una Optica inclusiva i
constructiva. Fomentant I'escolta i la participacié activa, amb I'objectiu de garantir a
aguest col-lectiu I'accés en igualtat d’oportunitats als recursos que els permetin gaudir
d'un nivell d’autonomia suficient per desenvolupar el seu projecte vital (formacio,
ocupacio, salut) i alhora reforcar la cohesié social del municipi.

Aixi mateix, atés que a data d’avui es constata I'existéncia entre adolescents i joves
d’'idees o comportaments masclistes, es considera important treballar per sensibilitzar i
combatre aquestes actituds, mitjangant el desenvolupament d'actuacions de
sensibilitzaci6 sobre qlestions d'igualtat de génere i prevencié de la violencia
masclista vinculades a I'oci nocturn, en especial durant la celebracié d’esdeveniments
festius al municipi.

Per cobrir aquestes necessitats, es preveu la divisié en tres lots, atesa la diferent
naturalesa de les prestacions a desenvolupar, que malgrat ser complementaries entre
si, realitzen funcions especifiques i requereixen de perfils professionals diferenciats.

- Lot 1: Servei d'intervencié socioeducativa en medi obert durant I'estiu
- Lot 2: Servei de dinamitzacio d’equipaments esportius

- Lot 3: Servei d'abordatge de les violéncies masclistes en espais publics
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Clausula 2. Descripcié dels treballs i personal prestador del servei

LOT 1. Servei d’intervencié socioeducativa d’adolescents i joves en medi
obert' durant I’estiu

1. Objectius generals

El servei consisteix en la preséncia d'un equip educatiu en medi obert per a la
localitzacié dels espais d'oci i lleure d'adolescents i joves del municipi que fan Us de
l'espai public, recollida d'informacié qualitativa en relaci6é als seus usos i costums, i
posterior intervencid socioeducativa per donar compliment als seglients objectius:

- Facilitar pautes preventives en relacié a la deteccié preco¢c de necessitats i/o
problematiques que poden veure’s agreujades amb el pas del temps.

- Fomentar el desenvolupament d’habits saludables i reduir riscos associats a
conductes de risc i problemes de salut.

- Contenir aquelles conductes inciviques que puguin dur-se a terme en el medi
obert, per tal de garantir la convivéncia a I'espai public, preservar la cohesio
social i promoure el civisme.

La intervenci6é haura d'abordar-se de forma global i des de totes les esferes que afecten
a la vida i al desenvolupament fisic, emocional, afectiu i social dels adolescents i els
joves. Caldra tenir en compte tots els aspectes: salut, escola, lleure, transicié al mén

laboral, formaci6 i insercid ocupacional, aixi com relacions personals i socials i la

participacié en la comunitat.

1.1.0bjectius especifics del servei

- Analitzar i detectar necessitats d’adolescents i joves al propi medi.

- Afavorir els processos de socialitzaci6 dels adolescents i els joves.

- Prevenir i detectar les situacions de risc.

- Prevenci6 d’abusos i assetjaments.

- Promoure actituds participatives, civiques i, si s’escau, de mediacié en cas de
conflicte.

L El concepte medi obert s’entén en un sentit ampli i es defineix com a aquell espai public (carrers,
places, espais i equipaments publics) on acudeixen i es relacionen els adolescents i els joves i en el
que interaccionen tant entre ells mateixos com amb la resta de la comunitat.
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Donar sortida a les inquietuds i necessitats dels adolescents i els joves
mitjancant un treball d’aprenentatge en la participacio.

Impulsar la millora de les condicions dels adolescents i els joves del municipi,
utilitzant la dinamitzacié i I'educaci6 no formal com a eina per assolir-la.
Facilitar les accions amb adolescents i joves per tal d’'afavorir iniciatives de
convivéncia ciutadana i prevencié de conductes incivigues.

Sensibilitzar a la comunitat sobre les dificultats i problematiques dels
adolescents i els joves, i que se’ls visualitzi com a persones de ple dret i amb
necessitats especifiques.

Dinamitzar activitats socioeducatives cohesionadores i enriquidores que
afavoreixin I'arrelament en el seu entorn.

Reduir els casos problematics existents.

Vetllar per l'eliminacié dels efectes i impactes de les problematiques que
s’hagin pogut produir.

Educar en valors.

2. Organitzacio del servei

2.1. Ubicaci6: ltinerant. Carrers, places i espais publics de Canovelles.

2.2. Funcions a desenvolupar:

1. Dinamitzacié en medi obert:

- Observaci6 i treball de camp.

- Mapeig dels espais publics (places, parcs i carrers) per detectar les
necessitats dels adolescents i joves i connectar amb ells.

- Potenciar activitats comunitaries al carrer.

- Trobades grupals i individuals per reduir les situacions de risc.

- Treballar habits de convivéncia i civisme.

- Coordinacions amb d’altres agents socials (serveis socials,
policia...) i entitats del municipi per establir un treball en xarxa.

- Portar un registre dels joves i de les intervencions que realitzin.
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2. Coordinacio:

- Coordinaci6 amb la coordinadora de serveis socials per a
I'elaboracid, supervisio i difusid de les programacions d’activitats i
del servei.

- Coordinacio i traspas d'informacié amb les educadores de I'Equip
Basic d’Atencio Primaria.

- Coordinacié amb d’altres serveis municipals, si s’escau.

- Registre de la intervenci6 socioeducativa (introduccié dades gestor
d’expedients serveis socials Héstia)

- Gestio del pressupost de les activitats i de compra de materials.

- Avaluaci6 del servei i de les programacions i elaboracio de les
memories.

2.3. Persones destinataries del servei

Adolescents i joves, preferiblement, entre 12 i 18 anys.

2.4. Termini d’execucio

La durada del contracte sera de 2 anys (periode execucié: 16 juny o data de
formalitzacié del contracte- 30 agost) , prorrogable per dues anualitats més. La
prorroga d’aquesta contractacio restara condicionada a l'existéncia de consignacio
pressupostaria adequada i suficient.

2.5. Mitjans personals

L'empresa adjudicataria aportara el personal amb la titulacié6 d’integracié social i
d’educaci6 o treball social (aquest darrer responsable de la coordinacié amb serveis
socials) i que preferiblement hagi realitzat tasques de dinamitzacié d’'adolescents i
joves en medi obert o similars, de mediaci6 i de treball comunitari.

Es requereixen habilitats comunicatives i d'intervencié social per a tot el personal. El
coordinador/a ha de tenir a més, capacitat organitzativa, iniciativa en la presa de

decisions i autonomia en la gestio.

Amb caracter minim i obligatori haura de comptar amb el segiient personal:

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 6 de 28

-
<
[§]
<
[T
=z
&)
]
©
=
=
[U]
=
[&]
N
%)
w
N
[¢]
N
o
>
o
N
Q
e}

o

©
il
<
z

3
[$)

®
<
i<l
o
2
B
£
£
hel
©
Q
172}
<
°©
>
3
C
©
L
=
s
=
e}
o
©
L
=
3]
>

Placa de I'Ajuntament, 1 — 08420 Canovelles — 93 846 4555 — ajuntament@canovelles.cat — www.canovelles.cat

NIF PO804000H



Py
——

Ajuntament
de Canovelles

- Un/a (1) educador/a o treballador/a social i dos (2) integradors/res socials.
Sempre com a minim en equip de dos, s'intervindra en medi obert sis hores
diaries els set dies de la setmana des del 16 de juny fins el 30 d'agost.
L’educador/a o treballador/a social assumira les tasques de coordinacié amb
els serveis socials

- Un/a coordinador/a del projecte que s’encarregara de la direccio i organitzacio
del personal que executa el contracte i de la coordinacié i interlocucié amb
I’Ajuntament.

2.6. Mitjans materials, equipament i gestié documental

L'empresa adjudicataria haura d’aportar el material necessari per al desenvolupament
del servei. Tot i aixi, atés que aquest servei ja s’ha desenvolupat en anys anteriors i ja
es disposa de divers material ludic i de lleure, I’Ajuntament posara a disposicié de
'empresa adjudicataria el material existent. Tanmateix, 'empresa adjudicataria ha de
preveure la substitucié del material malmés o perdut durant I'execucié del contracte.

Si es considera necessari per al bon funcionament del servei, I'Ajuntament pot posar a
disposicié de I'empresa adjudicataria un espai per emmagatzemar aquest material
durant el periode la vigéncia del contracte.

D’altra banda, 'empresa adjudicataria sera I'encarregada de subministrar al personal
adscrit al contracte un teléfon amb dades mobils que haura d'estar operatiu durant
I'horari establert a la clausula 3 del Lot 1. També haura de facilitar elements
identificatius (armilles) al personal per tal que sigui facilment identificable pels usuaris i
usuaries, aixi com per la resta d’agents (personal municipal, policia etc) que també
puguin intervenir en medi obert.

En relacio a les tasques de coordinacio:

Quan sigui necessari per garantir la correcta execucié del servei, I'Ajuntament
facilitara els espais i els equipaments necessaris per al desenvolupament de les
tasques de coordinacié i seguiment amb els serveis socials basics descrites al present
plec.

El personal adscrit al contracte amb rol de coordinaci6 haura de treballar amb el gestor
d’expedients de serveis socials (Heéstia) instal-lat als equipaments informatics del
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servei, ates que resulta una eina indispensable per al compliment de les tasques de
coordinaci6 descrites al present plec.

La sol-licitud dels permisos per accedir a I'esmentat gestor d'expedients sera
gestionada des dels serveis socials de I'Ajuntament de Canovelles.

L’empresa adjudicataria resta obligada a mantenir absoluta confidencialitat i reserva
sobre qualsevol dada que pogués coneixer amb ocasié del compliment del contracte,
especialment les de caracter personal, que no podra copiar o utilitzar com a finalitat
diferent a les designades en aquest plec.

Tanmateix, als efectes de donar compliment a l'article 312.f) de la LCSP, I'espai,
durant el temps que el necessiti I'empresa adjudicataria, no sera utilitzat per personal
al servei de I'Administracié i el personal de I'empresa adjudicataria s'identificara
mitjancant els corresponents signes distintius —armilla, targeta d’identificacio...-.

3. Horari del servei

L’empresa adjudicataria haura de garantir un minim de 42 hores setmanals
d’intervencié en medi obert (un minim de 6 hores diaries, 7 dies a la setmana) des del
16 de juny o des de la data de formalitzacié del contracte fins el 30 d'agost. L'equip
complet estara format per un minim de tres professionals que de manera rotatoria
cobriran totes les hores exigides, garantint sempre que la intervencié en medi obert
estigui formada com a minim per equips de dos.

En el cas de I'educador/treballador-coordinador destinara a més, un minim de 2h
setmanals, preferentment els dijous a la tarda abans de l'inici de la intervencié en medi
obert, a tasques de coordinaci6 amb serveis socials i registre de la intervencio
socioeducativa realitzada al gestor d’expedients de serveis socials (Héstia).

Els diumenges, ates que coincideix I'equip complet, es realitzaran les tasques de
coordinacié d'equip i traspas d’informacié que requereixi el personal adscrit al
contracte.

Educador/treballador/a -Coordinador/a 1 (32 hores /setmana)

Horari intervencié en medi obert (30 h/setmana+ 2h coordinacié amb serveis socials)
Divendr Diumeng
Horari Dilluns Dimarts | Dimecres Dijous es Dissabte e
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16-18h
18-20h
20-22h
22-24h

coordinacio ss i registre intenvencié socioeducativa (Hestia)
intervencié en medi obert

Integrador social 2 (30h/setmana)

Horari intervencioé en medi obert (30 h/setmana)

Divendr Diumeng
Horari Dilluns Dimarts | Dimecres Dijous es Dissabte e
18-20h
20-22h
22-24h
intervencié en medi obert
Integrador social 3 (30h/setmana)
Horari intervencioé en medi obert (30 h/setmana)
Divendr Diumeng
Horari Dilluns Dimarts | Dimecres Dijous es Dissabte e
18-20h
20-22h
22-24h

intervencio en medi obert

Flexibilitat horaria: El projecte ha de contemplar la possibilitat de qué, davant
situacions i/o casos puntuals i excepcionals, el servei s’hagi de realitzar fora de
'horari establert. Aquestes adaptacions del servei es comunicaran a I'empresa
adjudicataria amb suficient antelacié perqué pugui organitzar i prestar el servei de
forma adequada. En cap cas suposaran un increment del comput total d’hores a
realitzar.

Servei de suport per promoure la convivéncia i la cohesié social
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Per a cada anualitat es constitueix una bossa d’hores destinada a accions per
promoure la convivéncia i la cohesi6 social en totes aquelles activitats festives de gran
afluencia de joves i adolescents, que s'organitzen durant la Festa Major del municipi.
L'empresa adjudicataria aportara el personal necessari, fins a un maxim de 100 hores
anuals, amb titulacié d’integracié social i que preferiblement hagi realitzat tasques
d’intervencié amb adolescents i joves en medi obert o similars, de mediacid i de treball
comunitari.

LOT 2. Dinamitzacié d’equipaments esportius (Pista polivalent i pistes esportives
escola Congost)

1. Objectius generals

Aguest projecte té per objecte la dinamitzacié dels seglents equipaments esportius
municipals: Pista Polivalent i Pistes esportives de I'escola Congost, per tal de donar
resposta a les demandes i interessos d'adolescents i joves a I'hora de disposar
d’espais per a la practica esportiva i d’espais de lleure, aixi com afavorir la conviveéncia
i la cohesié social del municipi de Canovelles.

Els objectius especifics del servei sén els seglients:

- Dinamitzar I's de I'espai esportiu de forma lliure i en medi obert com a eina
d’inclusié i convivéncia entre els diferents col-lectius usuaris.

- Fomentar i potenciar I'lis de I'espai per part de diferents tipologies d'usuaris i
usuaries, preferentment adolescents i joves.

- Regular I'is de I'espai esportiu per tal de garantir-ne un bon Us i l'accés al
mateix per part de tothom que vulgui utilitzar-lo.

- Garantir la vigilancia, control i bon Us dels serveis associats durant els
horaris de permanéncia a I'espai esportiu.

2. Organitzacio del servei
2.1.Ubicacié i descripci6 dels equipaments:

Pista polivalent

10
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L'equipament disposa d'una pista coberta de 20 metres d’ample i 40 metres de
llargada, vestidors, una sala diafana i espai d’emmagatzematge. L'equipament també
esta dotat de material esportiu com cistelles, porteries, proteccions i marcador.

Ubicacid: Passeig de Mercé Rodoreda, 08420 Canovelles
Pistes esportives escola Congost

L'espai del pati de I'escola Congost que s’obrira al puablic és el delimitat per les pistes
esportives i la zona de jocs pintats al terra. Les pistes esportives estan situades just al
costat de la Pista Polivalent. L’horari d’obertura coincidira amb el de la Pista Polivalent.
Ubicaci6: Carrer Industria, 42-44, 08420 Canovelles

Altres equipaments esportius municipals.

En cas que I'Ajuntament determini que els equipaments esmentats hagin de romandre
tancats (festius nacionals, locals i/o lliure eleccid...), o s’hagin de destinar a una altra
activitat (festa major, Nadal...), es contempla la possibilitat d’Us d’altres equipaments
municipals a determinar per I'Ajuntament.

2.2.Funcions a desenvolupar

- Obertura i tancament dels espais.

- Garantir el compliment de la normativa dels espais per part dels usuaris i
usuaries del mateix.

- Ordenar els torns d'Us de I'espai esportiu per tal de garantir un Us raonable i
equitatiu per part de tothom.

- Revisar diariament I'estat de conservacio del material i instal-lacions dels
recintes, i en cas de trobar incidéncies comunicar-ho al servei d’esports.

- Préstec de material esportiu (pilotes, pitralls —a carrec de I'empresa
adjudicataria-).

- Informar als usuaris i usuaries sobre el funcionament de I'espai

- Vetllar per la bona convivencia i un bon Us de I'espai per part de tots els
practicants.

- Com a minim, organitzar trimestralment una activitat de promocio esportiva de
petit format (gimcana...) i anualment una activitat de promocié esportiva de
gran format (campionat o similar).

- Vetllar per la recollida del material i neteja de I'espai un cop finalitzades les
activitats.

11
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- Recaollir els indicadors d'Us. En els moments de preséncia del dinamitzador/a
als espais esportius, s’haura de portar registre com a minim dels seguent
indicadors:

- nombre d’usuaris totals per dies,
- tipologia d'usuaris i usuaries (franja d’edat, genere...)
- usos dels espais en les diferents franges horaries ...

- Lliurar anualment enquestes (a la finalitzacié del periode d’estiu) als usuaris i
usuaries dels espais que permetin avaluar el grau de satisfaccioé dels usuaris
en relacio a:
- els espais esportius,
- la netejai el manteniment
- els horaris d’obertura
- el servei de dinamitzacio etc.

2.3. Persones destinataries del servei

Adolescents i joves, preferiblement, entre 12 i 18 anys.

2.4. Termini d’execucié

La durada del contracte sera de 2 anys, prorrogable per dues anualitats més. La
prorroga d’aquesta contractacio restara condicionada a l'existéncia de consignacio
pressupostaria adequada i suficient

2.5. Mitjans personals

L'empresa adjudicataria aportara el personal, amb la titulacié d'integracié social i que
preferiblement hagi realitzat tasques d’intervencié i/o dinamitzacié en medi obert o
similars, de mediacio i de treball comunitari.

Es requereixen habilitats de comunicacio assertiva.

Amb caracter minim i obligatori haura de comptar amb el segiient personal:

- Dos integradors/res socials que es coordinaran per tal de garantir la

12

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 12 de 28

-
<
[§]
<
[T
=z
&)
]
©
=
=
[U]
~
[&]
N
%)
w
N
[¢]
N
o
>
o
N
~
e}
o
©
il
<
©
3
[$)

Verificacio: https://canovelles.eadministracio.cat/

Placa de I'Ajuntament, 1 — 08420 Canovelles — 93 846 4555 — ajuntament@canovelles.cat — www.canovelles.cat

NIF PO804000H



Py
——

Ajuntament
de Canovelles

dinamitzacié dels equipaments esportius d’acord amb el calendari seguent:
durant la temporada d'estiu (de 16 de juny a 30 d’agost):. de dilluns a
diumenge. Durant la resta de I'any: de divendres a diumenge i tots els dies de
vacances escolars de Nadal i Setmana Santa.

- Un/a coordinador/a del projecte que s’encarregara de la direccid i organitzacio
del personal que executa el contracte i de la coordinacio i interlocucié amb
I'Ajuntament.

2.6. Mitjans materials

L'empresa adjudicataria haura de proveir del material esportiu necessari i suficient per
a garantir la correcta execucié de les funcions assignades durant tot el periode de
vigencia del contracte (compra inicial de material i substitucié del material malmés o
perdut, si s’escau). Si es considera necessari per al bon funcionament del servei,
l'Ajuntament pot posar a disposici de I'empresa adjudicataria un espai per
emmagatzemar aquest material durant el periode la vigéncia del contracte. L'empresa
adjudicataria haura de preveure l'adquisici6 de material per a la organitzacié de
tornejos/gimcanes etc.

L’empresa adjudicataria proporcionara un teléefon amb contractacié de dades mobils
gue haura d'estar operatiu durant I'horari establert a la clausula 3 del Lot 2. També
haura de facilitar elements identificatius (armilles) al seu personal per tal que sigui
facilment identificables pels usuaris i usuaries, aixi com per la resta d’agents (personal
municipal, policia etc) que també puguin intervenir en medi obert.

3. Horari del servei.

L'empresa adjudicataria haura de garantir durant la temporada d'estiu (des del 16 de
juny o des de la data de formalitzacié del contracte fins el 30 d’agost) un minim de 35
hores setmanals de dinamitzacié dels equipaments esportius (5 hores diaries els 7
dies de la setmana). Durant la resta de I'any, el servei es prestara com a minim 9
hores setmanals (3 hores diaries de divendres a diumenge) i  tots els dies de
vacances escolars de Nadal i Setmana Santa a ra6 de 3 hores diaries.

En cas que la Pista Polivalent romangui parcialment ocupada durant una part de
'horari establert, es traslladaran les activitats a les pistes esportives de I'Escola

Congost fins a la finalitzacié de I'activitat desenvolupada a la Pista.

Temporada d’estiu

13
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1. Des del 16 de juny fins el 30 d’agost
- Calendari: De dilluns a diumenge (35 hores/setmana)
- Horari: De 17.30 a 22.30 hores , incloent-hi I'obertura i el tancament de I'espai
(Pista Polivalent i pistes esportives escola Congost).

Resta de ’any

1. De I'1 de gener al 15 de juny i de I'1 de setembre al 31 de desembre.
- Calendari: De divendres a diumenge (9 hores/setmana)
- Horari: De 18 a 21 hores, incloent-hi I'obertura i el tancament de I'espai (Pista
Polivalent i pistes esportives escola Congost).

2. Vacances escolars de Nadal i Setmana Santa

- Calendari: Tots els dies de la setmana que siguin festius escolars (3
hores/diaries), a excepcié de divendres, dissabte i diumenge,
- Horari: De 18 a 21 hores , incloent-hi I'obertura i el tancament dels espais

(Pista Polivalent i pistes esportives escola Congost)

LOT 3: Servei d’abordatge de les violéncies masclistes en espais publics_
1.0bjectius generals

L'objecte d'aquest servei és oferir un espai dinformacid, sensibilitzacid i
assessorament per a l'eradicacié i prevencié de la violéncia envers les dones i
persones LGTBIQ+, aixi com un espai de seguretat per a I'atencié de I'assetjament,
abus i agressions sexistes i Igthifdobiques que es puguin donar als espais publics i/o
equipaments municipals, especialment durant la celebracié de festes i esdeveniments
nocturns.

Aquest servei, cerca per tant, donar compliment als segiients objectius:

- Facilitar que els espais publics siguin un espai per gaudir en llibertat i seguretat

- Fomentar la igualtat i la no discriminacio

- Lluitar contra la violéncia masclista i/o Igtbifobica.

- Oferir informacio i assessorament i atencié en situacions de violencia masclista i/o
Igtbifobica.

14
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Objectius especifics:

- Oferir als adolescents i joves que s'apropin al punt lila informacié de caire
preventiu i de sensibilitzacié sobre assetjament i agressions masclistes i/o
Igtbifdbiques, principalment centrada en un context d’oci nocturn, perd també
sobre violencies masclistes i/o Igtbifobiques en altres ambits.

- Crear un espai segur d'atencié en situacions d’'assetjament o agressions
masclistes i/o Igtbifobiques, que es puguin produir a [I'espai public,
principalment en espais d’oci nocturn.

- Sensibilitzar a la ciutadana sobre les violéncies masclistes i Igtbifobiques
existents.

- Informar i oferir a la ciutadania els recursos i eines existents al municipi i a la
comarca per a dones i persones LGTBIQ+, com el Servei d'Informacio i Atencio
a les Dones (SIAD), el Servei d'Atencié Integral LGBTI (SAl) o el Servei
d’Intervencié Especialitzada (SIE), entre d'altres.

- Oferir informacié en relacié a la diversitat afectiva, sexual i de génere.

- Col-laborar amb el servei de Politiques d’lgualtat i Col-lectivitat en tot allo
necessari per al bon funcionament d’aquests espais.

- Detectar i observar les necessitats de la ciutadania, i en concret de les dones i
del col-lectiu LGTBIQ+, entorn de les tematiques esmentades i traslladar-ho al
servei de Politiques d’lgualtat i Col-lectivitat.

- Recollir dades relacionades amb el servei i I'atencié realitzada: nombre de
consultes, edat, tipus de consulta, actuacié executada.

- Atendre a les persones agredides amb perspectiva feminista i interseccional
per tal d’afavorir I'apoderament de la persona agredida.

2.0rganitzacio6 del servei
2.1.Ubicacié

Espai public. A determinar per I’Ajuntament.

El servei ha d’'oferir cobertura quan s’organitzin activitats d'oci nocturn i festes populars
a la via publica de Canovelles, aixi com a d'altres accions de sensibilitzacio a I'espai
public i/o equipaments, adrecats especialment al public juvenil.

Aquests espais hauran de ser facilment identificables mitjancant dues carpes (punts
liles), una per a la informacio i assessorament i una altra adjunta d’atencio a la victima.
Als equipaments municipals tancats s’habilitara un espai pertinent amb la seva
corresponent sala privada d'atencié a la victima. També es contempla un servei de
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inerant per a esdeveniments i espectacles itinerants com ara cercaviles

desfilades, rues, comparses etc.

2.2. Funcions

La tipologia del servei la determinara I'’Ajuntament en funcié de I'activitat prevista:

Funcions

del personal de la carpa:

Sensibilitzacio: Oferir informacié de caire preventiu a adolescents, joves i
public en general que s'apropi a la carpa, sobre assetjament, agressions
masclistes i agressions Igthifdbiques, principalment centrada en un context
d’oci nocturn.

Atenci6 i assessorament: davant de situacions d’agressio o intent
d’'agressid, atendre de manera individual i confidencial a les persones que
vulguin explicar una situacio d’agressié masclista o Igtbifobica viscuda en
el context de les festes 0 en qualsevol altre ambit.

Aquesta atencidé comporta, en funcié de cas:

- Proporcionar un espai de seguretat i confort a la persona.

- Oferir assessorament a la persona que ha patit la situacié sobre
com a actuar, aixi com recursos i serveis disponibles especialitzats
al seu abast.

- Activaci6 de Protocol d'abordatge de les violéncies masclistes de
Canovelles d’'urgéncia en cas que la situacio ho requereixi.

Funcions del personal itinerant,:

Sensibilitzacié sobre els diferents tipus d'agressions masclistes o
Igtbifobiques que  es poden produir en contextos festius.

Informacio i assessorament sobre violencia masclista o Igtbidbica en altres
ambits.

Intervencié d’'acord amb el Protocol d'abordatge de les violéncies
masclistes de Canovelles, en cas que es detecti una agressid masclista o
Igtbifobica, i acompanyament a la carpa si s’escau.

En tot cas, el personal haura de facilitar informacio de les incidéncies i intervencions
efectuades en cada festivitat o esdeveniment. En el cas que els esdeveniments a

16
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cobrir fossin de més d’'un dia (festa major per exemple), I'informe s’hauria d’emetre a
la finalitzaci6 de la mateixa.

Aquesta informacio s’haura de fer arribar a I'’Ajuntament com a molt tard, dos dies
després de la finalitzacio de I'activitat, i de la manera que s’'acordi entre I'’Ajuntament
i 'empresa adjudicataria. El contingut minim de la informacié requerida haura de ser:
namero de consultes, edat, tipologia de consulta i actuacio6 realitzada.

Previ a l'inici de la prestacio del servei, el personal adscrit al contacte haura de fer
una reunié de coordinaci6 amb el professional municipal responsable del servei.
Durant tota I'execucié del servei, el personal adscrit al contracte haura de romandre
coordinat amb el professional municipal responsable del servei.

Es preveu la possibilitat de realitzar sessions de formacio especifica sobre prevencié
i sensibilitzacidé contra la violencia masclista i les agressions sexuals o agressions
Igtbifobiques a entitats del municipi /o a d’altres col-lectius quan es consideri
necessari. Aguestes sessions s’acordaran préviament entre [I'adjudicatari i
I’Ajuntament.

2.3. Persones destinataries

Adolescents, joves i public en general.

2.4. Termini d’execucié

La durada del contracte sera de 2 anys, prorrogable per dues anualitats més. La
prorroga d’aquesta contractacio restara condicionada a l'existéncia de consignacio
pressupostaria adequada i suficient

2.5. Mitjans personals

L'empresa adjudicataria aportara el personal amb grau o llicenciatura en I'ambit social
gue preferiblement hagi realitzat tasques de prevencid, deteccid i atencid, aixi com
també accions de sensibilitzacié envers les diferents manifestacions de violéncies
masclistes i Igtbifobiques.

Es requereixen habilitats comunicatives i d'intervencié social amb visi0 feminista i
interseccional. Capacitat d’empatia i comunicacio.

Amb caracter minim i obligatori haura de comptar amb el segiient personal:

17

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 17 de 28

-
<
[§]
<
[T
=z
&)
]
©
=
=
[U]
~
[&]
N
%)
w
N
[¢]
N
o
>
o
N
~
e}
o
©
il
<
©
3
[$)

Verificacio: https://canovelles.eadministracio.cat/

Placa de I'Ajuntament, 1 — 08420 Canovelles — 93 846 4555 — ajuntament@canovelles.cat — www.canovelles.cat

NIF PO804000H



Py
——

Ajuntament
de Canovelles

- Dos técnics/ques amb grau o llicenciatura en educacio social, treball social,
estudis socioculturals de genere, psicologia o titulacié equivalent o superior per
donar informacio, atencié i assessorament a l'estand/carpa informativa o de
manera itinerant.

- Un/a coordinador/a del projecte que s’encarregara de la direcci6 i organitzacio
del personal que executa el contracte i de la coordinacio i interlocuci6 amb
I'Ajuntament.

2.6. Mitjans materials

L’'empresa adjudicataria haura d’aportar:
2 carpes

Per a la prestacio del servei es requereixen dues carpes retolades (Punt Lila i imatge
corporativa Ajuntament de Canovelles) i plegables de color lila de 3mx3m cadascuna
com a minim; una amb tancament per dos laterals i I'altra completament tancada,
ambdues amb els seus corresponents contrapesos. Cada carpa disposara d'una taula
plegable amb una cobertura de color lila i un minim de dues cadires plegables. El
muntatge i desmuntatge anira a carrec de I'empresa adjudicataria.

Aquestes carpes s’ubicaran en un lloc a determinar per I’Ajuntament que es confirmara
per a cada esdeveniment com a minim amb 15 dies d’antelacio.

Material de sensibilitzacié

A la carpa s'oferira material de sensibilitzacié (com polseres, adhesius, targetes
informatives, preservatius, entre d'altres) a carrec de I'empresa adjudicataria, aixi com
la informacié municipal que I'Ajuntament consideri adient aportar (triptics informatius
recursos municipals...), que sera subministrada a I'empresa adjudicataria pel técnic
responsable de l'area.

Teléfon mobil
El personal destinat a la prestacié del servei haura de disposar d'un teléfon mobil

amb dades a carrec de I'empresa adjudicataria , que haura d’estar operatiu durant
I'horari acordat amb I’Ajuntament per a cada festivitat o esdeveniment.

18
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Elements identificatius

L’empresa adjudicataria haura de facilitar elements identificatius (armilles) al personal
per tal que sigui facilment identificables per adolescents, joves i ciutadania en general,
aixi com per la resta d’agents (personal municipal, policia etc) que també puguin estar
presents durant I'esdeveniment o festivitat.

3. Calendari i horari del servei.

S’estableix una borsa total de 65 hores anuals de servei (cada servei ha de comptar
com a minim amb dos professionals) a distribuir segons el detall seglent:

- 25 hores anuals destinades a donar cobertura a la Festa major del municipi
(juliol). Majoritariament prestades en horari nocturn i caps de setmana.
Durada aproximada del servei diari prevista: 4h.

- 25 hores anuals a donar cobertura a la resta d’esdeveniment festius
(Carnestoltes, Sant Joan, Castanyada, Cap d’Any...) o altres activats a
determinar durant la resta de I'any (Mercat setmanal...). Durada aproximada
de cada servei prevista: 4h.

- 15 hores anuals de formacié a entitats o col-lectius a determinar per I'Ajuntament.

La tipologia de servei (carpa fixe, parella itinerant o mixte) el determinara I'Ajuntament per
a cada esdeveniment.

Aquesta distribucié del servei és orientativa i subjecte a possibles canvis. El servei

responsable del contracte confirmara a I'empresa adjudicataria el calendari, horari i
ubicacié definitiva amb un minim de 15 dies d’antelacio.

Clausula 3. Perfils dels mitjans personals a adscriure al contracte

LOT 1.

Servei d’intervencio socioeducativa en medi obert durant I’estiu
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L'empresa adjudicataria ha de comprometre’s a adscriure a I'execucié de contracte els
mitjans personals amb la formacio i experiencia minima segients:

Educador/treballador social (minim 1):

Grau en Educaci6 social, Treball social o titulacié equivalent o superior.
Acreditacio nivell C1 de catala.

Experiéncia acreditada de minim 120 hores de dinamitzacid/intervencio amb
adolescents i joves en els darrers 3 anys.

Integradors/res socials (minim 2)

Grau en integracio social o titulacié equivalent o superior.

Acreditacio nivell C1 de catala.

Experiencia  acreditada cadascun de  minim 120 hores de
dinamitzacid/intervencié amb adolescents i joves en els darrers 3 anys.

Servei de suport per promoure la convivéncia i la cohesié social

L’empresa adjudicataria ha de comprometre’s a adscriure a I'execucié de contracte els
mitjans personals amb la formacio i experieéncia minima segients:

Integradors/res socials:

Grau en integraci6 social o titulacié equivalent o superior.

Acreditacio nivell C1 de catala.

Experiencia  acreditada de minim 120 hores cadascun de
dinamitzacid/intervencié amb adolescents i joves en els darrers 3 anys.

Per ambdés equips:

Coordinador/a del projecte:

Grau o llicenciatura en I'ambit social

LOT 2. Dinamitzacié d’equipaments esportius (Pista polivalent i Pistes
esportives escola Congost)

L'empresa adjudicataria ha de comprometre’s a adscriure a I'execucié de contracte els
mitjans personals amb la formacio i experiencia minima segients:
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Integradors/res socials (minim 2):
- Grau en integraci6 social o titulacié equivalent o superior.
- Acreditacio nivell C1 de catala.
- Experiéncia acreditada de minim 120 hores cadascun de dinamitzaci6 amb
adolescents i joves en els darrers 3 anys.

Coordinador/a del projecte:
- Grau o llicenciatura en I'ambit social

LOT 3. Servei d’abordatge de les violéncies masclistes en espais publics

L’empresa adjudicataria ha de comprometre’s a adscriure a I'execucio de contracte els
mitjans personals amb la formacié i experiéncia minima segients:

Personal especialitzat en I'abordatge de violéncies masclistes i/o Igtbifobiques
(minim 2):
- Grau o llicenciatura en educaci6é social, treball social, estudis socioculturals
de geénere, psicologia o titulacié equivalent o superior.
- Formacié acreditada en génere i LGTBIQ+ i abordatge de violéncies masclistes
ifo violéncies sexuals d’'un minim de 20 hores cada técnic/a.

- Almenys un dels professionals haura de tenir experiéncia de com a minim 50
hores en lloc de tasques similar en els darrers 3 anys.

- Acreditacio nivell C1 de catala.

Coordinador/a del projecte:
- Grau o llicenciatura en I'ambit social

Per a tots els Lots:

Atés que la prestacié del servei implica relacié habitual amb menors d’edat, I'empresa
adjudicataria haura d’aportar els certificats negatius de delictes de naturalesa sexual
per a tot el personal adscrit a I'execucié del contracte. Aquesta certificacié caldra
renovar-se anualment.

El personal de I'empresa adjudicataria que presti el servei quedara, inexcusablement,
sota el poder de direccio i organitzacié de la mateixa, on aquesta conserva, respecte

els/les seus/ves treballadors/es els drets, obligacions, riscos i responsabilitats
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inherents a la seva condicié com a empleat/da, solucionant qualsevol incidéncia de la
relacié laboral: retribucions; directrius i direccions de treball; gestié de les vacances;
permisos i llicéncies; control de la jornada i horaris. En consequéncia, tal i com
estableix l'article 308.2 de la LCSP a l'extincié del contracte de serveis, no es podra
produir, en cap cas, la consolidacio del personal que hagi realitzat treballs objecte del
contracte com a personal de I'Ajuntament.

En tot cas, la prestacio d’aquest servei es configura com una prestacié de resultats i no
d’aportacié de mitjans personals, o bé, una activitat.

L’Ajuntament de Canovelles podra demanar a I'empresa adjudicataria el canvi del
personal que hagi assignat als serveis davant incompliments de les obligacions
contractuals recollides en els plecs, encara que siguin lleus, o de comportaments
inadequats i reiteratius amb els usuaris o I'’Ajuntament.

Clausula 4. Obligacions de I’empresa adjudicataria

Per a tots els Lots:
- L’empresa adjudicataria haura de garantir el secret professional per part de tot
el personal adscrit al contracte.

- L'empresa adjudicataria sera responsable de la qualitat técnica de les
prestacions i serveis que es realitzin, i de les conseqliéncies que es
produeixin per a I'Administraci6 o0 per a terceres persones a causa
d’'omissions, errors, inadequacié dels métodes que s'utilitzin o execucio
incorrecte d’aquest contracte.

- L'empresa adjudicataria sera responsable de la coordinacio i supervisio
general del servei, del seguiment del funcionament i de respondre davant de
gualsevol incidéncia en relacié al desenvolupament del contracte.

- L'empresa adjudicataria assumira la responsabilitat civil i les obligacions
fiscals que es derivin del compliment o incompliment d’aquest contracte; a
aguests efectes haura de contractar una polissa d'asseguranca de
responsabilitat civil.

- L'empresa adjudicataria haura de coordinar-se amb els responsables
municipals designats, per a realitzar un avaluacio de les tasques
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desenvolupades i un seguiment del servei i fer entrega de les memories
requerides als plecs.

L'empresa adjudicataria haura de prestar el servei amb la continuitat i
regularitat, calendari, horaris i altres circumstancies previstos en la
programacié aprovada i en els plecs de prescripcions tecniques.

L'empresa adjudicataria haura de substituir el personal per absencies, per
incapacitats temporals, permisos i vacances.

Els canvis o supléncies als serveis seran comunicats a I'Ajuntament de
manera immediata. L'empresa adjudicataria s'assegurara que el personal
suplent tingui les titulacions i les capacitats adequades per a prestar
correctament el servei. En cas dincompliment d'aquesta obligacio,
'Ajuntament ordenara la substitucié del personal que no reuneixi el perfil
professional requerit per un que si el reuneixi.

L'empresa adjudicataria haura d'assumir les despeses de transport, riscos
laborals i formaci6é de personal.

El personal adscrit al servei haura d'utilitzar un llenguatge adient, on no es
contempli cap element discriminatori, sexista, racista, denigrant o que afecti a
I'esfera individual de les persones; el seu incompliment implica la resolucié
contractual de manera immediata.

El personal de I'empresa adjudicataria no rebra instruccions de I'’Ajuntament ni
del personal municipal. El personal de I'empresa adjudicataria estara en tot
moment sotmés a la direccio i organitzacio de la mateixa.

En relaci6 a les circumstancies derivades per eventuals situacions
d’excepcionalitat com la provocada per la pandémia de la COVID19,
'empresa adjudicataria prendra les mesures de proteccié per al seu personal
gue dictin els protocols establerts per la normativa vigent de la comunitat
autonoma o en el seu defecte per les dictaminades per I'Ajuntament.

Qualsevol altre funci6/obligacié necessaria per garantir el bon funcionament
del servei.

23

Placa de I'Ajuntament, 1 — 08420 Canovelles — 93 846 4555 — ajuntament@canovelles.cat — www.canovelles.cat
NIF PO804000H

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 23 de 28

-
<
[§]
<
[T
=z
&)
]
©
=
=
[U]
~
[&]
N
%)
w
N
[¢]
N
o
>
o
N
~
e}
o
©
il
<
©
3
[$)

Verificacio: https://canovelles.eadministracio.cat/




I

Ajuntament
de Canovelles

Clausula 5. Obligacions de I’Ajuntament de Canovelles

Per a tots els Lots:
L’Ajuntament es compromet a:

- Controlar la prestacié del servei (seguiment i regulacié de I'aplicacié del plec de
clausules, avaluacio global del projecte...), per la qual cosa podra inspeccionar,
en tot moment, les tasques que s’estiguin desenvolupant.

- Designar el personal tecnic responsable de la coordinaci6 i el seguiment de la
relacio contractual.

- Establir espais de coordinacid periddics i continus amb I'empresa gestora del
servei i el personal adscrit al contracte, per a I'elaboracié, execucid, avaluacioé
continua i propostes de millora del servei.

Clausula 6. Coordinacié i seguiment

Lot 1:

Per a cada anualitat es dura a terme una reunié de coordinacié entre I'empresa
adjudicataria i el responsable municipal adscrit al contracte a l'inici de la prestacié del
mateix (durant la primera quinzena de juny) i una reunié de valoracio final com a
maxim 15 dies després de la seva finalitzacio (primera quinzena de setembre). En
aguesta reunié i 'empresa adjudicataria presentara la memoria anual del servei.

Si es considera necessari, poden establir-se altres reunions durant I'execucié del
servei.

Lot 2:

Per a cada anualitat es duran a terme reunions de coordinacié i seguiment entre
'empresa adjudicataria i el responsable municipal adscrit al contracte una vegada al
trimestre.

A la darrera reunié trimestral de I'any, es realitzara la valoracié final i I'empresa

adjudicataria presentara la seva memoria anual i els resultats de I'enquesta de
valoracio realitzada.
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Si es considera necessari, poden establir-se altres reunions durant I'execucié del
servei.

Lot 3:

- Festa major

Per a cada anualitat, previ inici Festa Major (primera quinzena de juliol) es dura
a terme una reunid de coordinacié entre I'empresa adjudicataria i el
responsable municipal adscrit al contracte. La reunié de valoracié final del
servei es dura a terme com a molt tard la primera quinzena de setembre.

- Resta serveis
Per a cada anualitat es duran a terme reunions de coordinacio amb el
responsable técnic del servei préviament a la celebracié dels esdeveniments

festius calendaritzats.

A la finalitzacié de cada servei, 'empresa adjudicataria presentara el seu
informe d’actuacié d’acord a la clausula 2.2. del Lot 3.

Per a cada anualitat, es realitzara una reunid6 de valoracié final i I'empresa
adjudicataria presentara una memoria anual del servei

Per a tots els Lots:
Durant tota la vigéncia del contracte, I'Ajuntament estara informat de qualsevol

incidéncia significativa dels serveis: casos més complexes, relaci6 amb altres serveis,
disfuncions temporals, entre d’altres.

Clausula 7. Difusié del servei i drets d’imatge

Per a tots els Lots:
La representacié externa, tant a efectes de relaci6 amb entitats, institucions,

organismes, mitjans de comunicacio, persones, etc., publiques o privades, correspon a
I'’Ajuntament de Canovelles.
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L'incompliment d’aquest punt donara lloc a les corresponents sancions, amb
independéncia de les responsabilitats que es puguin generar en cas que el contractista
s’atribueixi funcions que no li sén propies.

Correspon a I'Ajuntament de Canovelles la titularitat de la documentacio (escrita o
efectuada per qualsevol altra mitja: audiovisual...) derivada de la relacié amb els i les
participants en el servei, o la que resulti de I'elaboracio d’'informes, enquestes, estudis
0 qualsevol altre tipus de contingut, adrecada a qualsevol destinatari, individual o
col-lectiu, public o privat, que el contractista elabori en qualsevol fase de
desenvolupament d’aquest i es derivi de la gesti6 técnica del contracte.

En tota la documentacié que s’elabori en el desenvolupament del contracte constara la
titularitat municipal del servei. L'Ajuntament de Canovelles indicara I'estructura, el
contingut i la imatge corporativa que haura de constar als documents.

Clausula 8. Proteccié de dades de caracter personal

Per a tots els Lots:

La titularitat del servei que es presta és municipal, per aixd, el contractista resta obligat
al seguent:

- Complir i fer complir al seu personal amb el que disposa el reglament europeu
de protecci6 de dades (UE) 2016/679 i la llei organica 3/2018, de 5 de
desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals, en
relacié amb les dades personals de les persones usuaries del servei.

- Confidencialitat i deure de secret sobre tota aquella informacio referida a dades
de caracter personal que conegui com a conseqiéncia del compliment del
contracte.

- Retorn de totes les dades personal en qualsevol suport finalitzada la prestacié
del servei.

Clausula 9. Seguretat i salut laboral

Per a tots els Lots:

Obligacio de I'empresa adjudicataria a en matéria de Prevencié de Riscos Laborals:
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- L'empresa adjudicataria esta obligada al compliment de les disposicions
vigents en matéria de Prevencié de Riscos Laborals i de manera especial
aguelles que estan dirigides a complir amb les obligacions indicades al capitol
lll o en el capitol IV segons procedeixi, del Reial Decret 171/2004 del 30 de
gener pel qual es desenvolupa larticle 24 de la Llei 31/1995, de 8 de
novembre, de Prevenci6 de Riscos Laborals en matéria de coordinacié
d’activitats empresarials.

- L'empresa adjudicataria haura d’entregar la documentacidé quan li sigui
requerida pel Servei de Prevencid de Riscos Laborals, de I'Ajuntament de
Canovelles, per la seva comprovacio i aprovacio.

Clausula 10. Finalitzacié de contracte i traspas

Per a tots els Lots:

Si es torna a convocar un nou procediment obert per la prestacié del servei, un cop
finalitzada l'actual licitaci6 o la corresponent prorroga, i en cas que es doni la
circumstancia que I'adjudicacié del nou contracte s’efectui a una alta empresa o entitat
diferent de la que havia estat adjudicataria fins aguell moment, I'empresa adjudicataria
que finalitzi el contracte i la nova empresa o entitat adjudicataria realitzaran un traspas
d’'informaci6 i de funcionament en el termini de quinze (15) dies previs a l'inici de la
nova prestacié. Agquest traspas també incloura la gestié de les dades tal i com preveu
el Reglament (UE) 2016/679 i la LOPDGDD.

L’Ajuntament de Canovelles supervisara i ordenara aquest traspas d'informacio per tal

de garantir que es faci adequadament i no repercuteixi negativament en les persones
ateses pel servei.

Cap de Serveis d’Atencio a les Persones
Técnic d’esports
Técnica d'igualtat i col-lectivitat

Canovelles, document signat electronicament al marge.
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