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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS DEL CONTRACTE
ADMINISTRATIU DE SERVEIS DE CONSUM DE L’AJUNTAMENT D’ABRERA
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i) d’Abrera

Clausula l1a. Objecte i necessitat atesa.

L'objecte del present plec és definir les caracteristiques técniques de la prestacié dels
serveis de consum de ['Ajuntament d'Abrera, que es coordinen des del Servei
Municipal de Promocié Economica.

Clausula 2a. Descripci6 dels serveis a prestar i definicié de les prestacions a carrec
del contractista.

2.1 Contingut del servei.

Prestacié dels serveis d'informacio al consumidor, per tal d’orientar i assessorar, aixi
com tramitar les queixes i reclamacions relacionades amb el consum, davant dels
organismes competents. Fer el seguiment, de tot el procés:

a)

b)

9)

Prestar els serveis d’informacio, orientacié i assessorament en temes de
consum als ciutadans i ciutadanes de la nostra poblacio.

Analitzar i tramitar les queixes, reclamacions i denincies en temes de consum
davant I'organisme corresponent.

Tramitar les sol-licituds d’arbitratge.

Utilitzar la mediacié com a alternativa a la resolucié dels conflictes en materia
de consum.

Fer el seguiment, en tot el procés, de les reclamacions tramitades.

La poblacié destinataria del servei seran les persones empadronades en
Abrera. El servei es dirigira només a persones majors d’edat. En el cas de qué
un menor presenti una consulta/queixa, aquesta haura de ser autoritzada per
un representant legal major d’edat.

Les consultes relatives a conflictes que no siguin objecte de consum seran
derivades al Servei de Mediaci6 de I'Ajuntament.

2.2 Obligacions essencials de I'adjudicatari.

a)

b)

L’atencio ciutadana es prestara els dimecres d’'11:00 h. a 13:00 h. i de 16:30 h.
a 18:30 h., en aquell espai municipal que I'Ajuntament d’Abrera destini per
aguest servei. EI mes d'agost el servei romandra tancat. L'horari es podra
modificar a conveniéncia del servei.

Aquest servei s’haura de prestar per un total de vuit hores setmanals,
repartides en quatre hores d’atencié presencial a les persones empadronades
a Abrera o les persones juridiques radicades al municipi, que siguin part en
algun tipus de reclamacié de consum en els ambits d’actuacio previstos i quatre
hores de tramitacié d’expedients.

Es programara I'atencié d’aproximadament vuit consultes o reclamacions per
dia, on es realitzara l'atencié directa al ciutada, fent-se a les mateixes
dependencies municipals destinades a aquest objecte la gesti6 i tramitacié de
les reclamacions.

Fer arribar a la Regidoria responsable la relacié del personal que executara el
servei amb el seu curriculum vitae i I'acreditacio de la titulacié corresponent.
Garantir I'assessorament tecnic i juridic al personal que atendra els serveis de
consum.

Portar el registre de totes les actuacions realitzades, aixi com portar la
tramitacio i la gestié de les queixes i reclamacions.
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@ Ajuntament
i) d’Abrera

g) Posar a disposicid del departament responsable, qualsevol informacié i/o
documentacio que se’ls requereixi.

h) Respectar la legislacid vigent en matéria de protecci6 de dades de les
persones usuaries del servei.

i) Atendre el servei en catala, llevat que la persona usuaria sol-liciti ser atesa en
castella. La documentacio a utilitzar aixi com la memoria anual del servei, sera
sempre redactada en catala.

j) Establir, conjuntament amb el departament responsable, el calendari laboral,
assenyalant els dies festius (vacances d’estiu, festius locals, autonomics i
nacionals), si escau.

k) Substituir, immediatament, les baixes per malaltia o d’'altres contingéncies del
personal que presta el servei.

) Collaborar en les campanyes envers el consum, organitzades per
I’Ajuntament.

m) Presentar, en el primer trimestre de I'any, una memoria anyal amb l'activitat de
serveis de consum on es recollira:

- Estadistica per sectors

- Estadistica per tipus de demanda (consultes, reclamacions, denuncies)

- Estadistica per tipus de proposta (mediaci6, altres administracions, Juntes
arbitrals, etc.)

- Estadistica per tipus d'actuacio (escrit, telefon, inspeccio, derivacio)

- Estadistica per tipus de resolucié (positiva, negativa, temps de demora,
etc.)

n) Mantenir tots els expedients de les consultes durant cinc anys a disposicié de
I'Ajuntament i fer arribar aquests convenientment digitalitzats de manera
trimestral.

0) Tenir actualitzat el seu fons documental técnic per resoldre el problemes que
es plantegin a I'oficina i mantenir un reciclatge continu, pel que fa a legislacié a
aplicar i nous procediments.

2.3 Seguiment.

El contractista adjudicatari designara per a I'execucio del present contracte una
persona que actuara com interlocutor directe a I’Ajuntament que resoldra les quiestions
relacionades que esdevinguin durant la prestacié del contracte. Sera l'interlocutor
habitual amb I'Ajuntament, coneixera les obligacions del contracte i tindra capacitat de
decisié suficient per exercir la seva representaciéo en aquest ambit. Comunicara, un
correu electronic i un telefon mobil de contacte.

Clausula 3a. Materials.

Seran a carrec de I'Ajuntament el cost dels materials utilitzats per a la prestacio del
servei.

Clausula 4a. Mitjans técnics.
4.1 Pla de seguretat i salut.

Sera preceptiva la presentacioé d’'un Pla de Seguretat i Salut, que s’haura de coordinar
amb els serveis de PRL de I'Ajuntament d’Abrera.
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4.2. Contingut del Pla.

Llistat dels treballadors que vénen a prestar el seu servei, actualitzat en cas de
noves incorporacions i substitucions.

Nom i carrec de la persona interlocutora en matéria preventiva i modalitat
preventiva adoptada.

Informacio sobre els riscos especifics i les mesures preventives aplicables a
desenvolupar que puguin afectar altres treballadors.

Documentacié que acrediti el compliment de les obligacions preventives
derivades de la formacié, informacid i aptitud medica dels treballadors/es.
Autoritzacié d’organismes oficials o carnets professionals, si es requereixen per
desenvolupar l'activitat.

Procediments i protocols de treball.

Clausula 5a. Asseguranca de responsabilitat civil.

L’adjudicatari haurd de disposar d’'una polissa d’asseguranga de responsabilitat civil
gue cobreixi qualsevol incidéncia durant la prestacié dels serveis.

5.1 Capital minim de cada risc.

Capital assegurat per sinistre: 150.000 €
Capital assegurat per victima: 150.000 €.

Clausula 6a. Personal.

a)

b)

9)

h)

El contractista respectara els costos salarials segons el conveni col-lectiu
aplicable al sector objecte del contracte.

L'execucié dels treballs no conferira al personal emprat la condici6 de
funcionari ni creara un vincle laboral ni de cap altra classe amb I'Ajuntament,
dependent Unicament del contractista, el qual estara obligat al pagament de les
retribucions i concessions dels drets i lliceéncies que les lleis estableixin.

El contractista es compromet a no fer Us de contractacions mitjangant ETT's i a
informar el canvi sobre les condicions de la plantilla a I'Ajuntament.

Per a les contractacions de nou personal, es posa a disposicié del contractista
el Servei d'Ocupacio Local de I'Ajuntament d’Abrera.

El contractista remetra a petici6 de I'Ajuntament d'Abrera en relacié als
treballadors; RNT i RLT de Seguretat Social, certificat de retencions de I'IRPF
d'Agéncia Tributaria i nomines, juntament amb els justificants de pagament
coresponents i qualsevol altre document que consideri necessari per al
compliment de les obligacions laborals i fiscals del contractista.

En l'eventual suposit de vaga legalment convocada que pugui afectar als
serveis contractats, el contractista adjudicatari garantira els serveis minims que
estableixi l'autoritat competent. Tanmateix, haura de posar-se en contacte
permanent amb els responsables de I'Ajuntament per informar puntualment del
desenvolupament i incidéncia de la mateixa.

El personal que efectui la prestacio dels serveis objecte del contracte haura
d’estar degudament format en temes de riscos laborals amb Cursos Basics de
Prevencio (PRL) i informats de I'avaluacio de riscos especifics i de les directrius
d’execucio dels diferents treballs.

La formacid inicial i posterior, si per normativa fos necessaria, del personal que
contracti I'adjudicatari\aria per a I'execucio del contracte sera al seu carrec.
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Abrera, a data de la signatura electronica.

La tecnica de Promocié Econdmica,

Nuria Esteban Jiménez
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