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Area: Comercial

Expedient: HSE00007/2023

Tipus de procediment: Obert

Objecte: Subministrament d’'un programari de Call Center i dels serveis associats
Assumpte: Memodria justificativa

Memoria justificativa del contracte
1. Necessitats a satisfer

El Director de I'Area Comercial va detectar la necessitat de realitzar la contractacio de referéncia,
d’acord amb els motius exposats en els apartats primer i segon del seu Informe justificatiu.

Es considera que mitjancant el present contracte es satisfaran de forma directa, clara i
proporcional les necessitats anteriorment referides.

2. Procediment de licitacié, régim juridic i tramitacio

Procediment de licitacio

Donades les caracteristiques objecte de la contractacio i d’acord amb les previsions dels articles
131.2 156 a 158 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public (“LCSP”),
el procediment d’adjudicacié adequat és I'obert.

Regim juridic
D’acord amb allo que disposa l'article 26.1.b) de la LCSP, aquest Contracte té naturalesa privada
i, d’acord amb el seu objecte i el seu import, si es troba subjecte a regulacié harmonitzada.

Tramitaci6
X Ordinaria.

3. Objecte del contracte

L'objecte de la present contractacio consisteix en la provisié Subministrament d’un programari de
Call Center i dels serveis associats amb I'abast referit a I'informe justificatiu de la necessitat de
la contractacio.

Es fa constar que s'ha comprovat, en aplicacié d'alld disposat a l'article 132.2 de la LCSP, que
no s'ha alterat I'objecte del contracte amb la finalitat d'evitar l'aplicacié de les regles de
contractacié que corresponguin i que no existeix fraccionament del contracte.

4. Insuficiéncia de mitjans

Vista la necessitat de comptar amb el servei i havent-se constatat que la UOC no disposa dels
mitjans personals i materials necessaris per a prestar-lo directament, s’estima convenient que es
procedeixi a la contractacié d’aquest servei, mitjancant el procediment anteriorment referit,
perqueé sigui prestat externament.

En concret, la insuficiéncia de mitjans personals i materials perqué la UOC pugui assumir
directament el servei es deu als segiients motius:
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La UOC, no compta amb una plantilla que pugui desenvolupar les tasques implicites d’aquest
tipus de servei, donat que es requereix d’'un grau d’especialitzacié en la implantacid, funcionalitat
i manteniment del programari del call center i el seu subministrament, que cap professional de la
plantilla de la UOC reuneix (cap professional de la UOC disposa de la formaci6 adient per poder
executar aquestes tasques).

Per altra banda, la UOC, no disposa de mitjans materials adequats i suficients per dur a terme
de manera directa el servei, complint amb els estandards de qualitat que es necessiten per poder
donar compliment a 'objecte del contracte.

En definitiva, les raons anteriorment exposades evidencien la necessitat de procedir a la
contractacié del servei esmentat mitjancant el procediment de licitacioé corresponent, perqué sigui
prestat externament.

5. Divisi6 en lots

Sobre la base d’allo disposat a I'article 99.3 de la LCSP, cal entendre que I'objecte del contracte
no pot dividir-se en lots pels seglients motius:

L’objecte del contracte esta configurat com una Unica unitat funcional. Atenent el considerant 78
de la Directiva 2014/24/UE del Parlament Europeu i del Consell, de 26 de febrer de 2014, sobre
contractaci6 publica, i I'article 99 de la LCSP, el fet de dividir la licitacié en lots podria comportar
que I'execuci6é del contracte esdevingui excessivament dificil i onerosa des d’un punt de vista
tecnic.

En efecte, la consecucio d’objectius d’eficacia i eficiencia en la prestacio del subministrament es
podran maximitzar si I'adjudicacié es troba centralitzada en un proveidor, donat que:

e El proveidor adjudicatari haurd de garantir la continuitat del servei de telefonia davant de
qualsevol incidéncia, pel fet de treballar amb practicament tots els operadors nacionals.

e L’objecte d’'aquest contracte precisa disposar d’'una gestié unificada de la solucié de les
incidéncies, és a dir, tenir capacitat per commutar I'operador de telefonia (o de dades) en el
cas que hi hagi una caiguda de 'operador i continuar disposant del servei. Per tant, es precisa
que tant TADSL com el Hosting, siguin contractats amb un mateix adjudicatari, fent possible
I'unificacio del focus de la incidéncia, en cas que succeeixi, tant pel que fa a la connexié com
a l'audio. Cal destacar, que al treballar amb VOIP és imprescindible garantir I'estabilitat a
I'ADSL, aixi com el correcte funcionament a nivell de proveidor dels paquets d’audio.

e L’objecte d’aquest contracte no es divideix en lots perqué no es donen les condicions
técniques necessaries per a una eventual dispersié o descoordinacié de les prestacions
incloses en l'objecte del present contracte, que garanteixin l'obtencié d'ofertes més
avantatjoses per a la correcta execucio publica de les mateixes, ni tampoc es pot considerar
adequat als interessos publics que formin part d’una unitat funcional amb altres prestacions
que es pugui arribar a licitar en breu des d’aquesta direccié. Aixi, doncs, el servei esta
configurat com una Unica unitat operativa. Atenent el considerant 78 de la Directiva
2014/24/UE, i I'article 99 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector
Public, el fet de dividir la licitacid en lots podria comportar que I'execucié del contracte
esdevingui excessivament dificil i onerosa des d’un punt de vista técnic. A més, la necessitat
de coordinar els diferents contractistes podria comportar greument el risc de soscavar
I'execucié adequada del contracte
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En definitiva, 'objecte del present contracte és unic i, per tant, també ho sera la seva adjudicacio,
que no es podra dividir en parts o en lots.

6. Durada

La durada del contracte, indicada en I'lnforme Justificatiu s’ha fixat tenint en compte la naturalesa
de les prestacions, les caracteristiques del seu financament i la necessitat de sotmetre
periodicament a concurréncia la seva realitzacid, respectant en tot cas el limit a qué es refereix

l'article 29.4 de la LCSP.

7. Pressupost base de licitacio

S’entén per pressupost base de licitacié el limit maxim de despesa que en virtut del contracte pot
comprometre I'drgan de contractacid, incldés I'lmpost del Valor Afegit, excepte disposicié en
contrari. El pressupost base de licitacié és de 417.256,40 euros (IVA inclos), d’acord amb el

segient desglossament:

Import (sense AT (s
I\?A) 1r An 1423) 7 7
CONCEPTE y IVA (219%) Contracte
Contracte
S (Durada
(Durada inicial) e
inicial)
Programari Call Center 169.080,00 € 35.506,80 € 204.586,80 €
Servei d’'Us de les comunicacions
(consums trucades IP). 152.760,00 € 32.079,60 € 184.839,60 €
Manteniment, actualitzacid i
administracio técnica del programari
(Mant. Correctiu, perfectiu i evolutiu) 23.000,00 € 4.830,00 € 27.830,00 €
TOTALS 344.840,00 € 72.416,40 € 417.256,40 €

En la determinacio d’aquest pressupost, que s’ha elaborat de forma que sigui adequat al preu
de mercat, s’han tingut en compte els costos directes i indirectes i les despeses indicades a
I'article 100 de la LCSP, aixi com les despeses salarials estimades aplicables, segons el

seguent desglossament:

- Servei d’'Us de les comunicacions

IMPORT IVA IMPORT
PBL %
SENSE IVA 21% AMB IVA
COSTOS DIRECTES 67 86%
(MOD, MAT, etc) ' 103.662,94 € | 21.769,22 € | 125.432,15 €
0,
COSTOS ESTRUCTURA | 25,94% | 3960504 € | 8.321,45€ | 47.947,39 €
BENEFICI 6.20%
INSDUSTRIAL ev7o 9.471,12 € 1.988,94 € | 11.460,06 €
- Manteniment, actualitzacié i administracio técnica del programari:
IMPORT IVA IMPORT
0,
PBL % SENSE IVA 21% AMB IVA
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COSTOS DIRECTES (MOD,

0,
MAT, etc) 55,60%

12.788,00€ | 2.68548€ | 15.473,48 €

COSTOS ESTRUCTURA  138,35% | gg5050€ | 1.852.31€ | 10.672,81 €

BENEFICI INSDUSTRIAL 6,05% 1.391,50 € 202,22 € 1.683,72 €

El pressupost base de licitacié s’ha calculat partint d’'una demanda estimada i dels preus unitaris
que s’indiquen a continuacié, no existint cap obligacié per part de I'drgan de contractacio
d’esgotar cap import fins al pressupost de licitaci6 indicat més amunt:

PROGRAMARI CALL CENTER:

Preu Unitari
CONCEPTE Maxim

(sense IVA)
Llicéncia AWS 37,00 €
Llicéncia Assessor 110,00 €
Llicéncia Administrador 110,00 €
Llicencia Supervisor 110,00 €

SERVEI D’'US DE LES COMUNICACIONS (CONSUMS TRUCADES IP):

Preu
Pais Tipus trucada i)t
(sense
IVA)
ANDORRA Fixe 0,30 €
ARGENTINA Fixe 0,30 €
AUSTRIA Fixe 0,30 €
BELGICA Fixe 0,30 €
. Fixe 0,30 €
BOLIIVIA —
Mobil 0,30 €
BRASIL Fixe 0,30 €
Fixe 0,43 €
XILE —
Mobil 0,50 €
XINA Fixe 0,30 €
. Fixe 0,10 €
COLOMBIA —
Mobil 0,14 €
COSTARICA Fixe 0,30 €
REPUBLICA .
TXECA Fixe 0,30 €
DINAMARCA Fixe 0,30 €
REPUBLICA Fixe 0,30 €
DOMINICANA Mobil 0,30 €
Fixe 0,13 €
L' EQUADOR —
Mobil 0,26 €
EL SALVADOR Fixe 0,30 €
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Mobil 0,30 €
FINLANDIA Fixe 0,30 €
FRANCA Fixe 0,30 €
ALEMANYA Fixe 0,30 €
GRECIA Fixe 0,30 €
GUATEMALA Fixe 0,30 €
Fixe 0,30 €
HONDURES —
Mobil 0,30 €
HUNGRIA Fixe 0,30 €
N Fixe 0,10 €
ISLANDIA —
Mobil 0,05 €
IRLANDA Fixe 0,30 €
ITALIA Fixe 0,30 €
LUXEMBURG Fixe 0,30 €
MALTA Fixe 0,30 €
MEXIC Fixe 0,20 €
Fixe 0,40 €
MARROC -
Mobil 0,54 €
Fixe 0,30 €
HOLANDA —
Mobil 0,30 €
Fixe 0,30 €
NICARAGUA —
Mobil 0,30 €
NORUEGA Fixe 0,30 €
EEUU Mobil 0,14 €
L Fixe 0,30 €
PANAMA —
Mobil 0,30 €
Fixe 0,30 €
PARAGUAI -
Mobil 0,30 €
; Fixe 0,11 €
PERU -
Mobil 0,12 €
POLONIA Fixe 0,30 €
PORTUGAL Fixe 0,30 €
N Fixe 0,45 €
ESLOVENIA -
Mobil 0,45 €
Fixe 0,05 €
ESPANYA -
Mobil 0,07 €
SUECIA Fixe 0,30 €
. Fixe 0,03 €
SUISSA —
Mobil 2,16 €
REGNE UNIT Fixe 0,30 €
L URUGUAY Fixe 0,30 €
Fixe 0,30 €
VENECUELA —
Mobil 0,30 €
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MANTENIMENT, ACTUALITZACIO | ADMINISTRACIO TECNICA DEL PROGRAMARI (MANT.
CORRECTIU, PERFECTIU | EVOLUTIU)

Perfil Analista -
Programador

Perfil Programador 75€

85€

En 'import del Pressupost base de licitacié s’han inclos totes les necessitats descrites en el plec
de prescripcions técniques. El calcul del mateix s’ha fet en base a la previsié de necessitats i
consums durant I'execucié del contracte.

El pressupost de licitacio fixat en el present procediment és estimatiu, de manera que la UOC no
resta, en cap cas, obligada a realitzar en execucié del contracte despesa per valor del pressupost
de licitacio fixat en la licitacio.

El pressupost base de licitacio és adequat als preus de mercat, tal i com exigeix I'article 100 de
la LCSP.

8. Valor estimat del contracte

S’entén per valor estimat del contracte el valor I'import total, sense incloure I'lmpost del Valor
Afeqit, pagador segons les estimacions realitzades.

El métode aplicat per calcular el valor estimat del contracte és, de conformitat amb I'article 101
de la LCSP, el seguent:

Valor estimat del contracte: 1.758.684,00 euros, segons el segiient desglossament:

Import Import Import Import
(sense IVA) L[l (sense IVA) | (sense IVA) | (sense IVA)
CONCEPTE Durada inicial (senlseer;VA) 2na 3era prorroga 4rta
C(ontrac)te prorroga prorroga prorroga
1 any
(F;reongirea;man Call 169.080,00 € 169.%80,00 169.(3€80,00 169.080,00 € 169.0€80,00
Servei d'Us de
les
comunicacions | 152.760,00 € | 192-760.00 | 152.760,00 | 455 760 oo ¢ | 152:760.00
(consums € € €

trucades IP).

Manteniment,
actualitzacio i
administracio

tecnica del 23.000,00 € | 23.000,00 € | 23.000,00 € | 23.000,00€ | 23:000,00

programari €
(Mant. Correctiu,

perfectiu i

evolutiu)

Import variacio
unitats ex.

6.896,80 € 6.896,80 € | 6.896,80 € 6.896,80 € | 6.896,80 €
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Article 309.1
LCSP

VEC DEL
SERVEI

1.758.684,00 €

El valor estimat del contracte s’ha calculat partint de la seva durada maxima i dels preus unitaris
previstos. El calcul s’ha efectuat de manera estimativa, per aquest motiu, la UOC no es troba
obligada a esgotar els imports indicats més amunt, que son imports maxims, i els empresaris
seleccionats no tindran dret a rebre una compensacié o indemnitzacié en cas que no s’assoleixin
aguests imports maxims.

Els imports previstos en base a I'article 309.1 LCSP es consumiran en qualsevol de les anualitats
del contracte, i en cas que durant la correcta execucié del mateix es produeixi una variacio en el
numero d’unitats realment executades sobre les previstes en el contracte.

9. Revisio de preus
No concorren els requisits previstos a I'article 103 de la LCSP perqué operi la revisio dels preus.
10. Requisits de solvéncia

Atenent a la naturalesa, a I'objecte i al valor estimat del contracte, es consideren proporcionals i
adequats els seguents requisits de solvéncia:

e Solvéncia técnica o professional:

e Acreditacié d’haver fet un minim de de 5 treballs previs desenvolupats
en els darrers 3 anys en prestacions similars a I'objecte contractual
(aquest requisit de solvéncia no s’exigira a les empreses de nova creacio
amb antiguitat inferior a 5 anys si el contracte no es troba subjecte a
regulacié harmonitzada). Als efectes de determinar si els treballs sén
iguals o similars a I'objecte contractual, s’atendra als quatre primers
digits del codi CPV.

o S’ha considerat necessari valorar 'experiéncia de les empreses participants
en la realitzacio de treballs similars a I'objecte contractual i per imports
similars al valor estimat del contracte, segons I'article 90.1.a) de la LCSP.

e Acreditaci6 que I'empresa compta, per a executar el contracte, amb els segients
perfils de personal o nombre d’efectius d’un perfil determinat o experiéncia, en
les condicions seguents:

e Un (1) Responsable de manteniment/ Cap de Projecte
e Professional amb titulacio universitaria superior i un minim
de 5 anys d’experiéncia en la gestié de projectes realitzant
les funcions descrites en el PPT.
e Haura de disposar dels coneixements i experiéncia
acreditada en la gestio de projectes (planificacio, seguiment,
gestié de recursos, presentacio de resultats, etc).
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Control sobre la capacitat técnica de 'empresari i, si és necessari,
sobre els mitjans d’estudi i de recerca de qué disposa i sobre les
mesures de control de la qualitat:

Connector integrat amb el CRM:
* Disposar d"un connector integrat amb Salesforce.

o S’haconsiderat necessari, per a la correcta execucio de les tasques objecte
del contracte, que el licitador proposi adscriure a I'execucié del contracte els
professionals amb la qualificacié i I'experiéncia anteriorment referida,
segons allo disposat a les lletres b) i ) de l'article 90.1 de la LCSP.

e Solvéncia economica i financera: D"acord amb alld que estableix |"article 87 de la
LCSP, s ha definit els seglient criteris de solvéncia economica:

e Aportacié6 de comptes anuals del licitador del millor exercici dins dels tres
ultims disponibles en funcié de les dates de constitucié o d’inici d’activitats de
'empresari i de presentacié de les ofertes que acrediti un volum anual de
negoci igual o superior a:

= 1.724.200 euros

o Aguests imports no sén superiors a una vegada i mitja el valor estimat del
contracte. Per tant, es respecta el limit previst a I'article 87.1.a) de la LCSP
i no es limita la concurréncia.

e Alternativament, 'aportacié d’'un resguard de tenir constituida asseguranga de
responsabilitat per riscos professionals per valor minim de:

= 1.724.200 euros

o Aquest mecanisme alternatiu d’acreditacié de la solvéncia econdmica i
financera es troba previst a I'article 87.b) de la LCSP i resulta totalment
apropiat i proporcional, atesa la naturalesa de l'objecte del contracte i la
necessitat d’afavorir la concurréncia.

11. Classificacié empresarial
El Contracte no esta inclos en la classificacié de cap grup o subgrup vigents.
12. Adscripcié de mitjans personals o materials

Compromis d’adscriure o destinar a I'execuci6 del Contracte els mitjans personals o materials
suficients:
X Si, atesa la complexitat del contracte i atés que la concrecié de mitjans és determinant. En
concret, s’exigeix l'adscripcié dels segients mitjans, els quals es consideren raonables,
justificats, proporcionals a l'entitat i caracteristiques del contracte i no limitatius de la
concurréncia:
e Connector integrat amb el CRM:
o Que el connector estigui disponible en la visualitzacié “Lightning” del service
cloud Salesforce
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Disposar d’aquest connector en funcionament en entorns productiu i
preproductiu.

Entorn de treball de I"assessor funcioni correctament amb la configuracié dels
PC’s descrita en el punt 3.4 del PPT

e Els perfils definits en el punt 3.3 1 5.1 del PPT.

13. Criteris d’adjudicacio

De conformitat amb els articles 145 i 146 de la LCSP i atenent a I'objecte del contracte de
referéncia, es proposen els seguents criteris d’adjudicacié en base a la millor relacié qualitat-
preu, amb la finalitat d’obtenir un servei de gran qualitat que respongui el millor possible a les
necessitats que es pretenen contractar.

Criteris d’adjudicacié avaluables a partir de judicis de valor

TOTAL DE PUNTS que s’adjudiquen mitjangant els criteris d’adjudicacié
: " ST 49 Punts
el valor dels quals es determina mitjangant un judici de valor
1. Solucié P
Soluci6é Proposada 15 punts
2.M logi T I
etodologia de Trebal 24 punts
2.1 Descripci6 de les fases 5 punts
2.1 Descripcié del procés d’'integracié amb el CRM 19 punts
3. Gesti6 i governanca del servei 10 punts
Millores:
No

Per poder valorar cadascun dels conceptes de la valoracié subjectiva es tindran en
compte els seglients aspectes, que s’han inclos amb la finalitat d’obtenir un servei
de la millor qualitat possible:

1.

Solucié Proposada: Aquest apartat contindra la descripcié funcional del
programari proposat aixi com el compliment dels requisits funcionals indicats
en el PPT. En concret, s’haura d’incloure una descripcié funcional detallada del
programari proposat pels proveidors, on s"haura d especificar:

Emissio de trucades: Descripcio de les tipologies de trucades que permet
el programari.

Descripci6 de la autonomia del programari, segons el que s’indica en el
PPT.

Descripci6 funcional del procés de la Recepcié de trucades, segons el
que s’indica en el PPT.

Descripcié de les tasques relacionades amb el Control de la Qualitat,
segons el que s’indica en el PPT.

Descripcié del model d’extraccié d’informes, incorporant exemples que
compleixin amb les especificacions establertes al PPT.

2. Metodologia de Treball: en aquest apartat es valorara:

2.1 Descripcio de les diferents fases: aquest apartat haura de contenir una
descripcio de les activitats relacionades amb les diferents fases (captura del
coneixement, pla de transicid, posada en produccié, pas a suport i pla de
devolucid).
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2.2 Descripci6 del procés d’integracié amb el CRM: aquest apartat contindra
la descripci6 de cadascuna de les tasques identificades i les seves activitats
relacionades, que permetin donar compliment amb el que s’ exigeix en el plec
de prescripcions técniques.En concret, s’haura d’incloure la descripcioé de:

e La planificacié general que dura a terme el proveidor detallant el nimero
de persones que posara a disposicid per tal de poder donar compliment
als terminis especificats en el PPT

e Descripcio de les diferents tasques aixi com la duracié de cadascuna
delles

e Descripci6 del calendari proposat

3. Gestio i Governanca del servei: En aquest apartat es descriura el model de
relacio entre el proveidor adjudicatari i la UOC, on s’inclogui una descripcio de
I'estructura organitzativa i funcions de I'equip de treball que posara a disposicié
del servei el proveidor adjudicatari, quina tasca fara cadascu i I'organitzaci6 del
mateix. Aixi mateix, caldra indicar les eines de comunicacié que es posaran a
disposicio del servei per tal de garantir I'exit del model de relacié associat al
servei.
e Criteris d’adjudicacié avaluables mitjangant férmules
De conformitat amb l'article 146.2 de la LCSP, per a l'avaluacié de les ofertes
conforme a criteris quantificables mitjangant la mera aplicaci6 de férmules,
s’utilitzaran els seglents criteris i les segiients formules:
Criteri Punts Formula/Métode de valoracio Justificacio
d’adjudicacio
avaluable
mitjangant
formula
Oferta 9 punts Aplicacié de la formula proporcional | Es necessatri
economica: inversa que atribueix una puntuacio | establir aquest
Llicencies AWS superior a l'oferta més econdomica i una | criteri en
d’inferior a l'oferta menys avantatjosa | observanca  del
econdmicament, guardant l'adequada | principi
proporcié en l'atribucié de punts a les | d'utilitzacio
ofertes intermedies. racional i eficient
dels recursos.
Puntuaci6
Oferta més econdmica (€)
=Px Oferta a valorar (€)
Oferta 9 punts Aplicacié de la formula proporcional | Es necessatri
economica: inversa que atribueix una puntuacio | establir aquest
Llicéncies superior a l'oferta més econdomica i una | criteri en
Assessor d’inferior a I'oferta menys avantatjosa | observanca  del
economicament, guardant l'adequada | principi
proporcié en l'atribucié de punts a les | d'utilitzacio
ofertes intermedies. racional i eficient
dels recursos.
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Puntuaci6
Oferta més economica (€)
=Px Oferta a valorar (€)
Oferta 7 punts Aplicaci6 de la férmula proporcional | Es necessari
economica: inversa que atribueix una puntuacio | establir aquest
Llicéncies superior a l'oferta més econdomica i una | criteri en
Administrador d’inferior a l'oferta menys avantatjosa | observanca  del
econOmicament, guardant l'adequada | principi
proporcié en l'atribucié de punts a les | d'utilitzacio
ofertes intermedies. racional i eficient
dels recursos.
Puntuacié
Oferta més econdmica (€)
- Oferta a valorar (€)
Oferta 7 punts Aplicacié de la formula proporcional | Es necessatri
economica: inversa que atribueix una puntuacio | establir aquest
Llicéncies superior a l'oferta més econdmica i una | criteri en
Supervisor d’inferior a I'oferta menys avantatjosa | observanca  del
econdOmicament, guardant l'adequada | principi
proporcié en l'atribucié de punts a les | d'utilitzacio
ofertes intermedies. racional i eficient
dels recursos.
Puntuaci6
Oferta més econdmica (€)
=Px Oferta a valorar (€)
Oferta 11 punts | Aplicacié6 de la férmula proporcional | Es necessatri
economica: (distribuits | inversa que atribueix una puntuacié | establir aquest
Servei d’Us de les | segons superior a l'oferta més econdmica i una | criteri en
comunicacions Annex 14 | d’inferior a I'oferta menys avantatjosa | observanga  del
(consums del PCP | economicament, guardant l'adequada | principi
trucades IP). entre els | proporcié en l'atribucié de punts a les | d'utilitzacié
diferents ofertes intermédies. racional i eficient
items) dels recursos.
Puntuaci6
Oferta més econdmica (€)
=Px Oferta a valorar (€)
Oferta 8 punts | Aplicacid6 de la férmula proporcional | Es necessatri
economica: (distribuits | inversa que atribueix una puntuacié | establir aguest
Manteniment, segons superior a l'oferta més economica i una | criteri en
actualitzacio i | Annex 14 | d’inferior a I'oferta menys avantatjosa | observanca  del
administracio del PCP | economicament, guardant l'adequada | principi
tecnica del | entre els | proporcid en l'atribucié de punts a les | d'utilitzacié
programari diferents ofertes intermédies. racional i eficient
(Mant. Correctiu, | items) dels recursos.
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perfectiu i Puntuaci6
evolutiu) Oferta més economica (€)

=P
X " Oferta a valorar €

S’estableix el preu com a unic criteri de valoracid, ja que es tracta d’'un objecte que esta
perfectament definit en el Plec de prescripcions técniques i no és possible variar els terminis de
lliurament ni introduir modificacions de cap tipus al contracte; essent, per tant, el preu I'inic factor
determinant de I'adjudicacio.

Finalment, sén criteris d’adjudicacié vinculats a I'objecte del contracte i s’han fixat de manera
objectiva i amb respecte als principis d’igualtat, no discriminacio, transparéncia i proporcionalitat,
permetent que les ofertes puguin ésser avaluades en condicions de competéncia efectiva, tal i
com exigeix l'article 145.5 de la LCSP.

14. Condicions especials d’execucié

De conformitat amb l'article 202 de la LCSP, és considera oportu establir, al Plec de Clausules
Particulars, les condicions especials d’execucié que s’enumeren a continuacio:

e De caracter social (i): manteniment de les condicions laborals de les persones que
executen el Contracte durant tot el periode contractual. L’empresa contractista ha de
mantenir, durant la vigéncia del Contracte, les condicions laborals i socials de les
persones treballadores ocupades en I'execucié del Contracte, fixades en el moment de
presentar I'oferta, segons el conveni que sigui d’aplicacio.

El responsable del Contracte podra requerir a I'empresa contractista que declari
formalment que ha complert I'obligacié. Aixi mateix, el responsable del Contracte o
I'érgan de contractacié podran requerir als 6rgans de representacié de les persones
treballadores que informin al respecte.

e De caracter social (ii): L’empresa contractista, en I'elaboracio i 'execucié de I'objecte
del Contracte, ha d’incorporar la perspectiva de génere i evitar els elements de
discriminacié sexista en 'is del llenguatge. Aixi mateix, s’ha d’obligar al compliment de
les clausules 28 i 34 del Plec de Clausules Particulars.

e En matéria de proteccié de dades: complir les obligacions establertes a la normativa
estatal i de la Unié Europea respecte al tractament de dades de caracter personal, en tot
moment de la duracié del Contracte, atenent a la normativa en vigor en cada moment, i
complir aquelles previstes a la clausula 38 i a 'Annex numero 11 del present Plec.
Aquesta condicié especial d’execucio té el caracter d’obligacié contractual essencial als
efectes d’allo disposat a I'article 211 de la LCSP.

e Condicions especials relatives a assegurances de responsabilitat civil:
Si. Es requereix al contractista que disposi 0, en el seu cas, es comprometi a

contractar una asseguranca de responsabilitat civil pel valor que s’indica a continuacio:
Import minim de la polissa: 1.000.000 euros.
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Aquestes condicions es troben vinculades a I'objecte del contracte, en el sentit de I'article 145
de la LCSP, no sén discriminatories ni directament ni indirecta i son compatibles amb el Dret de
la Uni6é Europea.

Addicionalment, s’ha donat compliment a les previsions contingudes al segon i al tercer apartat
de I'article 202.1 de la LCSP, atés que s’han previst, almenys, una de les condicions relacionades
amb la innovacio, de tipus mediambiental o de tipus social de les previstes a I'article 202.2 de la
LCSP i es preveu una condicié d’execucié que fa referéncia a I'obligacié del contractista de
sotmetre’s a la normativa nacional i europea en matéria de proteccio de dades.

15. Subcontractaci6

Pel que fa a la subcontractacid, és d’aplicacio allo previst a I'article 215 de la LCSP, el tenor literal
del qual és el seglent;

“El contractista podra concertar amb tercers la realitzacié parcial de la prestaci6 amb
subjeccié al que disposin els plecs, tret que conforme a l'establert en les lletres d) i i) de
l'apartat 2n. d'aquest article, la prestacié o part de la mateixa hagi de ser executada
directament pel primer.(...)

i) De conformitat amb I'establert a I'apartat 4 de l'article 75, en els contractes d'obres, els
contractes de serveis o els serveis o treballs de col-locaci6 o instal-lacié en el context
d'un contracte de subministrament, els organs de contractacié podran establir en els
plecs que determinades tasques critiques no puguin ser objecte de subcontractacio,
havent de ser aquestes executades directament pel contractista principal. La
determinacio de les tasques critiques haura de ser objecte de justificacié en I'expedient
de contractacio’.

No es considera que existeixin tasques critiques no susceptibles de subcontractacié que hagin
de ser executades pel contractista principal.

16. Garanties

Garantia provisional
XINo resulta procedent exigir la constituci6 de garantia provisional per a participar en el
procediment de licitacio.

Garantia definitiva
X Resulta procedent exigir la constituci6 de garantia definitiva per part del licitador proposat
adjudicatari, de conformitat amb allo previst a l'article 107.1 de la LCSP.

Import: 5% del preu final ofert per I'adjudicatari, IVA exclos (si el preu del Contracte es
formula en funcié de preus unitaris, I'import es fixa atenent al pressupost base de licitacio,
IVA exclos).

Signa,

Daniel Téllez Catalan
Director de I'’Area de Comercial
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