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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DEL SERVEI EXTERN DE DELEGAT DE
PROTECCIO DE DADES, D’ASSESSORAMENT, CONSULTORIA I GESTIO EN
MATERIA DE PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL DE L'EMPRESA
MUNICIPAL PRAT ESPAIS, SLU.

1. INTRODUCCIO

L'objectiu d'aquest document és fixar les condicions técniques que han de regir la
contractacio del Servei extern de delegat de protecci6 de dades (DPD) i
d’assessorament, consultoria i gestid en materia de proteccié de dades de caracter
personal de Prat Espais, SLU., empresa municipal. La necessitat d’aquest servei té el
seu origen en adequar l'activitat de I'empresa al Reglament (UE) 2016/679 del
Parlament Europeu i del Consell del 27 d’abril de 2016 (en endavant RGPD), relatiu
a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i
a la lliure circulacié d’aquestes dades, aixi com a la Llei organica 3/2018, de 5 de
desembre, de proteccié de dades personals i garantia de drets digitals (en endavant
LOPDGDD).

Aguestes normes introdueixen la figura del delegat de proteccié de dades (DPD), que
pot formar part de la plantilla del responsable o de I’encarregat, o bé actuar en el
marc d'un contracte de serveis. Un cop designat el delegat, s’haura de comunicar a
la corresponent autoritat de proteccié de dades aquesta designacio.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte d'aquest contracte és disposar del Servei Extern de delegat de protecci6 de
dades (DPD) i d’assessorament, consultoria i gestié en matéria de proteccio de dades
personals.

La finalitat del contracte és complir amb el RGPD i la LOPDGDD, donant suport als
departaments i serveis en la seva tasca de gestié relacionada amb el tractament de
dades personals i el compliment de la normativa en matéria de proteccié de dades.

3. ABAST DEL SERVEI

El delegat de proteccié de dades és un professional, les funcions del qual s'assenyalen
en l'article 39 del RGPD, que s'ocupa de |'aplicacio de la legislacié sobre privadesa i
proteccié de dades.

3.1 El DPD tindra, com a minim, les segiients funcions:

Supervisio i control
Revisio continuada del compliment de la legislacié vigent en materia de protecci6 de
dades.
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- Supervisar el compliment de les normatives de privacitat vigents.
- Supervisar les politiques i protocols en matéria de proteccié de dades.
- Supervisar I'assignacié de responsabilitats del personal de PRAT ESPAIS, SLU.

- Supervisar la conscienciacio i formacié del personal de PRAT ESPAIS, SLU.

Informacio i assessorament

Funcions d’assessorament tant reactiu (resolucié de consultes i peticions sota
demanda) com proactiu (assessorament en el camp de la proteccié de dades i sobre
novetats d’interés en el camp de la privacitat), aixi com assessorament legal en el
procés d’Avaluacio d'Impacte, en el cas que PRAT ESPAIS, SLU. hagi de realitzar una
EIPD.

Representacio
Servei d’interlocucié amb les autoritats de control i els interessats que consistira en:
- Cooperar amb I'Autoritat de control en els requeriments que aquesta sol-liciti.

- Actuar com a punt de contacte amb els interessats en el que respecta al
tractament de les seves dades i a I'exercici dels seus drets.

I, en general, totes les funcions de DPD establertes a I'art. 39 RGPD i als arts. 36 i
37 de la LOPDGDD, aixi com les que en cada moment estableixi la normativa vigent
en proteccid de dades.

Amb la finalitat de complementar els serveis anteriorment especificats, el DPO haura
de fer 6 reunions a l'any, de manera presencial o telematica, sens perjudici de
variacions acordades per les parts, de dues hores de duracié cada una, dins de
I'exercici d'alta o de cada renovacio del contracte.

La prestacié del servei inclou, al marge de les reunions establertes, un maxim de 8
hores anuals d’assessorament i treball intern del DPD, sens perjudici de la bossa
d’hores de la que disposi I'adjudicatari, de conformitat amb allo establert a la clausula
10.2.4 i a I'annex 4 del Plec de Condicions Administratives Particulars.

El DPD exercira les seves funcions prestant la deguda atencio als riscos associats a

les operacions de tractament, tenint en compte la naturalesa, I'abast, el context i
finalitats del tractament.

3.2. Serveis d'assessorament, consultoria i gesti6 en matéria de proteccio
de dades

El contracte també té per objecte les actuacions d’assessorament, consultoria i
gestio, entre les quals val destacar:

- Analisis de riscos.
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- Un cop realitzat I'analisi de riscos, valoracié sobre la realitzacié, o no, d'una
avaluacio d'impacte en matéria de proteccié de dades i, en el seu cas, suport,
assessorament i col-laboracié permanent en la seva elaboracié i posterior execucio.

- Recollir informacioé de I'activitat de PRAT ESPAIS, SLU. per determinar les activitats
de tractament.

- Analitzar, comprovar i supervisar la conformitat del registre d’activitats de
tractament.

- Informar, assessorar i emetre recomanacions al responsable o l'encarregat del
tractament.

- Revisid i adequacio de les clausules informatives i I'obtencié del consentiment.
- Analisis i adequacio de cessions i transferéncies internacionals.
- Actualitzacid, en el seu cas, dels contractes amb encarregats del tractament.

- Assessorar sobre quines salvaguardes (incloses mesures técniques i organitzatives)
cal aplicar per mitigar qualsevol risc per als drets i interessos dels afectats i garantir
la seguretat de les dades de caracter personal.

- Prioritzar les seves activitats i centrar els seus esforcos en aquelles questions que
presentin majors riscos relacionats amb la proteccié de dades.

- Prestar serveis de formacio als treballadors de PRAT ESPAIS, SLU. per tal de millorar
la implementacié de les politiques de protecci6 de dades, aixi com garantir una
formacié inicial en matéria de proteccié de dades destinada als treballadors de nova
incorporacié a I'empresa municipal.

- Assessorar al responsable del tractament sobre quines activitats de formacid
internes proporcionar a les persones responsables de les activitats de tractament de
dades i a quines operacions de tractament dedicar més temps i recursos.

- Atendre i respondre les consultes que sobre tractament de dades personals puguin
efectuar els departaments de PRAT ESPAIS, SLU.

- Notificacié de violacions de seguretat i, en el seu cas, posterior gestié de les
mateixes.

- Assessorament sobre la gestid i atencid dels drets dels interessats.
- Defensa davant possibles denuncies de la A.E.P.D.

- En general, assessorament legal en matéria de proteccié de dades.

Pel que fa al servei d’assessorament legal, l'adjudicatari estara en disposicio
permanent per resoldre qualsevol eventualitat o consulta relacionada amb la
proteccié de dades de caracter personal. Aixi mateix, s’haura de facilitar informacio
continua a PRAT ESPAIS, SLU. sobre qualsevol novetat legislativa i canvis d’indole
técnic o organitzatiu que siguin necessaris. De la mateixa manera, es proporcionara
assessorament preliminar davant inspeccions de I'Agéncia de Proteccié de Dades, o
per reclamacions o denlncies de terceres persones, fisiques o juridiques, per un
suposit de vulneracié de la normativa de proteccié de dades.
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Amb la finalitat de complementar els serveis anteriorment especificats, I'adjudicatari
haura de fer 1 reuni6 a lI'any, de manera presencial o telematica, sens perjudici de
variacions acordades per les parts, de dues hores de duracid, dins de I'exercici d'alta
o de cada renovacio del contracte.

La prestacié del servei inclou, al marge de la reuni6 establerta, un maxim de 10 hores
anuals d‘assessorament i treball intern de l'assessor, sens perjudici de la bossa
d’hores de la que disposi I'adjudicatari, de conformitat amb allo establert a la clausula
10.2.4. i a I'annex 4 del Plec de Condicions Administratives Particulars.

4. CONDICIONS DE PRESTACIO DEL SERVEI

Es requereix un perfil professional que tingui experiéncia en les funcions concretes,
per una banda, de delegat de proteccié de dades, ja que implica una relacié de
caracter especial amb la part contractant que el designa i amb l'autoritat de proteccio
de dades que afecta al territori en el que esta ubicada aquesta administracié local.
D’altra banda, es requereix un perfil professional que tingui també experiéncia en les
funcions d’assessorament, consultoria i gestié en matéria de proteccié de dades. En
aquesta linia, el perfil requerit ha de complir amb els seglients criteris:

- El/la professional adscrit/a al servei de delegat de proteccié de dades personals i al
servei d'assessoria, consultoria i gestié en mateéria de proteccié de dades personals
ha d’estar en possessio de la llicenciatura o grau en Dret, i disposar d’'una experiéncia
minima en contractes, iguals o similars, almenys, de tres anys.

El responsable del contracte designat per Prat Espais, SLU. podra sol-licitar en
qualsevol moment l'acreditacido d’aquests requisits, essent els mateixos condicid
especial d’execucié del contracte.

Per a I'execucid del contracte I'adjudicatari haura de disposar dels mitjans materials
i personals necessaris per a I'adequada prestacio del servei.

Addicionalment, a peticié de qualsevol de les parts, es podran organitzar reunions
per abordar assumptes urgents. L'empresa adjudicataria haura de dotar el seu
personal de totes les eines necessaries amb la finalitat d’executar les tasques amb la
major eficacia.

La disponibilitat de la figura del delegat de proteccié de dades personals, ja sigui
fisicament, ja sigui en linia o a través d’altres mitjans segurs de comunicacio, és
fonamental i essencial per a la fluidesa i celeritat en la resposta dels serveis que es
demanen, com també per garantir que els empleats puguin contactar amb ell/ella.

Amb caracter general, la prestacidé dels serveis, s’efectuara en les dependéncies o
instal-lacions propies de I'empresa adjudicataria. No obstant aix0, la presencia fisica
del DPD a dependéncies de PRAT ESPAIS, SLU. es podra requerir sempre que es
consideri oporta.
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Al personal de I'empresa adjudicataria que durant la prestacié dels seus serveis tingui
accés a fitxers que continguin dades de caracter personal propietat de PRAT ESPAIS,
SLU. els sera d’aplicacié allo contingut al RGPD i la LOPDGDD.

Els serveis prestats s‘ajustaran en tot moment a les exigéncies establertes per la
normativa vigent aplicable.

5. ENTORN I CONCRECIONS DEL SERVEI

5.1 Delegat de proteccié de dades i responsable del tractament de dades
personals.

D’acord a l'article 36 de la LOPDGDD el delegat de proteccié de dades actua com a
interlocutor del responsable o encarregat del tractament davant I’Agéncia Espanyola
de Proteccié de Dades i les autoritats autonomiques de proteccio de dades. El delegat
pot inspeccionar els procediments relacionats amb I'objecte d’aquesta llei organica i
emetre recomanacions en |I'ambit de les seves competéncies.

En aquest sentit, el responsable del tractament s’ocupara de:

- Facilitar la relacié del DPD i dels caps de les diferents arees, serveis i seccions
municipals.

- Comunicar a 'organitzacié municipal la designacié del DPD per garantir que la seva
existéncia i funcié sigui coneguda.

- Accés necessari a tots els serveis de I'empresa municipal, de manera que el DPD
pugui rebre suport essencial, aportacions i informacié d'aquests serveis.

- Formacié continua a les treballadores i treballadors.

5.2 Registre de les activitats de tractament

Sense perjudici de les funcions i obligacions del DPD descrites abans, es concreta que
en virtut de l'article 30, apartats 1 i 2, del RGPD, i l'article 31 de la LOPDGDD, és el
responsable o I'encarregat del tractament, i no el DPD, qui esta obligat a portar un
Registre de les activitats de Tractament efectuades sota la seva responsabilitat, pero
el DPD en relacié amb aquest Registre s’‘ocupara de supervisar i proposar |’ inventari
de tractaments, donar les instruccions oportunes i realitzar les actuacions
corresponents per mantenir-lo actualitzat. Aquesta tasca es fonamentara en la
informacidé que proporcionin les diferents arees responsables del tractament de dades
de I'empresa municipal. Aquest Registre, ha de ser una de les eines que permetin al
DPD realitzar les seves funcions de supervisio de |'observanca de les normes i
d'informacio i assessorament al responsable o a I'encarregat del tractament.

5.3 Analisi del risc (AR) i Avaluaciéo d'impacte de les operacions de
tractament de dades personals (AI)

De conformitat amb I'article 35.1, 35.2 i 39 del RGPD, és el responsable o I'encarregat
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del tractament, i no el DPD, qui esta obligat a portar a terme una avaluacio6 d'impacte
de les operacions de tractament de dades personals, pero el DPD en relacié amb I’AR
i, en el seu cas, amb I’Al s’ocupara de:

- Assessorar sobre quina metodologia usar quan es realitzi una analisi de riscos
relativa a la proteccié de dades, quins ambits han de ser objecte d'una auditoria de
proteccié de dades interna o externa, quines activitats de formacio internes cal
proporcionar al personal o als encarregats de les activitats de proteccié de dades i a
quines operacions de tractament dedicar-hi temps i recursos.

- Oferir el seu assessorament o elaborar l'informe previ al tractament a iniciativa
propia sobre I'avaluacid d'impacte relativa a la proteccié de dades i supervisar la seva
aplicacio.

- Determinar si s’ha de dur a terme o no una avaluacié d'impacte relativa a la
proteccié de dades.

- Determinar quina metodologia ha de seguir-se en dur a terme una avaluacid
d'impacte.

- Determinar quines garanties (incloses mesures técniques i organitzatives) han
d'aplicar-se per mitigar qualsevol risc per als drets i interessos de les persones.

5.4 Temps de resposta i penalitzacions en cas d’incompliment

L'adjudicatari haura de donar resposta i resolucié a una peticid d’exercici de drets,
consulta d’un departament de PRAT ESPAIS, SLU., o qualsevol qliestié formulada als
efectes d’assessorament i consultoria, com a maxim en 6 dies habils, des de la seva
recepcio.

Pel que fa al temps de resposta de les actuacions davant d’autoritats de control de
proteccié de dades, seran els establerts per les mateixes autoritats de control.

Per a la resta de serveis que suposen |'elaboracio, revisid, manteniment i supervisio
dels procediments, tasques i actuacions per adequar l'activitat de PRAT ESPAIS, SLU.
a la proteccido de dades, es procedira d’acord a alld que indiqui el responsable del
contracte.

La penalitzacio pel cas d'incompliment sera d'infraccié molt greu i sera d’aplicacio la
sancié econdmica prevista en el plec de clausules administratives particulars.

6. SUPERVISIO, CONTROL I SEGUIMENT

PRAT ESPAIS, SLU. supervisara mitjancant la figura del responsable del contracte,
I'acompliment dels terminis acordats aixi com la qualitat i I'adequacié dels serveis
objecte d’aquest contracte i I'execucié del mateix segons els requisits d’aquest plec.

Addicionalment, a peticié de qualsevol de les parts, es podran organitzar reunions
puntuals per abordar assumptes d'interés que hagin de ser tractats abans de la
seglient reunid periodica dins I'abast de I'objecte del contracte.
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Totes les comunicacions, gestions i documentacié es realitzara per mitjans
exclusivament electronics amb 1’Us d’eines telematiques i certificats digitals.

7. CONFIDENCIALITAT

L'empresa adjudicataria, aixi com tot el personal adscrit a la prestacié dels serveis
objecte d’aquet contracte, queden expressament obligats a complir amb |la normativa
vigent sobre protecci6 de dades de caracter personal, mantenint absoluta
confidencialitat i reserva sobre totes les dades a que tingui accés en el compliment
de les obligacions del contracte, especialment les de caracter personal, que no podra
copiar o utilitzar amb una finalitat diferent a I'objecte del contracte, ni tampoc cedir-
les a tercers ni tan sols a efectes de conservacio.

L'empresa adjudicataria es compromet a la no difusié de cap tipus de codi d’accés o
qualsevol altra informacioé que pugui facilitar I'entrada als sistemes de PRAT ESPAIS,
SLU.. En el cas que es requereixin permisos autoritzats per a I'execucio del contracte,
aquests només es podran utilitzar per al compliment de les funcions i tasques que
se’n deriven.

La designacié del delegat de proteccié de dades exigeix formalitzar un contracte
d’encarrec del tractament, en els termes establerts a |'article 28.3 de I'RGPD, per tal
gue pugui accedir a la informacié personal de qué és responsable PRAT ESPAIS, SLU.,
necessaria per al desenvolupament de les seves funcions.

El Prat de Llobregat, 1 de juny de 2023.

Josep Maria Jiménez Villanueva
Cap de Processos



