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1. OBJECTE DE LA CONTRACTACIO

1.1.PRESENTACIO

L’objecte del present procediment de licitacié és la contractacio del “Servei de confeccié del carnet
d’estudiant de la Universitat Oberta de Catalunya (en endavant UOC)".

Els objectius del servei sén garantir que tots els estudiants que compleixen els criteris establerts per
la UOC disposen del carnet d’estudiant, i amb aquesta finalitat el proveidor del servei haura de
garantir, a la seva vegada, que:
- aquest servei es presta en el minim temps possible des del moment en qué un estudiant és
candidat a rebre’l.
- un estudiant a qui se li renova el carnet esta el minim temps sense disposar del carnet.
- el servei ha d’assolir els objectius anteriors amb un material i un procés de produccioé que
siguin respectuosos amb el medi ambient.

La UOC compta amb un sistema efectiu de renovacio dels carnets caducats/sense vigéencia i el
mecanisme de renovacio s’activa abans que caduqui un carnet.

La UOC té previst 'emissio del carnet d’estudiant digital en els propers mesos, deixant de tenir
continuitat el servei de confeccid del carnet d'estudiant (objecte d’aquesta licitaci6é) a partir de
I'emissio del carnet en format digital.

1.2. DEFINICIONS

- Carnet de I'estudiant: ha de ser biodegradable, amb mides dins dels estandards, amb una
impressié base general i una segona impressio que el personalitza, amb possibilitat
d’'adaptacié a canvis com per exemple variacions de la personalitzacié o possibilitat
d’incloure algun idioma inclos braille i/o xip.

- Missio: El carnet té la funcié d’identificar-se com a Estudiant de la UOC i crear sentiment de
pertinenca al col-lectiu. Ha de possibilitar adaptacions a canvis, com incloure algun servei o
funcionalitat.

- Components: El procés integre de confecci6 del carnet inclou els seglients components:
e Carnet.
e Cartes, pendents de personalitzar (facilitades per la UOC).

e Sobres (facilitats per la UOC).

El carnet es lliura a I'estudiant encolat a la carta que 'acompanya i ensobrat en un sobre
america amb finestreta. La carta que acompanya el carnet té un disseny coherent amb el del
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propi carnet. Conté un espai per imprimir-hi 'adrega de desti i un altre per encolar-hi el carnet
de cada estudiant.

La UOC facilitara tants models de carta com siguin necessaris per la major personalitzacio
del carnet. Actualment treballa amb 3 models de carta en funcié del col-lectiu al que pertany
el destinatari d’'un carnet. S’ha de poder contemplar ampliar/reduir el nimero de models de
cartes.

- Destinataris: tots aquells estudiants de la UOC que estiguin matriculats en algun dels
programes de I'oferta formativa de la UOC i compleixin els criteris interns establerts publicats
en el Campus Virtual de la UOC.

= Idioma: Actualment, els estudiants destinataris d’aquest servei poden estar desenvolupant
els seus estudis en catala, castella i anglés. Tant la carta com el carnet sén trilingles, i han
de tenir la possibilitat d’ampliar idiomes, incloent el braille.

- Vigencia: El carnet d’estudiant actualment té una vigéncia de 13 mesos, tot i que cal
contemplar que la UOC pot decidir que tingui una vigéncia superior. Els estudiants que
compleixen els requisits per rebre el carnet han de disposar del nou abans que els caduqui
I'anterior.

- Periodicitat: La periodicitat amb qué la UOC envia el carnet als estudiants és la que
requereix el servei de carnets, establint-se una comanda al mes. Tot i aixd en poden ser més
en mesos en qué poden produir-se puntes en el servei. Els mesos susceptibles de puntes
elevades actualment son els mesos de matricula, gener, febrer, marg, juliol, setembre i
octubre. Cal poder adaptar-se a les variacions que puguin esdevenir de 'activitat, donat que
aguestes temporalitats i volums poden variar.

- Producci6: procés que inclou la personalitzacié i manipulat.

= Distribucié i lliurament: procés de lliurament dels sobres preparats a l'operador logistic
indicat per la UOC i/o enviament a les instal-lacions de la UOC de Barcelona.
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2. VOLUMS ESTIMATS DEL SERVEI DE CARNET DE LA UOC

Els volums de produccié de carnets van lligats a la matricula i agquests poden augmentar o
disminuir.

2019 70.114 78.169

2020 78.208 87.724

2021 83.674 91.910

2022 79.316 95.373

Previsio 2023 79.473 66.737 (fins maig 23)

Gener - Maig 23 19.000
Previsi6 juny - des. 23 60.473
Previsio fins juliol 2024 29.101

Els seguent grafic mostra I'evolucié durant els ultims anys:

Volum carnets i Volum matricula
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Els moments punta del servei coincideixen amb I'entrada de nova matricula (fins ara, els mesos
amb més produccié son gener-marg i juliol-octubre, tot i que pot estar subjecte a variacions de
volums i temps) i amb el moment en qué es produira un volum de renovacions més grans, per

aguests motius hi ha diferéncies molt significatives entre comandes pel qué fa al seu volum.

3. ABAST DEL SERVEI
3.1. Servei de produccio del carnet d’estudiant de la UOC

El servei del carnet de I'estudiant de la UOC inclou les seglients tasques:

Provisi6 de carnets en material biodegradable.

Estampacié dels carnets segons el disseny o dissenys facilitats per la UOC.
Personalitzacié dels carnets en termoimpressié, dues cares + Codi de barres, amb
possibilitat d’'incloure canvis com algun idioma inclos braille i/o xip en cas que la UOC aixi
ho especifiqui.

Personalitzacié de la carta b/n que acompanya el carnet (3 models facilitats per la UOC).
Casat i encolat de carnet i la carta corresponent segons el col-lectiu.

Plegat en triptic.

Ensobrat dels dos elements en sobre america amb finestra (facilitats per la UOC).

Es lliuraran les indicacions i requeriments de preparacié i calendari dels sobres per
I'enviament que requereix 'operador logistic.

Dipositar els sobres preparats a les instal-lacions de I'operador logistic.



de Catalunya

U Universitat
c Oberta

e Gestié de I'enviament, si s’escau, de determinats paquets amb els carnets requerits per la
UOC a la seu de Barcelona.
Informes i feedback del control del servei cap a la UOC.
Comunicacio de possibles incidencies en les comandes.
Control dels estocs vigents i avis de possibles ruptures d’estoc del material necessari
(sobres, cartes, carnets).

L’abast del servei objecte del present procediment compreén el procés de produccié del carnet base
o suport, el procés de personalitzacié del carnet i la carta, aixi com el manipulat (casat, I'encolat i
'ensobrat) del carnet d’estudiant, la seva preparacio per ser lliurat en les condicions requerides a
I'operador logistic designat per la UOC i inclou el seu lliurament a I'operador logistic o als destins
marcats per la UOC.

Queda exclos de 'abast del servei objecte de la licitacio I'enviament dels carnets als estudiants,
no aixi 'enviament a les dependéncies de la UOC, tal com es detalla a I'apartat 4.5.2. Enviaments
a instal-lacions UOC.

4. OPERATIVA DEL SERVEI

4.1. Reunié de planificaci6 inicial i seguiment del servei

Un cop hagi estat formalitzat el contracte, se celebrara una reunié entre I'adjudicatari i els
responsables del servei de Carnets de la UOC per tal de planificar la prestacié del servei
corresponent.

Sempre que la UOC aixi ho estableixi, es realitzaran reunions de seguiment del servei, per tal de
valorar I'execucié del servei, les incidéncies, i funcionament general d’aquest.

4.2. Comanda de material: carnets base, sobres i cartes

Dins el servei, distingim dos tipus de comandes:
- Provisi6 anual de carnets en material biodegradable (carnet base)
- Comandes mensuals de personalitzacio de carnets

Cal tenir en compte la diferéncia de volums entre la produccié del carnet base i les comandes de
personalitzaci6. La produccié de carnet base sera de gran volum i es fara anualment o 2
comandes/any i les comandes de personalitzacié de carnets seran mensuals i més reduides.
L'adjudicatari realitza la impressié del carnet base seguint el o els dissenys facilitats per la UOC.
Podra haver-hi més d’un disseny per any sense suposar cap cost addicional per la UOC.
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La UOC realitza una comanda massiva anual dels carnets base que s’estima es personalitzaran al
llarg d’un any, tot i que es podran demanar més comandes de carnets base si el servei aixi ho
requereix. L’adjudicatari haura d’executar la comanda de carnet base en un termini de 3 setmanes
des de 'aprovacio per part de la UOC de la prova a color proporcionada per I'adjudicatari.

La UOC proporcionara les cartes i els sobres directament a I'adjudicatari. La UOC enviara a les
instal-lacions de I'adjudicatari el volum necessari de les cartes dels diferents models i els sobres per
la produccié de tot un any i sera l'adjudicatari el responsable de custodiar aquest material.
L'adjudicatari sera el responsable de personalitzar els carnets amb l'adreca de cada estudiant que
li facilitara la UOC en els fitxers de les comandes de personalitzacio.

L’adjudicatari ha de disposar ja del material suficient per afrontar la comanda de personalitzacié de
carnets (cartes dels diferents models, sobres facilitats per la UOC i carnets impresos amb el disseny
de la UOC) abans d’iniciar el procés.

Es responsabilitat de I'adjudicatari avisar a la UOC de possibles ruptures d’estoc del material
necessari per dur a terme el servei de carnet: carnet base, sobres i cartes, de manera que no s’aturi
el servei per manca d’algun dels elements indispensables per la seva realitzacio.

4.3. Produccio (impressid) del carnet base (suport)

El material base amb qué esta fet el carnet el proveeix I'adjudicatari del servei. Aixi mateix, 'empresa
proveidora haura d’assegurar-se que es compleixen els seguents requisits:

e Elcarnet ha d’estarimprés a 2 tintes, a 'anvers i al revers (2+2) i laminades. |, ha de contenir
dades variables en les dues bandes i un codi de barres al revers.

e El material del carnet ha de ser biodegradable i ecologic, com per exemple PVC “ecologic”:
Luc bio- eco friendly PVC. No obstant, en el sentit que s’acaba d’exposar, s’admeten altres
materials sempre que siguin respectuosos amb el medi ambient.

e Laimpressio ha de ser lliure d’elements quimics organics volatils i, per tant, no contaminant,
com per exemple utilitzant el sistema Waterless printing. No obstant, en el sentit que s’acaba
d’exposar, s'admeten altres sistemes d'impressié sempre que siguin respectuosos amb el
medi ambient.

e El carnet ha de tenir un gramatge compres entre 0,75 i 0,76 mm. Ha d’estar protegit perquée
no es ratlli ni salti la impressio de la targeta. Cal garantir la durabilitat del carnet i llegibilitat
de les dades en condicions optimes, com a minim durant tres anys.

e Les seves mides han d’estar compreses entre els 85,5mm ~ 86mm de llargadai els 53,90mm
~ 54mm d’amplada.
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L’adjudicatari ha de garantir que els carnets, degut als materials i sistemes d’impressié emprats, es
mantenen en bones condicions respecte la seva flexibilitat, resisténcia, durada i qualitat de la
impressio durant un minim de tres anys des de la seva produccio.

L’adjudicatari pot donar a coneixer nous materials amb iguals o millors caracteristiques de les
actuals i la UOC valorar-los per si escau algun canvi.

L’adjudicatari ha de garantir 'adaptacié a modificacions o adaptacions a nous materials que poden
sorgir en el mercat.

4.4. Procés de produccio del carnet (personalitzacié i manipulat)

El procés de produccié del carnet (personalitzacié i manipulat) inclou les seglients tasques:
e la personalitzacio del carnet en termoimpressio, dues cares, i el codi de barres

la personalitzacié de la carta en b/n una cara (3 models)

I'encolat de la targeta a la carta

el casat de dos elements targeta i carta

el plegat de la carta en triptic

ensobrar els dos elements en sobre america amb finestra

encaixar i preparar per la seva entrega

4.4.1. Personalitzaci6 del carnet

Cada mes la UOC proporcionara un o diversos arxius que contenen totes les dades necessaries per
personalitzar el carnet i per personalitzar la carta.

Actualment aquestes dades es faciliten en fitxers de text (.data), on cada linia conté les dades
necessaries per la personalitzacio de la carta i del carnet i on cada columna/camp té una mida fixa.

L’adjudicatari ha de tenir capacitat per treballar amb aquest tipus de fitxer i flexibilitat per adaptar-
se a un possible tipus d’arxiu diferent (xls, csv, txt,... per exemple) en cas de produir-se. La UOC
podra canviar el tipus d’arxiu contenidor de les dades i el model d’aquestes. En aquest cas la UOC
avisara a l'adjudicatari, amb antelaci6 d’'un termini minim de 15 dies, perque pugui fer les
adaptacions necessaries en els seus processos.

L’adjudicatari ha de seguir les indicacions de disseny (color, tipografia, espais, etc.) facilitades per
la UOC pel que fa a la personalitzacid, tant dels carnets com de les cartes.

La UOC pot demanar a I'adjudicatari que li sigui retornat un fitxer amb informacio sobre els fitxers
associats a les comandes amb informacio per determinar.

Actualment d’entre el global d’estudiants destinataris del carnet es distingeixen tres col-lectius:
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Nous Fitxer amb les dades dels estudiants nous que es matriculen a les
titulacions que donen dret a rebre el carnet de la UOC.

Renovacions Fitxer amb les dades dels estudiants que han de rebre la renovacio
del carnet de la UOC (ja en tenen un d’anterior que ha caducat).

Duplicats Fitxer amb les dades dels estudiants que reclamen un duplicat per
pérdua o robatori.

A cada comanda els destinataris de cada col-lectiu s’agrupen en un fitxer diferent de manera que
cada fitxer, que conté totes les dades necessaries per la personalitzacié de la carta i del carnet,
correspon a un col-lectiu destinatari especific.

El nom del fitxer facilitat per la UOC identificara clarament el tipus de col-lectiu de qué es tracta per
poder associar-hi el model de carta que correspongui.

A banda, es poden crear fitxers per col-lectius especifics, segons la destinacié de I'enviament, que
s’envien a les instal-lacions de la UOC o on la UOC especifiqui, agrupats per col-lectius segons els
fitxers de la comanda. Actualment per exemple, es creen diversos fitxers que caldra enviar a la UOC
al 22@ per diferents col-lectius (actualment per exemple es contemplen els col-lectius de Seu
Coldombia, Seu Méxic, UNITAR), podent-se ampliar o reduir el nimero de col-lectius especifics i, per
tant, el nUmero de fitxers de cada comanda.

La UOC anomenara els fitxers amb la data en qué es crea el fitxer (any, mes i dia) i col-lectiu al que
correspon de manera que sigui clarament identificable en el nom del fitxer.

En el cas en qué en alguna comanda no es produeixi alguna de les situacions (per exemple, no hi
hagi duplicats) no s’enviara el tipus de fitxer en questio.

En canvi, per cada col-lectiu es pot enviar més d’un fitxer sense que aixd suposi un cost addicional
per la UOC. També es pot donar que la UOC envii algun fitxer extra un cop feta una comanda de
personalitzacio (en els dies posteriors a I'enviament dels fitxers de la comanda i abasnde finalitzacio
de la comanda), els quals s’hauran d’afegir a la comanda en procés de personalitzacio.

La UOC envia els fitxers a I'adjudicatari del servei i s’inicia el procés de produccié de la comanda
de personalitzacié de carnets. L’adjudicatari informara a la UOC de la correcta rebuda dels fitxers
de la comanda o de les possibles incidéncies que hi detecti en les segiients 24h després de
'enviament dels fitxers per part de la UOC.

Una vegada rebudes les dades d’una comanda, I'adjudicatari ha d’informar per correu electronic, en
un plac maxim de 48h des de la data de rebuda de la data prevista de finalitzacié de la comanda

dins dels terminis establerts a 'apartat 4.5.1 d’aquest plec.

S’entén per finalitzacioé el fet d’haver lliurat la comanda sencera a I'operador logistic.

10
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A continuacié s’inclou un resum dels fitxers actuals (es poden ampliar, reduir o canviar):

DESTINATARIS TIPUS de FITXER NOM ARXIU
Nous AAAAMMDD _Nous.data
Nous duplicats AAAAMMDD_Nous_manuals.data
Estudiants
Renovacions AAAAMMDD_Caducats.data

Renovacions duplicats AAAAMMDD_Caducats_duplicats.data

Peticions especials manuals | AAAAMMDD_VIPS@.data

UNITAR AAAAMMDD_UNITAR_22@.data
UoC (22@) Seu UOC COLOMBIA AAAAMMDD_COLOMBIA_22@.data
Seu UOC MEXIC AAAAMMDD_MEXIC_22@.data

Peticions especials manuals | AAAAMMDD_VIPS 22@.data

Les dades nom, cognom 1 i cognom 2 van en
tres linies. Cada item de la informaci6 en una
linia diferent.

Anvers

Nom
Cognom 1
Cognom 2

Data de caducitat

11
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Carnet d'estudiant Caduca final
te Expires end

Revers

>
Aquest carnet és personal | intransferible, La persona taular 65
estudiant de |2 UOC. Imprés per mitgh d'un sstema sense aiqua
i ami gve ecolagic Lucbiof.
Este camni &4 personal & intransfierible. La perdona tituler es estudiante
e |a UOC. Impreso mediante un sistema sin agua y con put ecokgics Luc-Bind.

This card & p land The holder is a the UOC.
Prirrted on Lucbio® eco-friendly PV with 2 waterless system.

Ml iers carmet « Nismero camé - Card number

Oc

Namero de carnet

Codi de barres

Nom

Anvers

l ' Universitat Oberta
' de Catalunya

Revers

12




U Universitat
Oberta
de Catalunya

4.4.2 Personalitzaci6 de les cartes

La UOC proporcionara les cartes amb la impressio base a I'adjudicatari.
Actualment es treballa amb 3 models de cartes, podent ampliar-se el nombre de models sense cap
cost addicional per la UOC.

La UOC proporcionara les dades a 'adjudicatari en un arxiu de tipus text, tal com es descriu a
l'apartat 4.4.1. personalitzacio del carnet.

La UOC pot demanar a I'adjudicatari que li sigui retornat un fitxer amb informacié sobre els fitxers
associats a les comandes amb informacio per determinar.

L’adjudicatari ha de seguir les indicacions de disseny (color, tipografia, espais, etc.) facilitades per
la UOC pel que fa a la personalitzacio, tant dels carnets com de les cartes.
La personalitzacié de la carta es fara en I'anvers i en una sola tinta.

La UOC requereix per cada model nou de carnet que I'adjudicatari envii proves d’'impressié una
vegada personalitzades. Les proves s’avangaran en suport digital i s’enviaran en suport fisic per la
seva validacié. Una vegada validades es signaran les proves de personalitzacid. Els terminis de
recepcié de la prova digital és de dos [2] dies des de la confirmacié de la peticié per part de
I'adjudicatari. El termini de recepcio de la prova fisica (sempre que la UOC el demani) és de quatre
[4] dies a partir de I'aprovacio de la prova digital. d’acord amb els Acords de Nivell de Serveis descrit
al punt 7.

El cost de les proves i del seu enviament a I'adrega de la UOC que aquesta estipuli 'assumeix
I'adjudicatari. L’adrega actual a la que s’han de remetre les proves és la segient:

UOC - Digitalitzaci6 de Processos Académics
Rambla del Poblenou, 156
08018 Barcelona

13
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En aquest punt, la prova ha de ser mostra dels dos productes, carta personalitzada i carnet

personalitzat.

Hi ha diferents models de cartes, segons els col-lectius, amb aquesta relacié entre arxiu, carta i

col-lectiu:

DESTINATARIS TIPUS de FITXER COL.LECTIU CARTA
Nous Nous Nous

Estudiants Nous duplicats Duplicats Duplicats
Renovacions Caducats Renovacions
Renovacions duplicats Duplicats Duplicats

Carnet d'estudiant
feree
Carne de estudiante

Student card

UQ(

14
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Aquestes dades s’imprimeixen a I'anvers de la carta, en el marge superior dret, a 'espai reservat
per aquest fi.

Nom de I’empresa o del destinatari (si no és el mateix estudiant)

Nom i cognoms de I'estudiant

Adreca

Codi postal — Poblacié

Provincia
Pais

A la part inferior de la carta, centrat (sobre el dibuix d’'un quadre blau), s’enganxa el carnet (encolat

del carnet).

Universitat Oberta

de Catalunya
Nom
Adreca
Carnet d’estudiant
Ens plau fer-te arribar el carnet que t'identifica com a estudiant de la Universitat Oberta de Catalunya.
Aquest carnet no solament és simbol de pertinenca a la UOC, siné que també té molts avantatges que tro

baras al Campus Virtual. Gaudeix-ne!

Carné de estudiante

Nos complace mandarte el carné que te identifica como estudiante de la Universitat Oberta de Catalunya.
Este carné no solamente es simbolo de pertenencia a la UOC, sino que también tiene muchas ventajas que
encontrards en el Campus Virtual. jDisfritalo!

Student card

It is our pleasure to send you the card that identifies you as a student of the Universitat Oberta de Catalunya
(UOC). This card is not only a symbol of belonging to the UOC but also has many advantages that you will
find described in the Virtual Campus. Enjoy it!

has been printed using Luc-bio®

nating.

15
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4.4.3. Procés de manipulat: encolat, casat i ensobrat

El procés de manipulat inclou, per una banda, el casat i encolat de la carta i el carnet, de manera
gue hi hagi correspondéncia entre els dos elements. Un sticker col-locat previament al carnet fa que
aquest s’enganxi a la carta. El procediment utilitzat ha de garantir que no es produeix cap error de
correspondencia entre els dos elements. |, per altra, plegar la carta en triptic i encorbar els dos
elements, ja encolats, en el sobre proporcionat per la UOC, de manera que el nom i 'adrega de
I'estudiant coincideixi amb la finestreta del sobre.

L'ordre en qué s’han de confeccionar els carnets és l'ordre en qué apareixeran als fitxers que
subministra la UOC, d’aquesta manera es pot tractar amb la variable prioritat si és el cas. En el cas
gue fos necessari donar prioritat a algun dels fitxers la UOC donaria les indicacions oportunes en el
moment de facilitar els fitxers.

L’adjudicatari haura d’ajustar-se a les especificacions de I'operador logistic pel qué fa a la disposicio
de la comanda. D’aquesta manera s’hauran de disposar els sobres de la manera que els requereixi
I'operador logistic amb el qué la UOC treballi.

Respecte els sobres, per 'enviament dels carnets s’utilitzara un sobre america amb finestreta, amb
franqueig pagat, facilitat per la UOC.

FRANQUEO
am PAGADO

&Y [ cartas

’!

M

Universitat Oberta Rambla de! Poblenou, 156
de Catalunya 08018 Barcelona - Spain

AM-3001

4.5. Distribucio6 i lliurament a operador logistic

4.5.1 Dipositar a I’operador logistic
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Les comandes inferiors a 5.000 carnets es lliuraran un cop finalitzades a I'operador logistic que
indiqui la UOC, que sera el responsable de la tramesa dels carnets.

En comandes iguals o superiors als 5.000 carnets els lliuraments a I'operador logistic es faran a
diari per tal que hi hagi tramesa diaria de carnets.

Una vegada finalitzat el total de la comanda, 'adjudicatari comunicara a l'interlocutor designat per
la UOC per aquest servei, quin dia s’ha completat la comanda i lliurat I'tltim lot a 'operador logistic.
Els enviaments diaris no suposaran un cost afegit per la UOC.

L’adjudicatari haura d’ajustar-se a les especificacions de I'operador logistic que indiqui la UOC, pel
gue fa a les condicions dels lliuraments.

e Termini lliurament a I'operador logistic des de la comunicacié de recepci6 de la comanda

TERMINIS
Termini maxim de lliurament dies laborables
Quantitat

De 80.001 a 100.000 10 dies
De 60.001 a 80.000 9 dies
De 30.001 a 60.000 8 dies
De 10.001 a 30.000 7 dies
De 5.001 a 10.000 6 dies

Fins a 5.000 5 dies

4.5.2. Enviaments a instal-lacions UOC
Els fitxers que aixi ho indiqui la UOC, s’enviaran en paquets separats per col-lectius segons els

fitxers de la comanda, perd en un enviament Unic, a les instal-lacions de la UOC que s’especifiquin.
Actualment I'adreca sera:
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UOC - Digitalitzacio de Processos Académics
Rambla del Poblenou, 156
08018 Barcelona

Aquests paquets s’enviaran a la UOC un cop finalitzada la comanda i seguint els mateixos terminis
que els de lliurament a 'operador logistic.

L’empresa adjudicataria ha d’enviar per servei de missatgeria el paquet dels carnets amb desti a
les instal.lacions de la UOC. Sera un enviament mensual, lligat a les comandes de personalitzacié
de carnet que sol-liciti la UOC, segons les indicacions d’aquesta.

La UOC es reserva el dret a demanar alguna comanda urgent de carnets, la qual es lliuraria en un
termini maxim de 2 dies des de la data de la comanda urgent. Historicament no s’han portat a terme
comandes urgents d’aquest tipus, pero es contempla que pugui haver-hi la necessitat. La previsio
seria d’'un maxim de 5 carnets urgents anualment.

4.6. FEEDBACK | INFORMES DE LES COMANDES | POSSIBLES INCIDENCIES

L’adjudicataria haura de comunicar i enviar a la UOC, per correu electronic o el mitja que determini
la UOC, els seguients informes després de cada comanda de personalitzacio de carnets:

e Comunicar possibles incidéncies: I'adjudicataria ha de comunicar qualsevol imprevist o
incidéncia que pugui alterar les condicions acordades, per mitja dels interlocutors establerts
dins del termini estipulat (abans de 2 dies laborables a partir de la comunicacié de la
comanda de produccié o de personalitzaci6 de carnets).

o Incidéncies en les dades facilitades per la UOC per la comanda (de carnets base
0 de personalitzacio).

o Incidéncies durant el procés de produccio.

o Incidéncies durant el procés de personalitzaci6 i/o manipulat dels carnets.

e Comunicar la impressié de carnet base: a la finalitzacié efectiva d'una comanda de
produccié de carnets base (impressid del disseny previ a la personalitzacio) I'adjudicatari ha
d'enviar un correu electronic indicant la data de finalitzaci6 de tota la producci6 encarregada.
| a més, haura de:

o Confirmar via correu electronic que s’ha rebut la comanda.
o Confirmar via correu electronic que s’ha iniciat la produccié de la comanda.
o Confirmar via correu electronic la finalitzacioé de produccié de la comanda.
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e Comunicar la produccié dels carnets: a linici i finalitzacié efectiva d'una comanda de
produccié (personalitzacié, manipulat i lliurament a operador logistic) de carnets l'adjudicatari
ha d'enviar un correu electronic indicant:

o Confirmar via correu electronic que s’ha iniciat el procés de produccio.
o Confirmar via correu electronic la finalitzacio del procés de produccio.
o Data de lliurament a I'operador logistic o enviament a la UOC si s’escau.

e Informe de finalitzacié de cada comanda i d’estoc: a la finalitzacié6 de cada comanda de
produccié de carnets (personalitzaci6, manipulat i lliurament a I'operador logistic),
I'adjudicatari ha d'enviar un informe on es detalli I'activitat realitzada en la comanda i l'estoc
de material disponible per comandes futures: carnets base, sobres, cartes dels diferents
models, etc. L'informe ha de tenir les seglients dades-model:

o Data en que s’ha rebut la comanda.
o Data de finalitzacio de la comanda: lliurament a I'operador logistic.

m 24 hores abans del lliurament a I'operador logistic, I'adjudicatari ha d’enviar
un correu electronic a l'interlocutor designat per la UOC. D’aquesta manera
la UOC podra avisar els estudiants destinataris de qué properament han de
rebre el carnet.

m Sies fan lliuraments diaris parcials:

e Data del lliurament parcial.
e Nombre de carnets inclosos en cada lliurament.

Volum de carnets personalitzats en la comanda.

Nombre de carnets base disponibles (estoc): carnets impresos amb el disseny.

Nombre de sobres disponible (estoc).

Nombre de cartes disponible model Nous (estoc).

Nombre de cartes disponible model Renovacions (estoc).

Nombre de cartes disponible model Duplicats (estoc).

Observacions: constancia de possibles incidéncies, aspectes a destacar si n’hi ha

hagut.

O O O O O O O

Exemple del model d’informe de finalitzacié de cada comanda:
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Data ancarrec

Data finakkzacio tokal

Vielum comanda

Steck de carnats a la finalitzacid de la comanda [wnitaks)

Stock de sobras a la finaktzacio de la comanda (unitats)

Stock de cartes a |a finalitzacikd de la comanda (unitats) -modal Nows

Stock de cartes a la finalitzaciéd de la comanda {unitats) -model Renovacions

T

Comandes > 5000. Dades parcials

Data lliurament 1 Wodum lliurament 1
Data lliurament 2 igdum lliurament 2

Data lliurament n odum lliurament n

Obhservacions

5. PLA DE TRANSICIO | DEVOLUCIO DEL SERVEI

5.1. Transicio6 del servei

La recepcié del servei per 'empresa adjudicataria ha d’incloure un periode de transicio fins a
aconseguir el compliment estricte dels acords de servei necessaris per a la prestacio correcta del
servei objecte del contracte. En aquest sentit, el licitador ha de fer una proposta de pla de transicié
que incorpori els elements segients:

e Definici6 del marc temporal i dels recursos necessaris per a portar a terme el pla de transicio
(maxim d’un mes).

e Planificaci6 detallada de la fase de captura del coneixement, la durada prevista i el seu grau
d’'implicacio.

e Planificacié detallada de la fase de transicio propiament dita i la durada prevista fins a
I'estabilitzacié del servei.

L’empresa adjudicataria resta obligada a prestar el servei d’acord amb les prescripcions establertes
en el plec des de la finalitzacié de la fase de transicio fins a I'expiracié de la vigéncia contractual.

5.2. Devoluci6 del servei
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En el suposit d’expiracié o resolucié anticipada del contracte, I'adjudicatari esta obligat a prestar la
maxima col-laboracié per a efectuar el traspas del servei a una nova empresa adjudicataria.

En aquest sentit, 'empresa adjudicataria sortint ha d’actualitzar tota la documentacid, el procediment
i els registres d’informacio relatius al servei, ha d’informar dels sistemes utilitzats per al seu
desenvolupament, ha de donar accés a la informacié que calgui per al traspas i la col-laboracié
técnica, realitzar la devolucio del material que pugui estar custodiat a les seves instal-lacions (cartes,
sobres i carnets base), tant a la UOC com a la nova empresa adjudicataria, per tal de garantir la
continuitat del servei sense interrupcions i amb els nivells de qualitat necessaris. El termini maxim
per dur a terme la devolucié del servei sera de dues setmanes abans de la data de finalitzacié del
contracte, en paral-lel a 'execucié de les tasques establertes del servei.

6. EQUIP PROFESSIONAL i MITJANS TECNICS

6.1. Equip professional

L’empresa adjudicataria ha de disposar d’un equip de professionals amb capacitat técnica i
experiéncia suficient que garanteixi la prestacid del servei. L’empresa adjudicataria és la
responsable de garantir en tot moment que el nivell de capacitacié de I'equip és I'adequat per a la
prestacio del servei.

L’empresa licitadora ha de designar una persona responsable de servei, la missi6 de la qual és
exercir com a interlocutora directa amb la persona designada per la UOC i sera qui s’ha d’encarregar
de les tasques seglients:

e Informar de les incidéncies del servei.

e Resoldre les incidéncies.

e Supervisar I'execuci6 del contracte i el correcte compliment d’aquest.

e Coordinacid i organitzacio de tot I'equip de treball per 'acompliment dels acords de nivell
de servei.

e Interlocucié amb el personal designat per la UOC com a coordinadores del servei de carnet
de lauoC

e Caldra que atengui a les demandes de prioritzacié d’activitat portades a terme per la UOC
i organitzi I'equip de treball per 'acompliment d’aquestes demandes.

e Garantir que I'equip de treball disposa de la capacitacid necessaria i de la informacié
necessaria per executar el servei correctament.

e Assistir a reunions previstes per la UOC per a la planificacié aixi com per a la valoracié del
servei.

e Redactar informes periodics sobre el seguiment dels resultats del servei.
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e Capacitat per proposar millores i canvis en el seguiment i I'execucié general del servei.

La persona responsable del servei ha de tenir una experiéncia minima de tres anys amb dedicacié
en carrecs de caracteristiques similars.

L’adjudicatari ha de disposar en tot moment del personal necessari per a dur a terme el present
servei, aixi com per donar resposta a la prestacié i cobertura del servei davant de malalties,
vacances o qualsevol altra contingéncia que afecti el personal habitual. L’adjudicataria haura
d’'informar a la UOC de qualsevol eventualitat que pugui repercutir en la normal execucio del servei.

L’adjudicatari és el responsable que el personal destinat al servei se sotmeti a les normes de
seguretat i control exigides per la llei. L'empresa adjudicataria ha de dimensionar adequadament
'equip per al compliment dels acords de nivell de servei.

El servei es prestara des de les dependéncies de I'empresa adjudicataria.

6.2. Equip tecnic

L’adjudicatari haura de comptar amb la maquinaria necessaria per a la impressio6 i la personalitzacio
dels volums esmentats en els terminis estipulats i garantir 'adaptacié a possibles canvis de volums
i dates.

L’adjudicatari haura de tenir una capacitat de produccié que asseguri el servei i compleixi amb els
Acords de Nivell de Servei (ANS).

Igualment, I'adjudicatari haura de tenir una capacitat de personalitzacié de carnet i carta, incloent el
seu manipulat i ensobrat, que asseguri el servei i compleixi amb els ANS.

L’adjudicatari ha de poder fer front a la diversitat, pel que fa al volum, de les comandes que
s’encarregaran al llarg de l'any i ha de poder adaptar-se a les diverses necessitats del servei
depenent del moment del calendari academic en qué es produeixi una comanda.

Aixi, I'adjudicatari haura de disposar dels recursos suficients per poder fer front a les puntes de
produccié de la UOC durant els mesos de campanya de matricula i ha de poder donar servei en les
mateixes condicions quan el volum de la comanda sigui de quantitats menors.

6.3. Capacitat d’adaptacioé al servei
La UOC proporcionara les dades a I'adjudicatari en un arxiu de tipus text, tal com es descriu en

I'apartat 4.4.1. Personalitzacié del carnet d’aquest plec. No obstant, la UOC podra canviar el tipus
d’arxiu contenidor de les dades i el model d’aquestes. En aquest cas la UOC avisara a I'adjudicatari,
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amb antelacié d’un termini minim de 15 dies, perque pugui fer les adaptacions necessaries en els
Seus processos.

L’adjudicatari ha de tenir capacitat per treballar amb aquest tipus de fitxer i flexibilitat per adaptar-
se a un possible nou format en cas de produir-se.

La UOC pot demanar a I'adjudicatari que li sigui retornat un fitxer amb informacié sobre els fitxers
associats a les comandes amb informacio per determinar.

L’adjudicatari ha d’'informar en el termini maxim de 48 hores laborables en cas de detectar un
error en el fitxer o fitxers facilitats per la UOC. Sempre que no manquin dades que hagi de facilitar
la UOC, correspon a I'adjudicatari esmenar I'error en els fitxers.

L’adjudicatari ha de seguir al 100% les indicacions de disseny (color, tipografia, espais, etc.)
facilitades per la UOC. En el cas que alguna de les especificacions no es pogués complir,
I'adjudicatari ha d’avisar la UOC en el termini maxim de 48 hores després d’haver rebut les
especificacions. En el cas en qué no sigui possible un ajust al 100% a les especificacions del
disseny, I'adjudicatari proposara l'alternativa més similar al disseny original i haura d’enviar proves
d’'impressio a la UOC tant en suport fisic com digital.

En el cas que algun dels materials facilitats per la UOC no estigui en bon estat 0 no compleixi els
requisits necessaris pel seu tractament i enviament en les condicions establertes caldra avisar la
UOC en el termini maxim de 48 hores des de la seva recepci6 i en cap cas es fara servir, a menys
que la UOC estipuli el contrari.

Qualsevol altra comunicacié de la UOC a I'adjudicatari es realitzara via e-mail amb un termini maxim
de resposta de 24 hores i per teléfon en cas necessari.

7. CONDICIONS D’EXECUCIO: ACORD DE NIVELL DE SERVEI (ANS) |
PENALITZACIONS

Per garantir una adequada prestacio del servei es determinen inicialment els Acords de Nivell de
Servei (ANS).

7.1. ANS Quantitatius
1. Lliurament prova color del carnet base
L’empresa adjudicataria es compromet a lliurar una prova del material base en un termini

maxim de 10 dies des laborals de I'acceptacié del disseny facilitat per la UOC.
Termini Lliurament prova color carnet base correcte: 100% <= 10 dies laborals
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2. Lliurament del carnet base
Lliurament dels carnets base (targetes) amb la imatge corresponent en un termini de 3
setmanes des de l'aprovacié de la prova color per part de la UOC
Termini Lliurament prova color del carnet base correcte: 100% <= 3 setmanes

3. Lliurament digital de la prova personalitzacio de carnet i carta.
L’empresa adjudicataria haura de lliurar una prova de personalitzacié i de carta en versio
digital quan la UOC aixi ho sol-liciti, podent haver-hi diverses peticions durant la durada del
contracte. El termini de lliurament d’aquesta prova sera de 3 dies laborals des de la sol-licitud
de la prova per part de la Universitat.
Termini Lliurament digital de la prova personalitzacio de carnet i carta correcte: 100%
<= 3 dies laborals des de la sol-licitud del contracte.

4. Lliurament fisic de la prova personalitzacié de carnet i carta.
L’empresa adjudicataria haura de lliurar una prova de personalitzacioé de carnet i de carta en
versio fisica quan la UOC aixi ho sol-liciti, podent haver-hi diverses peticions durant la durada
del contracte. El termini de lliurament d’aquesta prova sera 10 dies naturals des de la
sol-licitud de la prova per part de la Universitat.
Termini Lliurament fisic de la prova personalitzacié de carnet i carta correcte: 100%
<= 10 dies naturals des de la sol-licitud de a prova.

5. Lliurament a I'operador logistic i a la UOC:
Els terminis esperats en el lliurament de les cartes a 'operador logistic i/o a la UOC estan
reflectits en el seglient quadre:

TERMINIS
Termini maxim de Illiurament dies laborables des de la
Quantitat comunicacié de recepci6 de la comanda
De 80.001 a 100.000 10 dies
De 60.001 a 80.000 9 dies
De 30.001 a 60.000 8 dies
De 10.001 a 30.000 7 dies
De 5.001 a 10.000 6 dies
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Fins a 5.000 5 dies

Termini lliurament a I'operador logistic i a la UOC correcte: = 95% segons quadre
anterior .

6. Estoc de material
L’empresa adjudicataria es compromet a garantir I'estoc anual sol-licitat, fet que haura de
comunicar periddicament en l'informe de seguiment. Davant d’'una possible ruptura d’estoc,
'empresa té I'obligacié de comunicar-ho amb un mes d’antelacié de la propera comanda.
Aquest calcul podra ser obtingut de la previsié de I'any anterior inclosa en aquest mateix
plec.

Termini de la previsié d’estoc de material correcte: = 95%<=30 dies naturals abans de

la propera comanda.

7. Comunicacio i lliurament d’informes: = 95%

L’adjudicatari es compromet a comunicar, de manera concreta i precisa els seglents
aspectes:

e Possibles incidéncies amb les dades facilitades per la UOC: l'adjudicataria ha de
comunicar qualsevol imprevist o incidéncia que pugui alterar les condicions acordades, dins
del termini estipulat.

Termini de comunicacio d’incidéncies correcte: 2 95% <= 48h naturals.

e Rebuda de la comanda de carnet base: I'empresa adjudicataria es compromet a
comunicar en temps acordat la rebuda de la comanda.

Termini de comunicaci6 de rebuda de la comanda correcte: = 95% <= 24h. laborals

e |Inici de la Impressio de carnet base: a l'inici de la produccié de carnets base (impressio
del disseny previ a la personalitzacio) I'adjudicatari ha d'enviar un correu electronic indicant
la data de l'inici de tota la produccié encarregada.

Termini de comunicacio d’inici de la comanda correcte:= 95% <= 48h. laborals
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e Finalitzacié de la Impressi6é de carnet base: a la finalitzacié efectiva d'una comanda de
producci6 de carnets base (impressio del disseny previ a la personalitzacio) I'adjudicatari ha
d'enviar un correu electronic indicant la data de finalitzacié de tota la produccié encarregada.

Termini de comunicaci6 de finalitzacioé de la comanda correcte:= 95% <= 48h. laborals

e Rebudade lacomanda de carnet personalitzat: 'empresa adjudicataria es compromet a
comunicar en temps acordat la rebuda de la comanda de les personalitzacions.
Termini de comunicacio de rebuda de la comanda del carnet personalitzat correcte: =
95%<= 24h laborals.

e Inici de la producci6 de carnets (personalitzacid): L’adjudicatari es compromet a

comunicar l'inici de la produccié de la personalitzacié dels carnets encomanats en la darrera
comanda.

Termini de comunicacié d’inici de produccié de la personalitzacié correcte:= 95%
<=48h laborals.

e Finalitzat de la producci6 de carnets personalitzats (manipulat): L'adjudicatari es
compromet a comunicar la finalitzacié de la produccié de la personalitzacié dels carnets
encomanats en la darrera comanda (manipulat, entés com a encolat, casat i ensobrat de les
cartes).

Termini de comunicaci6 de finalitzacié de produccié de la personalitzaci6 correcte: =
95%<=48h laborals.

e Lliurament a I'operador logistic o enviament a la UOC: L’empresa adjudicataria haura
d’enviar un correu informant del dia en que es diposita la comanda produida al operador
logistic, o s’envia, en cas necessari, a la UOC si s’escau, amb 24h d’antelacié per tal de
poder avisar als estudiants de la propera rebuda del carnet.

Termini de Lliurament a I'operador logistic o enviament a la UOC correcte: = 95%

<=24h laborals.

7.2. ANS Qualitatius
1. Qualitat d’'impressié dels carnets base

L’empresa adjudicataria haura de garantir la qualitat del carnet base encarregat, tenint en
compte els seguents requisits:
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Material: el material designat com a valid es el PVC “ecoldgic”™: Luc bio-eco friendly PVC.
Tant el material base del carnet com el sistema d’'impressié ha de ser de respectués amb el
medi ambient, 100% biodegradable i no contaminant.

Mida: Les seves mides han d’estar compreses entre els 85,5mm ~ 86mm de llargada i els
53,90mm ~ 54mm d’amplada.

Gramatge: El carnet ha de tenir un gramatge comprés entre 0,75 i 0,76 mm. Ha d’estar
protegit perqué no es ratlli ni salti la impressio de la targeta. Cal garantir la durabilitat del
carnet i llegibilitat de les dades en condicions optimes, com a minim durant tres anys.
Color i tintes: el color del carnet sera definit pel disseny validat per la UOC, el qual sera
imprés a 2 tintes, a I'anvers i al revers (2+2) i laminades. |, ha de contenir dades variables
en les dues bandes i un codi de barres al revers.

Qualitat d’impressié dels carnets base correcta = 95% de la mostra observada.

Aquest percentatge s’obté de les mostres aleatories per comprovar-ne la qualitat que la UOC
pot demanar a I'adjudicatari, en un periode determinat.

Qualitat d’impressié de la personalitzacio del carnet i cartes

L'empresa adjudicataria ha de garantir que el resultat de la impressié dels carnets s'ajusta
al disseny lliurat i acordat. Per la valoracié de la personalitzacié es tindran en compte la
inclusié dels seglents aspectes i en el lloc dins del carnet, determinat en aquest mateix
plec:

Nom, Cognom 1i Cognom 2
Data de caducitat

Codi de barres

NUmero de carnet

Qualitat d’impressié de la personalitzacioé del carnet i cartes correcte: = 95% de la

mostra observada.

Aquest percentatge s’obté de les mostres aleatories per comprovar-ne la qualitat que la
UOC pot demanar a I'adjudicatari, en un periode determinat.

Qualitat del manipulat de les cartes i sobres: 'empresa adjudicataria haura de vetllar
per la qualitat dels segiients aspectes.

I'encolat de la targeta a la carta: en el lloc correcte designat per la targeta, amb el material
descrit.

el casat de dos elements targeta i carta, corresponent a la mateixa persona: sense errades
de correspondéncia.

el plegat de la carta en triptic, sense arrugues ni doblecs.
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e ensobrar els dos elements en sobre america amb finestra, on es vegin les dades de desti de
la carta i destinatari.
e encaixar i preparar per la seva entrega, sense malmetre i extraviar els sobres.

Manipulat de les cartes i sobres correcte 2 95% de la mostra observada. Com en els
casos anteriors, es podra sol-licitar diverses mostres aleatories per comprovar la idoneitat

del servei.

TAULA D’ANS i PESOS

VALOR | PES ponderat | PES Global

ANS QUANTITATIU

Lliurament prova color del carnet base 100% 5%

Lliurament del carnet base 100% 10%

Lliurament digital de la prova personalitzacié de carnet i

carta. 100% 10%
Lliurament fisic de la personalitzacié de carnet i carta. 100% 15%
Lliurament a I'operador logistic i a la UOC 2 95% 20% 50%
Estoc de material 2 95% 10%
Comunicacié i lliurament d’informes 2 95% 5%

Finalitzat de la producci6 de carnets personalitzats
. 0,
(manipulat) 2 95% 15%

Informe de lliurament a I'operador logistic o enviament a
lauoC = 95% 10%
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ANS QUALITATIUS

Qualitat d'impressio dels carnets base 2 95% 20%
0
Qualitat d'impressio de la personalitzacio del carnet i 50%
o
cartes z 95% 40%
Qualitat del manipulat de les cartes i sobre 2 95% 40%

Aplicaci6 dels acords de nivell de servei

La UOC establira els procediments i mitjans que estimi oportuns per a un efectiu control de la
prestacio i la planificacié del servei. L’adjudicatari esta obligat a facilitar tota la informacié que se li
requereixi a tal efecte.

Qualsevol incidéncia imputable a la UOC i a les entitats adherides al present contracte, que dificulti
el compliment de les obligacions per part de I'adjudicatari, haura de ser posada en coneixement de
la UOC el més aviat possible, per a la seva consideracié i resolucié entre el responsable del
departament o entitat corresponent i el responsable designat per I'adjudicatari.

La UOC podra donar instruccions per al correcte desenvolupament del servei, restant obligat
I'adjudicatari al seu compliment.

El fet que I'adjudicatari incompleixi els nivells de servei especificats anteriorment podra donar lloc a
I'aplicacié de les penalitzacions que es determinen, sempre que I'incompliment sigui degut a causes
directament i exclusivament imputables a 'adjudicatari (informacié estesa al Plec de Clausules
Particulars).

L’adjudicatari en cap cas sera responsable ni podra ser penalitzat per 'incompliment dels nivells de
servei que siguin consequeéencia de I'accioé o omissié de tercers aliens a I'adjudicatari.
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