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INFORME DE PROPOSTA DE CONTRACTACIO

Organ gestor: Area de Contractacié Conjunta ICS - GSS

Objecte del contracte:

Servei de manteniment en els edificis i les instal-lacions de I’'Hospital Universitari Arnau de
Vilanova de Lleida (HUAV) i de I'Institut de Diagnostic per la Imatge (IDI)

Tipus: Serveis

Procediment d’adjudicacié: Obert

1. Introduccio

L'Institut Catala de la Salut (ICS) és I'empresa publica de serveis de salut més gran de Catalunya,
amb gairebé 40.000 professionals que presten servei a gairebé sis milions de persones de tot el
territori. L'ICS gestiona 283 equips d'atencid primaria (EAP). L'Institut també gestiona hospitals
(Vall d'Hebron, Bellvitge i Germans Trias, Arnau de Vilanova de Lleida, Joan XXIIl de Tarragona,
Josep Trueta de Girona i Verge de la Cinta de Tortosa i Viladecans).

Com a entitat de referéencia del sistema sanitari public de Catalunya, I'ICS té I'objectiu de
millorar la salut i la qualitat de vida de les persones, a través de la promocié dels habits
saludables, de la prevencid dels problemes de salut i del tractament de les malalties, des de les
més banals fins a les requereixen un abordatge més complex.

A més, juntament amb l'activitat assistencial, I''CS du a terme una intensa tasca investigadora, a
través dels set instituts de recerca integrats als seus centres hospitalaris i d'atencié primaria. La
investigacié que duen a terme els professionals de I'ICS s'orienta a donar resposta a preguntes
sorgides de la practica clinica, de manera que els resultats cientifics tenen la voluntat de revertir
en la millora de la salut de les persones. El mateix passa amb la docéncia. L'ICS és capdavanter
en la formacié dels professionals de dema a Catalunya. En els seus centres es formen 2.300
professionals de 51 especialitats diferents en ciéncies de la salut i 4.500 alumnes de pregrau de
medicina, infermeria, odontologia i altres disciplines. A més, I'Institut també desenvolupa
programes de formacié continuada adrecada a tots els col-lectius professionals. Tot plegat, per
seguir fent de I'lCS una empresa lider, al servei dels ciutadans.

Per tot I'anterior, és del tot imprescindible per al compliment i realitzacié dels fins institucionals
de I'Institut Catala de la Salut de I'Institut de Diagnostic per la Imatge (integrat en el mateix
edifici de ’'HUAV), la contractacié del servei de manteniment en els edificis i les instal-lacions de
I"Hospital Universitari Arnau de Vilanova de Lleida (HUAV) i de I'Institut de Diagnostic per la
Imatge (IDI).

2. Naturalesa i extensié del contracte

L'objecte del contracte consisteix en el de manteniment en els edificis i les instal-lacions de
I"'Hospital Universitari Arnau de Vilanova de Lleida (HUAV) i de I'Institut de Diagnostic per la
Imatge (IDI).
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D’acord amb I'article 99 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public
(en endavant LCSP) no s’ha fraccionat el contracte per tal d’evitar els requisits de publicitat o els
relatius al procediment d’adjudicacié.

La naturalesa del contracte es correspon, per tant, amb la d’un contracte de serveis, d’acord
amb I'article 17 de la LCSP.

Son contractes de serveis aquells I'objecte dels quals son prestacions de fer consistents en el
desenvolupament d’una activitat o dirigides a I'obtencié d’un resultat diferent d’una obra o
subministrament, inclosos aquells en qué I'adjudicatari s’obligui a executar el servei de manera
successiva i per un preu unitari.

No poden ser objecte d’aquests contractes els serveis que impliquin exercici de l'autoritat
inherent als poders publics.

3. No divisid en lots

D’acord amb I'objecte de la contractacid, es proposa que el contracte no es divideixi en lots, ja
que suposaria incorrer en el suposit seglient establert al Considerant 78 de la Directiva
2014/24/UE i en el suposit de 'article 99.3.b de la LCSP:

e |a realitzacio independent de les prestacions compreses en I'objecte del contracte en
dificulta I'execucié correcta des del punt de vista técnic.

Aixi mateix, la no divisio en lots del contracte permetra reduir costos i optimitzar la prestacio del
servei.

El fet de treure, conjuntament la licitacid dels centres esmentats en I'objecte del contracte, és
el d’establir sinérgies que puguin facilitar una millor oferta economica basada en I'economia
d’escala, que permeti reduir costos i optimitzar la prestacié del servei.

Si és un Unic adjudicatari, entenem que hi ha una serie de costos que es poden compartir amb
la totalitat dels centres, entre altres, I'estructura de comandament que es pot fer carrec de tots
els centres, amb les sinérgies tant de caire economic com técnic que aixd comporta.

4. Procediment d’adjudicacié

El plec de clausules administratives particulars que regira la contractacio sera el SE-PO-01-21 i
d’acord amb l'article 122 de la LCSP, ha estat aprovat per organ de contractacio.

El procediment de licitacid sera I'obert, d’acord amb el que disposa I'article 156 en relacié amb
I'article 131 de la LCSP, de tal forma que qualsevol empresari interessat podra presentar una
proposicié, quedant exclosa tota negociacié dels termes del contracte amb els licitadors.

5. Durada

D’acord amb l'article 29 de la LCSP, els contractes de subministraments i serveis de prestacio
successiva tindran un termini de durada maxim de 5 anys, , per tant, tenint en compte la
naturalesa de les prestacions, les caracteristiques del seu financament i la necessitat de
sotmetre’n la realitzacié periodicament a concurréncia, aixi com les peculiaritats i
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caracteristiques del sector d’activitat de I'ICS, la durada prevista del contracte s’ha establert en
1 any comptadors a partir de la data que s’estableixi en la formalitzacié del contracte.

El contracte es podra prorrogar durant 3 anys per periodes d’un any, tenint en compte que les
caracteristiques del contracte romandran inalterables durant el seu periode de durada, sense
perjudici de les modificacions que es puguin introduir de conformitat amb el que estableixen els
articles 203 a 207 de la LCSP.

Amb aquest termini fixat per a la prorroga s’aconsegueix un equilibri, donant compliment a la
Instruccié 1/14 de I'Oficina d’Avaluacio i Supervisié de la Contractacio Publica de la Generalitat
de Catalunya per garantir la concurréncia entre els diversos operadors economics per una
banda, i motivant als licitadors fent que la contractacio sigui més atractiva des del punt de vista
economic, per l'altra.

6. Centres adherits que no pertanyen a I'lCS

A I'empara del que estableix I'article 38 de la Directiva 2014/24/UE del Parlament europeu i del
Consell i la disposicié addicional segona de la Llei 2/2014, de 27 de gener, de mesures fiscals,
administratives, financeres i del sector public, per a aquesta contractacié s’ha decidit endegar la
licitacié de manera conjunta amb els seglients centres que no pertanyen a I'ICS:

e Institut de Diagnostic per la Imatge
7. Determinacié del pressupost base de licitacié i valor estimat del contracte
L"elaboracio del pressupost base de licitacié s’ha realitzat d’acord amb els articles 100 i 102 de
la LCSP, tenint cura de que el pressupost sigui adequat als preus del mercat, aixi com tenint en

compte els costos directes i indirectes i altres despeses eventuals.

El pressupost base de licitacié és el seglient:

”l Generalitat
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TOTAL Tipus IVA 21,00%
Hospital Universitari Arnau de Vilanova de
Lleida (HUAV) i Espai Hopitalari Polivalent (EHP) Import Import
Insitut de Diagnostic per la Imatge (IDI) sense IVA amb IVA
Contracte inicial (octubre 2023 - setembre 2024) | 12 mesos | 990.148,96 € | 1.198.080,24 €
1a prorroga (octubre 2024 - setembre 2025) | 12 mesos | 1.013.902,68 € | 1.226.822,25 €
2a prorroga (octubre 2025 - setembre 2026) | 12 mesos | 1.038.250,25 € | 1.256.282,80 €
3a prorroga (octubre 2026 - setembre 2027) | 12 mesos | 1.063.206,50 € | 1.286.479,87 €
Pressupost base de licitacio 1.198.080,24 € amb IVA
Valor estimat del contracte 4.105.508,40 € sense IVA
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Aquest es el desglossament per centres participants en la contractacio conjunta:

Tipus IVA 21,00%
TOTAL
Hospital Universitari Arnau de Vilanova de Import Import
Lleida (HUAV) i Espai Hopitalari Polivalent (EHP) sense IVA amb IVA

Contracte inicial (octubre 2023 - setembre 2024)( 12 mesos 944.476,19€ | 1.142.816,19 €

la prorroga (octubre 2024 - setembre 2025)| 12 mesos 967.463,10€ | 1.170.630,35€

2a prorroga (octubre 2025 - setembre 2026)| 12 mesos 991.024,67 € | 1.199.139,85 €

3a prorroga (octubre 2026 - setembre 2027)( 12 mesos | 1.015.175,29 € | 1.228.362,10 €

Pressupost base de licitacio 1.142.816,19 € amb IVA

Valor estimat del contracte 3.918.139,25 € sense IVA

Tipus IVA 21,00%
TOTAL
Insitut de Diagnostic per la Imatge (IDI) sel:]nszolr\t/A ;r;ng?\%

Contracte inicial (octubre 2023 - setembre 2024) [ 12 mesos | 45.672,77 € 55.264,05 €

1a prorroga (octubre 2024 - setembre 2025) | 12 mesos| 46.439,59 € 56.191,90 €

2a prorroga (octubre 2025 - setembre 2026) | 12 mesos | 47.225,58 € 57.142,95 €

3a prorroga (octubre 2026 - setembre 2027) | 12 mesos | 48.031,22 € 58.117,77 €

Pressupost base de licitacio 55.264,05 € amb IVA

Valor estimat del contracte 187.369,15 € sense IVA

En I'annex 1 d’aquest informe es fa constar desglossament dels esmentats imports economics.

8. Plec de prescripcions tecniques

En I'annex 2 d’aquest informe s’adjunta la proposta de plec de prescripcions técniques per
donar compliment a I'objecte del contracte.
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9. Criteris de seleccio del contractista

a. Criteri de solvéncia economica i financera i técnica o professional

Tenint en compte I'objecte del contracte, i d’acord a I'article 87 de la LCSP, es proposa que la
solvencia economica i financera s’acrediti amb el mitja seglent:

e D’acord amb els articles 87.1.a i 87.3.a de la LCSP, el licitador haura d’acreditar un
volum anual de negoci, referit al millor exercici dins dels tres darrers disponibles en
funcié de les dates de constitucié o d’inici d’activitats de I'empresari i de presentacié de
les ofertes equivalent com a minim a una vegada i mitja del valor anual mitja del
contracte.

b. Criteri de solvéncia técnica o professional

Tenint en compte I'objecte del contracte, i d’acord a I'article 90 de la LCSP, es proposa que la
solvencia técnica o professional s’acrediti amb el mitja seglient:

e D’acord amb I'article 90.1.a de la LCSP, el licitador haura d’acreditar un import anual
acumulat durant l'any de superior execucié dels darrers 3 anys, en serveis de
naturalesa igual o similar que els que constitueixen |'objecte del contracte, I'import dels
quals sigui igual o superior al 70 per cent de I'anualitat mitjana del contracte.

D’acord amb I'article 77.1.b de la LCSP, en tractar-se d’un contracte de serveis no sera exigible la
classificacio de 'empresari. A efectes d’acreditacié de solvéncia, es proposa la classificacio de
serveis seglient com a mitja alternatiu als establerts anteriorment en aquest informe:

e GrupO
Subgrup 1 Conservacio i manteniment d’edificis
Categoria 5

D’acord amb I'article 77.1.b de la LCSP, en tractar-se d’un contracte de serveis no sera exigible la
classificacié de I'empresari. A efectes d’acreditacio de solvéncia, no es proposa cap classificacio
de serveis com a mitja alternatiu als establerts anteriorment en aquest informe atés que
I'objecte del contracte no esta inclos en I'ambit de classificacié d’algun dels grups o subgrups de
classificacié vigents, tenint en compte per a aixo el codi CPV del contracte, segons el vocabulari
comu de contractes publics aprovat pel Reglament (CE) 2195/2002 del Parlament Europeu i del
Consell, de 5 de novembre de 2002.

c. Condicions especials d’execucio

D’acord amb larticle 202.2 de la LCSP, es proposen les condicions especials d’execucio
seglients, quals estan desenvolupades en els annexos del Plec de clausules administratives
particulars (PCAP):

+ Pla d’igualtat d"homes i dones
+ Compliment del pagament dels salaris del personal adscrit al contracte
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+ Compliment dels pagaments a subcontractistes
- Etica en la contractacio
+ Obligacions mediambientals (reduccié de residus i reciclatge)

Les condicions especials d’execucid anteriors responen a la necessitat de garantir al maxim el
compliment del contracte i que s’executi d’acord amb els requeriments establerts en els plecs
donat que el seu incompliment comporta greus problemes en la gestié assistencial sanitaria
repercutint directament en perjudici de la societat. Per aquest motiu, es qualifiquen com a
obligacions essencials i/o especials aplicant-se, si existeix incompliment, les penalitats que
corresponguin.

d. Criteris de valoracio de les ofertes

Els criteris d'adjudicacio, informats favorablement per I'Assessoria Juridica, sén els criteris que
es detallen en l'annex 3 d’aquest informe. La configuracid realitzada respon a la voluntat
d’aconseguir la millor relacié qualitat preu en I'adjudicacio del contracte i aixo fent servir criteris
qualitatius i econdmics. Tots ells estan vinculats a I'objecte del contracte i respecten, en tot
moment, els principis d’igualtat, no discriminacid, transparéncia i proporcionalitat.

10. Justificacié de la insuficiéncia de mitjans per a prestar el servei
No es disposa de personal qualificat propi per a la prestacio del servei
11. Proposta d’incorporacié d’obligacions essencials
Es proposa incorporar als plecs les obligacions essencials seglients:
e acreditar 'existéncia d’'una asseguranca de responsabilitat civil per part del licitador en

els termes definits en el plec de prescripcions técniques que s’adjunta en I'annex 2
d’aquest informe

Lleida,

Josep Sola Fernandez
Director de Serveis Generals
Hospital Universitari Arnau de Vilanova de Lleida

Fernandez 23/05/2023
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Contracte inicial (octubre 2023 - setembre 2024)

Hospital Universitari Arnau de Vilanova de
Lleida (HUAV) i Espai Hopitalari Polivalent (EHP)

HUAV Manteniment octubre - desembre 2023

HUAV Manteniment gener - setembre 2024

Mesos 3 Tipus IVA 21,00% Mesos 9 Tipus IVA 21,00%
Imports de licitacié Import mensual| Import mensual Import Import Import mensual | Import mensual Import Import
P sense IVA amb IVA sense IVA amb IVA sense IVA amb IVA sense IVA amb IVA
Servei de mantenimentinstal-lacions 75.212,77 € 91.007,45 € 225.638,31 € 273.022,36 € 77.093,09 € 93.282,64 € 693.837,80 € 839.543,74 €
Subministrament de materials propis HUAV 2.083,34 € 2.520,84 € 6.250,02 € 7.562,52 € 2.083,34 € 2.520,84 € 18.750,06 € 22.687,57 €
TOTAL 231.888,33 € 280.584,88 € TOTAL 712.587,86 € 862.231,31 €

2,50% Increment anual respecte a lI'any 2023
en el servei de manteniment d'instal-lacions

Insitut de Diagnostic
per la Imatge (IDI)

IDI Manteniment octubre - desembre 2023

IDI Manteniment gener - setembre 2024

GENERALITAT DE CATALUNYA

Mesos 3 Tipus IVA 21,00% Mesos 9 Tipus IVA 21,00%
Imports de licitacio Import mensual| Import mensual Import Import Import mensual [ Import mensual Import Import
sense IVA amb IVA sense IVA amb IVA sense IVA amb IVA sense IVA amb IVA
Servei de mantenimentinstal-lacions 2.509,02 € 3.03591 € 7.527,06 € 9.107,74 € 2.571,75 € 3.111,81 € 23.145,71 € 28.006,31 €
Subministrament de materials propis 1.250,00 € 1.512,50 € 3.750,00 € 4.537,50 € 1.250,00 € 1.512,50 € 11.250,00 € 13.612,50 €
TOTAL 11.277,06 € 13.645,24 € TOTAL 34.395,71 € 41.618,81 €

2,50% Increment anual respecte a I'any 2023
en el servei de manteniment d'instal-lacions
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la prorroga (octubre 2024 - setembre 2025)

Hospital Universitari Arnau de Vilanova de
Lleida (HUAV) i Espai Hopitalari Polivalent (EHP)

HUAV Manteniment octubre - desembre 2024

HUAV Manteniment gener - setembre 2025

Mesos 3 Tipus IVA 21,00% Mesos ¢ Tipus IVA 21,00%
. e Import mensual | Import mensual Import Import Import mensual | Import mensual Import Import
Imports de licitacié
sense IVA amb IVA sense IVA amb IVA sense IVA amb IVA sense IVA amb IVA
Servei de mantenimentinstal-lacions 77.093,09 € 93.282,64 € 231.279,27 € 279.847,91 € 79.020,42 € 95.614,70 € 711.183,75 € 860.532,34 €
Subministrament de materials propis HUAV 2.083,34 € 2.520,84 € 6.250,02 € 7.562,52 € 2.083,34 € 2.520,84 € 18.750,06 € 22.687,57 €
TOTAL 237.529,29 € 287.410,44 € TOTAL 729.933,81 € 883.219,91 €

2,50% Increment anual respecte a I'any 2024
en el servei de manteniment d'instal-lacions

Insitut de Diagnostic
per la Imatge (IDI)

IDI Manteniment octubre - desembre 2024

IDI Manteniment gener - setembre 2025

Mesos 3 Tipus IVA 21,00% Mesos 9 Tipus IVA 21,00%
Imports de licitacié Import mensual | Import mensual Import Import Import mensual | Import mensual Import Import
P sense IVA amb IVA sense IVA amb IVA sense IVA amb IVA sense IVA amb IVA
Servei de mantenimentinstal-lacions 2.571,75 € 3.111,81 € 7.715,24 € 9.335,44 € 2.636,04 € 3.189,61 € 23.72435 € 28.706,47 €
Subministrament de materials propis 1.250,00 € 1.512,50 € 3.750,00 € 4.537,50 € 1.250,00 € 1.512,50 € 11.250,00 € 13.612,50 €
TOTAL 11.465,24 € 13.872,94 € TOTAL 34.974,35 € 42.318,97 €

2,50% Increment anual respecte a l'any 2024
en el servei de manteniment d'instal-lacions
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2a prorroga (octubre 2025 - setembre 2026)

Hospital Universitari Arnau de Vilanova de
Lleida (HUAV) i Espai Hopitalari Polivalent (EHP)

HUAV Manteniment octubre - desembre 2025

HUAV Manteniment gener - setembre 2026

Mesos 3 Tipus IVA 21,00% Mesos 9 Tipus IVA 21,00%
. e Import mensual | Import mensual Import Import Import mensual | Import mensual Import Import
Imports de licitacié
sense IVA amb IVA sense IVA amb IVA sense IVA amb IVA sense IVA amb IVA
Servei de mantenimentinstal-lacions 79.020,42 € 95.614,70 € 237.061,25 € 286.844,11 € 80.995,93 € 98.005,07 € 728.963,34 € 882.045,64 €
Subministrament de materials propis HUAV 2.083,34 € 2.520,84 € 6.250,02 € 7.562,52 € 2.083,34 € 2.520,84 € 18.750,06 € 22.687,57 €
TOTAL 243.311,27 € 294.406,64 € TOTAL 747.713,40 € 904.733,22 €

2,50% Increment anual respecte a l'any 2025
en el servei de manteniment d'instal-lacions

Insitut de Diagnostic
per la Imatge (IDI)

IDI Manteniment octubre - desembre 2025

IDI Manteniment gener - setembre 2026

Mesos 3 Tipus IVA 21,00% Mesos 9 Tipus IVA 21,00%
Imports de licitacié Import mensual | Import mensual Import Import Import mensual | Import mensual Import Import
P sense IVA amb IVA sense IVA amb IVA sense IVA amb IVA sense IVA amb IVA
Servei de mantenimentinstal-lacions 2.636,04 € 3.189,61 € 7.908,12 € 9.568,82 € 2.701,94 € 3.269,35 € 24.317,46 € 29.424,13 €
Subministrament de materials propis 1.250,00 € 1.512,50 € 3.750,00 € 4.537,50 € 1.250,00 € 1.512,50 € 11.250,00 € 13.612,50 €
TOTAL 11.658,12 € 14.106,32 € TOTAL 35.567,46 € 43.036,63 €

2,50% Increment anual respecte a l'any 2025
en el servei de manteniment d'instal-lacions
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3a prorroga (octubre 2026 - setembre 2027)

Hospital Universitari Arnau de Vilanova de
Lleida (HUAV) i Espai Hopitalari Polivalent (EHP)

HUAV Manteniment octubre - desembre 2026

HUAV Manteniment gener - setembre 2027

Mesos 3 Tipus IVA 21,00% Mesos 9 Tipus IVA 21,00%
Imports de licitacié Import mensual | Import mensual Import Import Import mensual | Import mensual Import Import
sense IVA amb IVA sense IVA amb IVA sense IVA amb IVA sense IVA amb IVA
Servei de mantenimentinstal-lacions 80.995,93 € 98.005,07 € 242.987,78 € 294.015,21 € 83.020,83 € 100.455,20 € 747.187,43 € 904.096,78 €
Subministrament de materials propis HUAV 2.083,34 € 2.520,84 € 6.250,02 € 7.562,52 € 2.083,34 € 2.520,84 € 18.750,06 € 22.687,57 €
TOTAL 249.237,80 € 301.577,74 € TOTAL 765.937,49 € 926.784,36 €

2,50% Increment anual respecte a I'any 2026
en el servei de manteniment d'instal-lacions

Insitut de Diagnostic
per la Imatge (IDI)

IDI Manteniment octubre - desembre 2026

IDI Manteniment gener - setembre 2027

Mesos 3 Tipus IVA 21,00% Mesos 9 Tipus IVA 21,00%
Imports de licitacié Import mensual | Import mensual Import Import Import mensual | Import mensual Import Import
sense IVA amb IVA sense IVA amb IVA sense IVA amb IVA sense IVA amb IVA
Servei de mantenimentinstal-lacions 2.701,94 € 3.269,35 € 8.105,82 € 9.808,04 € 2.769,49 € 3.351,08 € 2492540 € 30.159,73 €
Subministrament de materials propis 1.250,00 € 1.512,50 € 3.750,00 € 4.537,50 € 1.250,00 € 1.512,50 € 11.250,00 € 13.612,50 €
TOTAL 11.855,82 € 14.345,54 € TOTAL 36.175,40 € 43.772,23 €

2,50% Increment anual respecte a l'any 2026
en el servei de manteniment d'instal-lacions

Pagina 11 de 13

Doc.original signat per:
Josep Francesc Sola Fernandez 23/05/2023

Original electronic / Copia electronica autentica

Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat al web csv.gencat.cat fins al
23/05/2026

CODI SEGUR DE VERIFICACIO

ODX7KIQB6YAZAYQVJIBIJDRPKMHZ90O3DE3

Data creaci6 copia:
23/05/2023 11:19:06

Pagina 11 de 71




m Generalitat
NV de Catalunya

Institut
Catala de la Salut

ANNEX 2

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

GENERALITAT DE CATALUNYA

Sistema de ”l Generalitat
t L

Salut de Catalunya ) de Catalunya Pagina 12 de 13
Doc.original signat per: Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat al
Josep Francesc Sola web csv.gencat.cat fins al 23/05/2026

Fernandez 23/05/2023 Data creaci6 copia:

Original electronic / Copia electronica auténtica 23/05/2023 11:19:06
CODI SEGUR DE VERIFICACIO

T

0DX7KIQB6YAZAYQVJIBIDRPKMHZ90O3DE3




(I
N

GENERALITAT DE CATALUNYA

Generalitat
de Catalunya

+ Hospital Universitari
Arnau de Vilanova Lleida

N Generalitat

de Catalunya

N

IDI
INSTITUT DE
DIAGNOSTIC
LA IMATGE

1de 52

PER

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVE! DE
MANTENIMENT EN ELS EDIFICIS | LES INSTAL-LACIONS DE L'HOSPITAL UNIVERSITARI
ARNAU DE VILANOVA DE LLEIDA (HUAV) | DE L'INSTITUT DE DIAGNOSTIC PER LA IMATGE
DE LLEIDA (IDI)

Doc.original signat per:
Josep Francesc Sola
Fernandez 23/05/2023

web csv.gencat.cat fins al 23/05/2026

Original electronic / Copia electronica auténtica

Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat al

CODI SEGUR DE VERIFICACIO

0DX7KIQB6YAZAYQVJIBIDRPKMHZ90O3DE3

Data creaci6 copia:
23/05/2023 11:19:06

Pagina 13 de 71




(I
N

GENERALITAT DE CATALUNYA

Generalitat
de Catalunya

+ Hospital Universitari ‘__
Arnau de Vilanova Lleida

1. OBJECTE

2. OBJECTIUS

3. INSTAL-LACIONS OBJECTE DEL SERVEI DE MANTENIMENT
4. DESCRIPCIO DELS SERVEIS DE MANTENIMENT

4.1. Manteniment conductiu

4.2. Manteniment preventiu i técnic-legal
4.3.  Manteniment correctiu

4.4, Altres actuacions

5. GESTIO DEL MANTENIMENT

5.1. Acta d'ocupacio
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5.3.1. Informes periodics
5.3.2. Ordres de treball
5.4. Llibre de manteniment de les instal-lacions de I'edifici
5.5. Gesti6 del manteniment assistida per ordinador
5.6. Recursos
5.6.1. Mitjans humans

IDI
INSTITUT DE
DIAGNOSTIC PER
LA IMATGE

5.6.2. Mitjans técnics, mobils i estatics, eines i aparells de mesura i neteja d'instal-lacions

5.6.3. Material reposat, petit material i fungibles
5.6.4. Facilitats

6. CONDICIONS GENERALS DEL CONJUNT DELS SERVEIS DE MANTENIMENT

6.1. Normes i procediments HUAV d'obligat compliment
6.2. Responsabilitats del contracte

6.3. Contracte amb empreses col-laboradores

6.4. Assegurances

6.5. Seguretat i salut laboral

6.6. Actuacions de tercers

7. CONDICIONS PARTICULARS D’EXECUCIO
7.1. Horaris

7.2. Temps de resposta i de solucié
7.3. Indicadors de la qualitat del servei (KPis)
7.4. Garanties

7.4.1. Dels treballs

7.4.2. De les noves instal-lacions
7.4.3. De nous materials

7.5. Procediment en cas de sinistre
7.6. Gesti6 de la documentacio técnica
7.7. Normes de seguretat

7.7.1. Materials

N Generalitat
de Catalunya

2 de 52

Doc.original signat per:

Original electronic / Copia electronica auténtica

Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat al

Josep Francesc Sola web csv.gencat.cat fins al 23/05/2026
Fernandez 23/05/2023

Data creaci6 copia:
23/05/2023 11:19:06

CODI SEGUR DE VERIFICACIO

0DX7KIQB6YAZAYQVJIBIDRPKMHZ90O3DE3

Pagina 14 de 71




(I
N

GENERALITAT DE CATALUNYA

Generalitat
de Catalunya

I1D1
+ Hospital Universitari = INSTITUT DE
a Arnau de Vilanova Lleida DIAGNOSTIC
LA IMATGE

7.72. Béns
7.7.3. Persones
7.7.4. De l'edifici
7.8. Recepcié i lliurament d'instal-lacions, equips i materials
7.8.1. Recepci6 d'instal-lacions, equips i materials
7.8.2. Lliurament d'instal-lacions, equips i materials
7.8.3. Retirada d'equips i materials de I'adjudicatari
7.9. Auditories técniques per part d’empreses designades pel contractant
7.10. Inspeccions d’Entitats Col-laboradores de I’Administracio
7.11. Organ de control

8. PLA DE QUALITAT DEL SERVEI DE MANTENIMENT

9. GESTIO MEDIAMBIENTAL

ANNEX 1. RELACIO | DESCRIPCIO DELS EDIFICIS. PLANOLS (En arxiu independent)
ANNEX 2. ESQUEMES DE PRINCIPI DE LES INSTAL.LACIONS (En arxiu independent)
ANNEX 3. INVENTARI D'EQUIPS (En arxiu independent)

ANNEX 4. MESURES PERA LA PREVENCIO D’'INFECCIONS NOSOCOMIALS EN LA
REALITZACIO D'OBRES ALS CENTRES SANITARIS DE L'ICS (En arxiu
independent)

ANNEX 5. PLA DE MANTENIMENT (En arxiu independent)
ANNEX 6. INFORMACIO SOBRE EL PERSONAL OBJECTE DE SUBROGACIO

ANNEX 7. COMPARATIVES TREBALLS REALITZATS PER MANTENIMENT

PER

Fernandez 23/05/2023

N Generalitat
de Catalunya 3 de 52
Doc.original signat per: Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat al
Josep Francesc Sola web csv.gencat.cat fins al 23/05/2026

Original electronic / Copia electronica auténtica
CODI SEGUR DE VERIFICACIO

0DX7KIQB6YAZAYQVJIBIDRPKMHZ90O3DE3

Data creaci6 copia:
23/05/2023 11:19:06

Pagina 15 de 71




(I
N

GENERALITAT DE CATALUNYA

Generalitat
de Catalunya

I1D1
+ Hospital Universitari = INSTITUT DE
a Arnau de Vilanova Lleida DIAGNOSTIC PER
LA IMATGE

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DELS SERVEIS DE
MANTENIMENT EN ELS EDIFICIS | LES INSTAL-LACIONS DE L'HOSPITAL UNIVERSITARI
ARNAU DE VILANOVA DE LLEIDA (HUAV) | L'INSTITUT DE DIAGNOSTIC PER LA IMATGE DE
LLEIDA (IDI)

1. OBJECTE.

L’objecte del present Plec de condicions és la definici6 de les prestacions que ha d’oferir el servei
de manteniment conductiu, correctiu, normatiu i preventiu dels edificis, les instal-lacions i els equips
de I'Hospital Universitari Arnau de Vilanova de Lleida i Edifici Polivalent (HUAV + EP), incloent
I'Institut de Diagnostic per la Imatge de Lleida (IDI) ubicades a la planta -1 del centre hospitalari
(d’ara endavant, el CENTRE) en I'ambit i abast que s’indiquen a continuacio, per tal de garantir el
nivell optim de les prestacions, la continuitat del funcionament dels equips, les instal-lacions i llur
durabilitat.

El que es pretén és abastar una correcta operativitat en el manteniment de les instal-lacions incloses
en el CENTRE i, a la vegada, prendre les mesures necessaries per aconseguir que I'edifici sigui
eficient energéticament parlant, tingui un aspecte digne i un funcionament correcte i que pugui
complir amb els objectius de servei public que té previstos al llarg de la seva vida (til.

L’'empresa contractista sera la responsable técnica dels plans de conservacié, manteniment,
optimitzaci6 i operativitat de I'edifici i de les instal-lacions del CENTRE.

La prestaci6 dels serveis de manteniment conductiu, preventiu, correctiu i normatiu, en les segients
instal-lacions de I'edifici:

SISTEMES INCORPORATS EN EL PLA DE MANTENIMENT

SISTEMA INTEL-LIGENT DE CONTROL | GESTIO DE LES INSTAL-LACIONS
(Honeywell, Tac, Trend, etc.)

Entenent com a tals el conjunt de sistemes informatics, equips periféerics, racks d'interconnexio,
busos de dades, cablejats, programes, etc. instal-lats en I'edifici per al seguiment, vigilancia i
conducci6 automatitzada durant les 24 hores de les instal-lacions. S'entenen inclosos aixi mateix els
sistemes periferics de control i govern de les instal-lacions connectades al sistema informatic i els
de qualsevol element extern a elles que es trobi connectat al sistema, inclosos els elements d'enllac
intermedi i qualsevol altre element que encara no estant esmentat en el present plec anés necessari
per al seu correcte funcionament.

PLAQUES SOLARS:

100 plaques solars Disol SX-2016
2 diposits de 10.000 |

Bombes

Intercanviadors de plagues

Xarxa d’'aigua

Unitat de Control

Altres
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TANCAMENTS SECUNDARIS

Portes exteriors (automatiques o manuals)
Mecanismes portes

Baranes

Altres

DIVISIONS | ELEMENTS SECUNDARIS
Portes interiors (automatiques o manuals)
Baranes interiors

Ferramentes i mecanismes de portes i finestres
Altres

SANEJAMENT

Pous fecals i pluvials
Bombes fecals i pluvials
Baixants pluvials
Baixants residuals
Caixes sifoniques
Clavegueram
Embornals

Altres

XARXES D’AIGUA

Comptadors

Diposits i aljubs

Grups de pressio

Canonades

Valvules

Aillament

Arquetes interiors

Estacions descalcificacié

Planta Osmosi (Esterilitzaci6)

Tractament fisicoquimic en xarxes ACS i AFS (clor i Cu-Ag, segons protocol ICS)
Legionel-losi

Reg (pou d’extraccid, motors, xarxes, control i regulacid, accessoris, etc.)
Altres

CLIMATITZACIO | EXTRACCIO
Plantes refredadores

Bombes de calor

Calderes, cremadors i xemeneies
Vasos d’expansio

Bombes de circulacié

Valvules de tall i valvules de tres vies
Canonades i aillaments
Climatitzadors, extractors i variadors
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Conductes i reixetes

Control legionel-losi (segons protocol ICS)
Termostats i electrovalvules

Caixes de ventilacio

Reguladors

Motors eléctrics

Radiadors

Regulacio i control

Torres refrigeracié i/o recuperacio
Filtres de manta, alta eficacia i absoluts
Humidificadors

Altres

XARXA GAS NATURAL
Canonades

Valvules

Regulacié i filtrat
Posada a terra i catodica
Comptadors

Registrador

Manometres

Dispositius de control
Dispositius de seguretat
Altres

ELECTRICITAT

Xarxes en AT, MT i BT,
Transformadors

Grups electrogens d’emergéncia
Xarxa de terra

Elements de mesura

Seguretat post-electrica

Comptadors

Quadres eléctrics principals
Quadres eléctrics secundaris
Interruptors manuals
Interruptors magnetotérmics
Interruptors diferencials
Caixes derivacio

Tub rigid PVC

Tub flexible PVC

Canals

Endolls

Polsadors

GENERALITAT DE CATALUNYA
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Plaques

Conductors

Piqueta de terra
Connector terra
Instal-lacions de gasoli
Equips de reactiva
Motors eléctrics
Enllumenat (equips edificis, espais exteriors, llums de taula i d’exploracio, etc.)
Parallamps

SAls

Altres

INSTAL-LACIONS AUDIOVISUALS | TELEFONIA

Altaveus

Linies megafonia

Instal-lacions de comunicacié (comunicacions pacient-infermera, etc.)
Intercomunicaci6 altres serveis: consultes, hemodialisi, etc.

Veu i Dades

Equips i xarxa de telefonia fixa

Altres

SUBCENTRAL DE GASOS MEDICINALS
Central de buit: bombes, quadre eléctric de control, diposits, valvules, filtres.
Quadres de control i alarmes

Sub quadres de regulacié de pressié
Preses rapides d’oxigen, aire, CO2 i buit.
Manoreductors

Indicadors de buit

valvules i carcasses

Xarxes (incidint en la localitzacié de fuites)
Terminals

Altres

AIRE COMPRIMIT
Compressors
Canonades
Valvules

Purgadors
Instal-lacié electrica
Altres

GENERALITAT DE CATALUNYA

CENTRAL DE GASOS
Tanc oxigen

Tanc de nitrogen
Mesclador d’aire
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Rampes emergencia O2, aire medicinal i CO2

Emplenat de recipients criogénics no pressuritzats (nitrogen)
Reposicié d'ampolles de gasos als diferents serveis

Xarxa de gasos al interior del Hospital

EQUIPAMENTS
Neveres
Congeladors
Rentadores
Butaques

Tauletes

Armaris

Sanitaris i aixetes, eixugamans eléctrics, accessoris bany
Renta cunyes

Desinfectador de cunyes

Destructor de cunyes

CONTRA INCENDIS

Canonades

Boques d’'incendi

Detectors

Polsadors

Sirenes

Grups de pressio

Centrals de deteccio

Xarxes de senyal

Extintors: recarrega, retimbrat i canvi
Sistemes automatics d’extincié
Sobre pressi6 d’escales, passadissos

TRANSPORT PNEUMATIC
Transport pneumatic de mostres
Transport pneumatic de brossa
Transport pneumatic de roba
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ALTRES

A més de les relacionades en aquest document, també caldra realitzar el manteniment de
gualsevulla instal-lacié no inclosa en aquesta relacié i que la Direccié de Serveis Generals consideri
gue s’han de realitzar amb els recursos existents.

En cada instal-laci6 hi ha una série d'elements considerats critics, bé per ser essencials
per als sistemes de produccié (per exemple, una caldera) o bé per als sistemes de
subministrament (per exemple, un transformador o un grup de pressio).

Aguests elements critics hauran de ser objecte d'especial atencié. S'han de considerar com a
tals almenys els segients:

- Instal-lacié de lampisteria. Xarxa d'aigua freda

e Grup de pressio.
¢ Aljubs.

« Sistemes de dosatge i tractament que es precisin per a prevencié de legionel-losi i/o
qualitat d'aigua.

- Instal-lacié de lampisteria. Xarxa d'aigua calenta

« Unitats de producci6: calderes, energia solar.

« Diposits.

* Sistemes de dosatge i tractament que es precisin per a prevencié de legionel-losi i/o
qualitat d'aigua.

- Instal-lacié de sanejament

Tot aquell element que provoqui un problema d'evacuacié cap a la xarxa publica (exemple: Pous de
pluvials i fecals, bombes de buidatge, embornals, col-lectors i arquetes).

- Instal-lacié eléctrica

e Transformadors.

¢ Quadres generals de baixa tensié.

«  Grups electrogens.

e SAls

« Quadres secundaris connectats a grup.
¢ Enllumenat d'emergéncia

- Instal-lacié de gas natural

« Elements de regulacié posteriors al comptador.

- Instal-laci6é gas combustible

e Grup de trafec.

- Instal-lacié de climatitzacio:

e Unitats de produccié: calderes, grups frigorifics (i torres de refrigeracié en sistemes
condensats per aigua), bombes de calor, sistemes VRV.
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¢ Climatitzadors.
« Unitats autonomes de sales fredes o espais que requereixen climatitzacié 365x24.

» Sistemes de dosatge i tractament que es precisin per a prevencié de legionel-losi i/o
qualitat d'aigua.

- Instal-lacié de ventilacié forcada d'impulsié i extraccid

* Extractors
* Deteccié de CO (Mondxid de carboni)

- Instal-lacié de proteccié contra incendis (PCI)

e Grups de pressio i aljubs
¢ Centrals de deteccié i/o extincié

« Extintors
« BIE
¢ Hidrants

* Portes talla focs
« Equips sobrepressi6 escales i passadissos

Aquesta llista no és limitadora ni excloent, predominant I'esperit del contracte per sobre de qualsevol
concrecié o rigidesa que pugui imposar una llista.

Per donar una idea més precisa, s'inclou en annex 3 l'inventari no exhaustiu d’instal-lacions i equips,
aixi com principals tasques a realitzar (programacio preventiu). Aquest llistat pot tenir altes i baixes
segons I'evolucio de les instal-lacions del centre.

Visita als edificis

Préviament a la presentacié de les ofertes, els licitadors hauran d'inspeccionar i comprovar les
instal-lacions per al seu estudi, amb la deguda autoritzaci6 del CENTRE i sense interferir en el
funcionament del mateix, a fi i efecte d’adquirir un coneixement suficient de I'edifici i de les seves
instal-lacions que sustenti la seva oferta, en compliment de les exigéncies que figuren en aquest
Plec de prescripcions técniques del contracte. D’aquesta visita, que s’efectuara en companyia de
personal del CENTRE, s’estendra el corresponent certificat, el qual s’adjuntara a la documentacié
de la licitacio i constituira requisit necessari per a I'admissi6 de I'oferta.

La Direcci6 de Serveis Generals (Departament de Manteniment) de I'Hospital Universitari Arnau de
Vilanova de Lleida sera I'drgan competent per emetre aquest certificat.

2. OBJECTIUS
Els objectius del servei de manteniment son els seguents:

a) Garantir la disponibilitat permanent de les instal-lacions dels edificis amb un servei eficag i de
qualitat, sempre amb l'aplicacié dels requisits normatius i funcionals i mitjancant el control i
registre de les operacions efectuades.

b) Assumir la responsabilitat del funcionament correcte i efica¢ de les instal-lacions per mantenir el
nivells exigits o adequats de confort, d’acord a les normatives vigents de seguretat i salut en el
treball, evitant la degradacié dels equips i donant total seguretat als usuaris de I'edifici.

c) Assegurar una disponibilitat i assistencia permanent i eficag per part de 'empresa mantenidora.
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d) Realitzar operacions sistematiques fruit de la planificacio, que permetin garantir el nivell de
disponibilitat i funcionalitat de les instal-lacions per assegurar la continuitat del servei i retardar
en el temps el deteriorament produit per I'is, mantenint en tot moment el seu rendiment correcte.

e

~

Realitzar els treballs no planificats de les diferents especialitats necessaries per a reparar les
avaries causades per I's, sempre amb I'objectiu d’'un correcte funcionament de les diverses
instal-lacions i la continuitat dels serveis.

f) Responsabilitzar-se del control real i burocratic de les tasques a fer per a cada tipus d'instal-lacié
i la coordinaci6 i supervisié conjunta amb els responsables de I'edifici.

=

Mantenir i millorar el nivell del compliment de les normatives eléctriques, de climatitzacié, de
consum d'aigua, de gas, etc., d'acord a les inspeccions tecniques oficials que facin les Entitats
d’Inspecci6 i Control.

g

h

=

Mantenir unes condicions de les instal-lacions i de I'aigua que assegurin 'acompliment de les
normes relatives a la prevencié6 de la legionel-la, amb els corresponents resultats reals
favorables.

i) Participar i assumir les funcions indicades en el Pla d’autoproteccié de I'hospital.

Aguest manteniment és complementat amb els serveis de suport a la gestié mitjangant un programa
informatic GMAO (PRISMA 4) i el seguiment de les garanties de les instal-lacions, el tractament de
la gestié del manteniment correctiu, el control energétic, el servei de 24 hores i la gestié técnica
centralitzada (GTC).

Seran d’aplicacio i d'obligat compliment totes aquelles Normes i Reglaments d’ambit nacional,
autonomic i local amb les seves respectives modificacions vigents i futures, aixi com les Directives
Europees i el Procediments d’'actuacio i Protocols interns de CENTRE que més endavant es
relacionen, essent objectiu i responsabilitat del contractista vetllar pel seu compliment.

3. INSTAL-LACIONS OBJECTE DEL SERVEI DE MANTENIMENT

Sense que es pugui interpretar amb caracter limitador, les instal-lacions incloses dintre d’aquest
contracte son les que es relacionen en I'annex 3, respecte de les quals s’haura de complir la
normativa vigent d’aplicaci6, incloent-hi les inspeccions periodiques reglamentaries que efectuin les
Entitats d’'Inspecci6 i Control, aixi com la posterior esmena de les deficiéncies que constatin les actes
d’aquestes entitats, d’acord amb les condicions d’aquest Plec.

Queden expressament exclosos d'aquest Concurs les instal-lacions, els treballs o els elements
seguents:
- Manteniment d’equipament d’electromedicina
- Manteniment d’equipament d’hoteleria: cuina, cafeteries, (excepte instal-laci6 eléctrica,
forca, enllumenat, subministrament d’AFS | ACS, primari de climatitzacio fred i calor
(de subministraments primaris)
- SAl (excepte: el manteniment conductiu, revisions setmanals, mensuals, trimestrals,
semestral, 12 intervenci6 i les petites reparacions dels SAl, que si que estan inclosos)
- Manteniment d’aparells elevadors. No s'inclou en l'abast dels serveis objecte del
contracte el manteniment dels ascensors. No obstant aix0, pel que fa a les
sistematiques de gesti6 global del manteniment, comunicacié i transmissié
d'incidéncies i seguiment i informaci6 de la qualitat, eficacia i promptitud del servei, el
contractista haura d'estendre als aparells elevadors els mateixos protocols que es
descriuen en relaci6 amb els béns a conservar mantinguts per ell mateix, inclos el
seguiment pel control informatic d'incidencies d'ascensors. Deura aixi mateix disposar
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dels mitjans humans necessaris per a realitzar els “rescats” i acudir a les incidéncies
gue es produeixin les 24 hores de dia. Deura aixi mateix formular I'avis a la Companyia
mantenidors, i cerciorar-se de la resolucié de l'avaria.

- Manteniment d’equipament informatic ( ordinadors i periférics)

- Central de telefonia (perd donara suport)

- Instal-lacions i equips de control d’accessos i seguretat interior (perd donara suport)

- Magquinaria de servei dels aparcaments

- Les instal-lacions propies de les cuines i cafeteries

- Les maquines dispensadores de menjars o begudes

- Antenes de TV-FM i els aparells de TV de les habitacions i maquines relacionades

- Les maquines dispensadores o recollidores d’uniformes

- Les maquines de rentat, cosit o planxat de la roba

- Caixer automatic

- Banc de Sang, s’exclou allo relatiu a equipaments propis. No obstant aixo, la primera
intervencio, diagnastic i, si escau, la reparaci6 de tot allo que fa referéncia a serveis i/o
subministraments comuns del conjunt de I'edifici com aigua, electricitat, climatitzacio,
proteccié contra incendis, etc., aniran a carrec de El contractista.

- Grups electrogens la revisié anual del servei especialista

- Grups de fred la revisio anual per el servei de la marca (Trane)

- Equips d’Alta Tensio, la revisio anual per empresa especialista

- Legionel-la (veure Annex 5)

El contractista ha de mantenir els elements existents originalment sense canviar-ne les
caracteristiques essencials, tret que préviament ho sol-liciti, en justifiqui la necessitat i se li autoritzi
reglamentariament.

El contractista haura de vetllar pel manteniment de les instal-lacions objecte del contracte a I'ambit
de tot el CENTRE, i s’haura de responsabilitzar de la conduccié de les instal-lacions, amb la
premissa de qué en tot moment aquestes estiguin en correcte funcionament o, en cas d’haver de
realitzar qualsevol mena d’accié correctiva, pal-liar la reduccié6 momentania de funcionalitat o confort
amb les mesures provisionals necessaries, tendents a disminuir-la el maxim possible, ra6 per la qual
sera responsable de:

a) El control i el seguiment d'un sistema de gesti6 integral i servei de conduccié i manteniment
flexible i capag de centralitzar homogéniament el control del conjunt de I'edifici.

b) Aportar, en tot moment i circumstancia, el personal qualificat necessari, els recursos materials,
fisics i d’enginyeria per a actuar en la direccio, el control de la gesti6 i I'execucié de la conducci6é
i el manteniment de les instal-lacions.

c) Utilitzar les tecnologies que la legislaci6 vigent permeti, sempre actualitzades amb les millores
que aporti el mercat, optimitzant les prestacions de servei als usuaris, confort, seguretat i imatge
i minorant els costos fins a nivells raonables, d’acord amb els objectius quantitatius i qualitatius
determinats.

d) Aportar solucions técniques i economiques homogenies que facilitin I'organitzacié, la direccié,
I'execucio i el control del manteniment de les instal-lacions sota la seva responsabilitat, amb
mentalitat d’enginyeria de manteniment i en benefici del contractista.

e) Portar a terme les revisions reglamentaries de tots els equips o les instal-lacions d’acord, com a
minim, amb els terminis reglamentaris, incloent aquelles que la normativa determini que han
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d’efectuar les Entitats d'Inspeccié i Control (EIC), aixi com la posterior esmena de les deficiencies
que constatin les actes d’aquestes entitats, d’acord amb les condicions d’aquest Plec.

Informar per escrit als representants del contractant de qualsevol deficiencia o defecte de
funcionament o incompliment de la normativa que pugui observar.

Informar, per escrit, els representants del contractant de les instal-lacions que s’hagin vist
afectades i les solucions adoptades com a conseqiiéncia d'obres de reforma.

Proporcionar al contractant i conservar-ne copia de tota la documentacié justificativa de les
operacions realitzades, tant en suport paper com informatic. La periodicitat de lliurament es
pactara amb els representants del contractant, pero per defecte es fixa un lliurament mensual,
acompanyant la factura del corresponent periode i com a requisit pel seu pagament.

De tota actuaci6 de qualsevol tipus compresa en el contracte, independentment de les causes
que la motivin, a excepci6 d’accident o catastrofe natural.

Conservar qualsevol documentacié o copia de la mateixa que li hagi estat proporcionada pel
contractant, els seus representants o col-laboradors, per a dur a terme les seves tasques, amb
el ben entés que a la fi de la relaci6 contractual haura de ser retornada.

k) Qualsevol altra documentacié mencionada en la resta d’apartats del present Plec, aixi com en el

El

de clausules administratives.

En totes les seves actuacions I'empresa adjudicataria actuara, si és el cas, en coordinacié amb
les empreses externes que facin les tasques de manteniment especialitzat d’arees especifiques
o0 amb qualsevol altre industrial directament contractat pel contractant.

contractista ha de valorar les caracteristiques funcionals i proposar la incorporacié de

mecanismes de millora als elements existents originalment o la seva substitucié quan, per les seves
caracteristiques, han quedat obsolets i no hi ha possibilitat de millora.

4. DESCRIPCIO DELS SERVEIS DE MANTENIMENT

Qualsevol intervencié realitzada al CENTRE es fara sota les normes que marca la Guia de I'lICS,
gue tracta de les “Mesures per a la prevencié d'infeccions nosocomials en la realitzacié d'obres als
centres sanitaris de I'lCS”.( S’adjunta com annex 4).
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Diagrama de flux

MANTENIMENT

I H 1

ALTRES
PREVENTIU CORRECTIU coNDUCTIY ACTUACIONS
l TECNIC LEGAL I NORMAL l URGENT I PROGRAMAT

4.1. MANTENIMENT CONDUCTIU

Consistira en les operacions necessaries per garantir el funcionament de I'edifici i per donar un
correcte servei com equipament public, mantenint en condicions optimes d’operacio, seguretat i
economia els espais de treball i les seves instal-lacions.

Per les caracteristiques del servei a qué son destinades les instal-lacions objecte d'aquest Plec, les
operacions de conducci6 consistiran en:
a) La manipulacio, la supervisio i el control del funcionament correcte de les instal-lacions.

b) Les maniobres d’'ajust i correccio, si fos necessari, dels parametres de funcionament adequat de
les instal-lacions.

O
~

El control periodic “in situ” dels senyals i parametres de cada element de les instal-lacions,
mitjancant preses de mesures directes sobre aquest i comparant-los amb els de projecte o del
fabricant de les instal-lacions i/o aparells.

d) La lectura diaria dels comptadors d’electricitat, d’aigua, de gas natural i d’energia; comprovacio
de la validesa de les lectures, seguiment de I'evolucié dels consums i la seva normalitat. Aixi
com d’elaborar propostes de millora que permetin optimitzar-los.

D
N’

Les operacions de control, posada en marxa i aturada, adequacio6 a I'estacio de I'any, etc., de les
instal-lacions dels equips de clima.

f) L'aturada dels equips susceptibles d’avaria i la posada en marxa controlada de les instal-lacions
i equips, després d’'una intervencié de manteniment preventiu o correctiu.

g) Presa de valors i/o lectura de parametres caracteristics del funcionament de les instal-lacions,
realitzades de forma regular i programada, utilitzant els aparells necessaris i elaborant el
corresponent informe-registre en | ‘aplicatiu GMAO (PRISMA 4), en el qual es manifesti el grau
de coincidéncia d’aquests amb els teorics de funcionament, aixi com les possibles causes de les
diferéncies i les mesures correctores corresponents.

h) La generacio i gestié de notificacions d'incidéncies, avaries, ordres de treball, siguin aquestes
d’origen preventiu, correctiu o conductiu.
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i) Mantenir netes les diferents maquines o conjunts i el seu entorn, sense pols ni restes de tubs,
cintes adhesives, filferros, papers, peces, restes d'avaries resoltes, etc. aixi com dur a terme els
repassos de pintura en aquelles parts de la instal-lacié en qué els cops o la corrosié hagin danyat
la imatge de les instal-lacions.

j) Supervisi6 i seguiment de les actuacions de terceres empreses, dins I'ambit dels edificis, amb la
vigilancia de la correcta execucié pel compliment normatiu d’aquestes actuacions.

K

<

El registre d'actuacions i incidencies de les instal-lacions mitjangant el llibre oficial de
manteniment (GMAO i/o llibres).

1) El Pla de Manteniment s’estructurara en quadres d'actuacions que hauran d’incloure els cicles
necessaris per a garantir la funcionalitat i pervivencia tecnica de les instal-lacions. Aquests cicles
tindran la recurréncia convenient, segons les necessitats que es prevegin a cada instal-lacié,
amb el criteri de cost minim.

m) El Pla de Manteniment Conductiu haura d'integrar-se al Sistema de Gesti6 del Servei PRISMA
4. Qualsevol cost derivat d'aquesta integracio sera per compte de l'adjudicatari.
Totes les actuacions i dades que s'incloguin en el Pla han de quedar registrades en el sistema
per a la seva consulta.

n) Els informes associats amb I'execucié del Pla de Manteniment Conductiu hauran de poder-se
obtenir directament del GMAO. Els costos de desenvolupament i implementacié6 de nous
informes, no existents en el sistema, que el CENTRE consideri necessaris per verificar el
compliment del servei i el nivell de prestacio del mateix, seran per compte de |'adjudicatari.

Si el personal que té encomanat el seguiment i execucioé ordinari del contracte no pot obtenir
informacio del sistema perqué I'adjudicatari no actualitza les dades adequadament, es considerara
incompliment de contracte (infraccié greu).

L'adjudicatari haura de fer la descripci6 de les tasques de conducci6 dels espais ocupats als edificis,
que I'empresa de manteniment dura a terme aixi com totes les accions necessaries per a reduir la
despesa energeética (aigua, gas i electricitat) d’acord amb criteris d'utilitzacié racional, confort i minim
cost. (PT4).

4.2. MANTENIMENT PREVENTIU | TECNIC LEGAL

El pla de manteniment, per tractar-se d'un document dinamic, es va modificant amb el temps, sent
necessaria la utilitzacié de I'Ultima versi6 de Gamma/Norma, que existeixi en el GMAO. D'altra
banda, I'empresa adjudicataria podra modificar o implementar el pla de manteniment, prévia
autoritzacié del CENTRE, justificant els motius del canvi i el benefici que s'obtindra amb aquest
canvi.

El manteniment correctiu que sorgeixi de la revisié de preventiu es realitzara sempre que sigui
possible juntament amb la revisio, carregant-se el reporti de ma d'obra i materials en la
mateixa OT de preventiu. També pot obrir-se una OT de correctiu des de la OT de preventiu, tenint
en compte que la generaci6 de la OT és de la mateixa data.

Les actuacions a realitzar seran les descrites en els diferents reglaments industrials vigents tant de
tipus preventiu, com les revisions periodiques establertes pels mateixos amb caracter obligatori, per
la qual cosa l'adjudicatari disposara de I'acreditacié que correspongui en cada cas.

Si durant el periode de vigéncia del contracte, es produis un canvi en la legislacié aplicable que
obligués a la modificaci6 total o parcial d'alguna de les instal-lacions existents, I'adjudicatari vindra
obligat a proposar per escrit al CENTRE, les modificacions necessaries per a adequar les mateixes
a l'ordenat en la disposicié dins dels terminis previstos en aquesta. Les despeses que ocasionin
aquesta adequacio seran a costa del CENTRE.
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4.2.1. Manteniment preventiu normal

El manteniment preventiu comprén totes aquelles operacions sistematiques planificades que
permetin mantenir els nivells de disponibilitat i funcionalitat de les instal-lacions, per assegurar la
continuitat del servei i retardar en el temps el deteriorament produit per I'Gs, mantenint en tot moment
el seu rendiment a nivells semblants o superiors als de la posada en marxa de la instal-laci6.

En el present Plec s’inclouen un inventari d’equips i el pla de manteniment (Annex 3 i 6) a mantenir,
que serveixen com a base per a la preparacié de l'oferta. Complementariament, I'empresa
adjudicataria haura de comprovar i/o realitzar un inventari exhaustiu de I'estat de les instal-lacions i
els seus equipaments, en un termini de dos (2) mesos com a maxim, des de la formalitzacié del
contracte. Aguesta documentacié es posara en suport informatic, sera propietat de I'Hospital
i per tant, de lliure accés per a la Direcci6 de Serveis Generals de I'Hospital.

Aquest inventari incorporara una analisi del tipus de maquines per aplicar al pla de manteniment,
ajustar-lo i incorporar la durada util de les instal-lacions, d’acord amb les recomanacions dels
fabricants.

Amb la finalitat d’homogeneitzar dades, el contractant i I'empresa adjudicataria acordaran la fitxa
model (en format .xIs) necessaria per poder recollir I'inventari de les instal-lacions, dades que
serviran posteriorment per alimentar el programari de gestié de manteniment.

Les actuacions realitzades es faran constar en l'informe periodic que s’haurd de presentar al
contractant, detallant les operacions realitzades i el conjunt de deficiéncies detectades, els materials
substituits i, eventualment, els treballs recomanats per garantir una millor fiabilitat del funcionament
de les instal-lacions.

La descripcio detallada d’elements i les operacions i tasques a realitzar, aixi com la frequéncia,
qualificacié de I'operari i el temps previst en cada intervencid, quedaran concretades segons la
legislacié especifica corresponent, restant reflectides al Pla de Manteniment que ha de lliurar el
Contractista al contractant, en un termini no superior a tres (3) mesos des de la formalitzaci6 del
contracte. S’han d'incloure al document exemples del pla de manteniment d’alguns equips, com ara
grups electrogens, quadre de connexié xarxa-grup, tractament d’aigua potable, climatitzador
quirofan, legionel-la, contra incendis i requisits exigibles en les ofertes.

L'adjudicataria sol-licitara i obtindra, a cost seu, qualsevol permis administratiu que sigui necessari
pel desenvolupament de I'activitat contractada.

El contractant es reserva el dret d’exigir, sempre que estigui justificat, la introducci6é, compra o
aplicacié d'aquelles tecnologies o equipaments concrets que puguin millorar la qualitat o el
rendiment del servei objecte d’aquest Plec.

El contractant es reserva el dret d'encarregar pel seu compte algunes de les tasques de
manteniment incloses en aquest Plec. En aquest cas, I'import dels esmentats encarrecs es deduiran
del manteniment adjudicat.

S’haura de fer un exemple dels quadres d’actuacions al document i requisits exigibles en les ofertes,
com a minim de les instal-lacions critiques reflectides en el apartat 1 d'aquest plec (PT1).

4.2.2. Manteniment técnic legal

Manteniment técnic legal és un manteniment preventiu especific exigit per la normativa técnica
vigent a cada moment, ja sigui de caracter comunitari, nacional, autonomic o municipal, i consisteix
en revisions o inspeccions periodiques obligatories de les instal-lacions, realitzant quantes proves
es precisin per a la seva valoracié.
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El manteniment técnic legal sera realitzat d'acord a les especificacions dels reglaments industrials
d'aplicaci6 i/o la normativa vigent.

a) Les operacions de manteniment normatiu es detallaran en el Llibre Oficial de Manteniment, que
haura de ser signat i segellat per les empreses autoritzades amb la finalitat de poder ser
presentat a requeriment dels organismes competents i subministrara la informacié i
documentacié necessaria del control i avaluacié al contractista, segons les especificacions
d’aquest Plec.

b) L'empresa es fara responsable del manteniment normatiu de totes les instal-lacions compreses
en el Plec, incloses aquelles que la normativa determini que han d’efectuar les EIC, aixi com de
les actuacions de tercers en aquest ambit.

c) Les revisions i inspeccions técniques obligatories de les EIC, seran gestionades per 'empresa
adjudicataria i haura de mantenir i millorar les instal-lacions objecte d’aquest Plec d’acord amb el
que indiquin, aixi com assumir I'esmena de les deficiencies que constatin les actes d’aquestes
entitats, d’acord amb les condicions d’aquest plec. L'import d’aquestes inspeccions seran a carrec
de 'HUAV i de I'IDI, en la part proporcional que correspongui a cada entitat.

A linforme mensual que correspongui, I'empresa adjudicataria adjuntara la documentacio
corresponent acreditativa d’haver satisfet les actuacions reglamentaries esmentades.

Es valorara el nivell de detall de la proposta de cada licitador segons el seu criteri professional els
serveis concrets de manteniment per a cada element, en el cas del manteniment normatiu s’aplicara
de forma rigorosa el que prescriu la normativa vigent (ICICT, Departament d’Industria, REBT, etc.)
(PT2)

4.3. MANTENIMENT CORRECTIU

El manteniment correctiu consistira en aquells treballs no planificats de les diferents especialitats,
necessaris per reparar les avaries causades per I'envelliment, per I'Gs i les incidéncies de les
instal-lacions i dels equips de I'edifici. S'identificaran dos tipus d’actuacié: urgent i programada, en
funcié de la gravetat de I'avaria i de la zona o area funcional afectada.
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Les OT (Ordres de treball) de manteniment correctiu es poden fer:

Per telefon: en aquest cas el gestor del manteniment o persona encarregada faran I'OT al
GMAO.
Sol-licitud al GMAQ: en aquest cas el gestor del manteniment o persona encarregada faran

el pas de sol-licitud a OT.

Detecci6 d'avaria:

Aquesta pot ser al fer el preventiu, el conductiu o per detecci6 visual. En aquest cas es

crearan les OT corresponents.

Sistema de Gestié Técnica:

En aquest cas el gestor del manteniment o persona encarregada faran el pas de sol-licitud
a OT.

Dins del manteniment correctiu podem diferenciar diverses situacions:

- Programat (COP)

S’entén per avaria aquella aturada total o parcial d’'una instal-laci6 que no ocasioni una
interrupcio de l'activitat de I'edifici i que no suposi un perill per a les persones i els béns que
en ell s’hi trobin, pero si una disminucié en el confort dels usuaris. També s’inclouen els
avisos de reposicid (s'entén per avis de reposicié, aquella sol-licitud per part dels usuaris de
I'edifici o dels representants del contractant, de substitucié de qualsevol material fungible
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que I'empresa tindra en estoc, ja sigui en I'edifici 0 en altres magatzems per a la seva rapida
disponibilitat).

- Urgent (COU)

S’entén per urgéncia aquella deficiéncia que es pugui produir en qualsevol element o equip
que conforma I'edifici i que pot ocasionar una interrupcié total o parcial en I'activitat de
I'edifici, una disfuncié greu en el confort dels usuaris o un perill per a les persones o béns
que es trobin a I'immoble.

De forma explicita s'inclouen en el manteniment correctiu els actes vandalics que es puguin produir
en el centre.

L’empresa ha de presentar un protocol del tractament i la gesti6 dels diversos casos de correctiu,
incloses les urgéncies, i aquest s’acabara de particularitzar en una reunié entre el contractista i els
representants del contractant que tindra lloc durant els primers dies d'execucié del contracte o
préviament a la seva signatura. Fer un exemple del o dels documents aixi com del temps maxim de
resolucié i de intervencié. (PT3).

Les comunicacions d’incidencies i ordres de treball entre el CENTRE i El contractista es realitzaran
sempre mitjangant I'aplicaci6 GMAO (PRISMA 4) per a registre automatic de les mateixes.

També es podran fer per teléfon a I'encarregat de manteniment; en aquest cas I'encarregat haura
de fer la incidencia al GMAO. Només en casos excepcionals de no funcionament del sistema es
podra utilitzar altre mitja, preferiblement via correu electronic, que després haura de ser introduida
al GMAO.

La carrega de treball correctiu (programat (COP) o urgent (COU)), no sera justificativa per al retard
o no compliment del pla de manteniment preventiu de les instal-lacions, havent de posar I'empresa
adjudicataria tots els mitjans al seu abast, per a evitar retards en I'execuci6 de qualsevol classe de
manteniment.

Les reparacions I'execuci6 de les quals impliqui parada d'equips o instal-lacions, o risc de parada
sobre altres instal-lacions subsidiaries en marxa, seran autoritzades préviament i realitzades en els
horaris que assenyali a aquest efecte els interlocutors del contracte per part del CENTRE, sent
aplicable qualsevol que sigui el torn i per a qualsevol dia de la setmana, sigui laborable o festiu.

El manteniment correctiu anira a carrec de I'empresa adjudicataria, mitjancant el personal propi que
el contractista aporta a la realitzacié de I'objecte del present Concurs o, amb caracter residual, amb
personal d'altres empreses subcontractades, sempre sense cost extra pel contractant pel que fa a
hores de personal i desplagaments, dins dels horaris de manteniment establerts d’'assisténcia 24 h.

En aquells casos en qué el manteniment correctiu comporti la presentacié de pressupostos de
materials, CENTRE es reserva el dret a demanar un pressupost de comparacié i, fins i tot, adjudicar
aquestes feines a terceres empreses que aportin ofertes técniques o economiques més
avantatjoses. En qualsevol cas, El contractista haura de presentar el pressupost adient en el termini
de 1 dia habil des que es va diagnosticar I'avaria.

L'adjudicatari tindra I'obligacié de formar al seu carrec al personal en el funcionament i maneig de
tecnologies instal-lades i en les quals es puguin instal-lar durant la vigéncia del contracte.

Per tal d’atendre el manteniment correctiu, 'empresa haura de disposar d’'un minim de tres operaris
en el centre i d'un servei telefonic per a urgencies (a través d’'un Unic teléfon), les 24 h/dia, 365
dies/any, amb I'objectiu de:

« Localitzar en qualsevol moment al personal responsable de I'empresa adjudicataria.
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»  Complir amb temps de resposta i de soluci6 (segons el punt 7.2 del present Plec).
*  Complir els objectius del contracte.

El preu de contracte inclou aquest servei d’assisténcia técnica a qualsevol avis d'avaria o urgéncia,
sense cap limit de visites ni d’horari.

La tasca del servei de 24 h no sera només la de diagnosticar I'abast de la possible incidéncia i els
passos a seguir per a solucionar-la, siné la de restablir la situacié inicial efectiva i de forma
immediata, amb els mitjans técnics i humans necessaris 0, com a minim, establir mecanismes que
disminueixin tant com sigui possible els efectes de la incidéncia sobre els usuaris mentre la situacio
no es pugui solucionar definitivament, amb criteris d'eficiéncia i manteniment del maxim confort
possible pels usuaris.

En cas de retard en la resolucié de desperfectes, avaries o urgéncies, o com a conseqiiéncia de
tasques planificades de qualsevol tipus de manteniment, que afectin a les condicions minimes de
seguretat i salut en el treball, 'empresa mantenidora haura de garantir la possibilitat de treballar
dintre dels parametres minims que estableix la normativa vigent d'aplicacié (subministrament
d’equips per garantir la temperatura de confort, el nivell luminic, I'Gs de maquinari informatic, etc.).

Si com a consequiéncia de la realitzacié d'alguna reparacié d'un equip o d'una instal-lacio, fos
necessari traslladar I'equip a altres dependeéencies externes del CENTRE i reparar-ho alla, el cost del
trasllat sera per compte del contractista.

S'inclouen tant la ma d’obra com els materials per al canvi de coixinets, corretges, bobinatges de
motors, premsaestopes, reparacio dels eixos, etc.

4.4, ALTRES ACTUACIONS

En cas de necessitat, I'equip de professionals designat per El contractista realitzara I'evacuacio de
les persones que puguin quedar atrapades dins dels ascensors del Centre, sense intervenir en les
avaries gue aquests puguin patir.

Treballs de fusteria, serralleria, vidrieria, i pintura en I'ambit de la reparacid, conservacio i el
manteniment.

Treballs d'obra de paleta dins de tot el recinte hospitalari. Cal esmentar de forma especial les
reparacions en totes les voreres, clots en tots els accessos al CENTRE, reparaci6é d'embornals, etc.

Oficis auxiliars, de muntatge i de suport per a la realitzacié de treballs de petit modificatiu d'ambit
general (instal-lacié6 d'ornaments, penjar quadres, suros, miralls, dispensadors de paper i sab6,
pissarres, canviar panys, fixar prestatgeries, etc.).

Muntatge i desmuntatge, trasllat i moviment de mobiliari i llocs de treball dins de I'edifici..

Oficis auxiliars per a la realitzacié d'operacions de tipus mecanic (reparacié de carrets, cadires de
rodes, mobiliari d'oficina, etc.).

Queda expressament inclos dins de I'abast del contracte el manteniment de tot el mobiliari de les
habitacions, posant I'accent principalment en tot tipus de llits, tauletes, tot tipus de lliteres, i qualsevol
altre element que es destini a tal fi, aixi com de tots els elements que ho constitueixen. A manera
informativa i no excloent, cal esmentar els somiers dels llits, centraletes, pistons, tot tipus de
comandaments de llit (models antics i nous)...
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Treballs de revisi6 i proves a la xarxa de veu i dades, tant per donar servei a una nova connexié
com per a qualsevol modificacié de les existents. Totes aguestes actuacions hauran de quedar
degudament registrades en el llibre d'assignacio de parells.

Gesti6 de la substitucid i la seva posterior reparacié dels terminals de telefonia i altres elements de
comunicacio6 del Centre. La gesti6 de l'avaria dels terminals per a situacions d'emergencia, quan aixi
sigui considerat pel centre, tindra el caracter d'urgent en termes de temps de resposta.

Quant al manteniment de les portes RF (dins del manteniment de la sectoritzacié en general),
comprovar l'estat i funcionament de tots els seus elements i la seva integracié amb les instal-lacions
de proteccié contra incendis (barra antipanic, selector de porta, electroimant, maneta i pany,
frontisses, automatisme, sensor d'obertura automatica,...).

Donar suport als treballs de desinsectacio i desratitzacié contractat a una empresa aliena.
Gesti6 de la substitucio dels contenidors de paper confidencial.

La Contractista sera responsable de la neteja i I'ordre en els locals tals com: sales de maquines,
sales técniques, cambres de comunicacions, locals especials, tallers, magatzems, etc. El licitador
especificara en l'oferta els mitjans que s'empraran per a tal efecte (aspiradors d'aigua,
netejadores professionals, subcontractacions, mitjans que impedeixin el moviment de particules,
etc.). Les sales de maquines es netejaran amb una periodicitat minima de sis mesos. Es tindra una
especial atencio a les sales de climatitzadors de quirofans i locals especials.

Gesti6 i trasllat d’ampolles de gasos medicinals o d'ds medic, aixi com omplir les ampolles de
Nitrogen liquid.

Com que tot centre Hospitalari és viu i presenta nombroses demandes de petites adequacions,
reformes, trasllats d’equips i mobiliari, aixi com adaptacions dels serveis, s’han de contemplar
aquests treballs a fi de facilitar el funcionament diari del CENTRE:

« treballs de suport a instal-lacions o obres contractades a part per la Direccié de Serveis
Generals

* noves instal-lacions complementaries

* gjuda al trasllat de mobiliari

Aquests treballs hauran de ser coordinats amb els manteniments establerts, sense ocasionar
distorsions.

En el cas dels equips de producci6é de fred, una vegada a l'any, i els grups electrogens cada
trimestre, necessariament el manteniment preventiu el realitzara personal de I'empresa fabricant,
en presencia de personal de I'empresa adjudicataria i de I'empresa seleccionada per a control de
qualitat d'execucid. El cost de la contractacié d’aquest serveis amb les empreses especialitzades
sera per comte del CENTRE. La data en la qual es realitzara aquesta revisié6 sera acordada
préviament entre I'adjudicatari i el CENTRE.

Es lliurara I'ordre original d'aquestes visites i un informe de conclusions de l'adjudicatari que
reflecteixi la relacié entre els resultats d'aquestes revisions i I'execucié del Pla de Manteniment sobre
aquestes unitats.

Aixi mateix, I'adjudicatari haura de realitzar una neteja anual dels pous de pluvials i fecals de I'edifici,
amb assisténcia d'una empresa especialitzada. El cost d'aquestes actuacions sera a carrec de
CENTRE prévia presentacié de pressupost. La data en la qual es realitzard aquesta revisio sera
acordada préviament entre I'adjudicatari i CENTRE.
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L'adjudicatari sera responsable de garantir el compliment de tota la normativa vigent aplicable a
cadascuna de les instal-lacions objecte d'aquest contracte quant a operacions de manteniment o
seguretat, estiguin o no recollides especificament en aquest Plec. També sera responsable de donar
constancia per escrit, en el seu cas, de quants incompliments d'aguesta normativa observés en les
instal-lacions, encara que aquestes qgiiestions no pertanyin a I'ambit del manteniment contractat.

El contractista, a més de donar estricte compliment a la reglamentacio vigent en matéria de seguretat
i prevencié de riscos laborals, col-laborara amb I'Hospital en la redacci6 i establiment de plans de
seguretat laboral, plans d'emergéncia i en general, politiques i programes encaminats a la prevencio
de riscos, a la seguretat general a I'Hospital i a la potenciacié de la salut laboral.

Aixi mateix, el contractista i el seu personal, desenvoluparan amb decidida obstinacio les comeses,
tasques, rols i responsabilitats que li siguin assignades per la Direccié de Serveis Generals del
CENTRE en relacié6 amb la seguretat hospitalaria, i els plans i accions que s'estableixin per a la
seva garantia i proteccio.

Reformes o modificacions per el Contractista. Si el contractista efectués modificacions o reformes
no autoritzades pel centro en que es presta servei, aquest podra exigir-li I'eliminacié el treball
realitzat i la seva reconstruccié d'acord amb el contracte, corrent I'adjudicatari amb totes les
despeses que es generin a consequéncia d'aixo.

5. GESTIO DEL MANTENIMENT
5.1. ACTA D'OCUPACIO

Durant el primer mes de vigencia del contracte, 'empresa adjudicataria elaborara un informe detallat
sobre eventuals anomalies o deficiencies observades, que puguin resultar d'interés pel compliment
del contracte.

Agquesta acta definira aquelles instal-lacions o aquells equips que, en el moment de fer-se’n carrec,
es trobin en condicions no aptes per la seva funci6. Cas d’haver-hi equips o instal-lacions en estat
molt deficient, caldra fer una posada a zero per adquirir-ne la responsabilitat corresponent.

Tot allo que no quedi reflectit en I'acta s’entendra acceptat tacitament com a apte a tots els efectes.

5.2. INVENTARI DE LES INSTAL-LACIONS

Durant el primer mes de vigencia del contracte, 'empresa adjudicataria comprovara I'inventari vigent
i lactualitzara.

L'inventari s’haura de mantenir totalment actualitzat durant la durada del contracte i haura d'incloure,
com a minim, la segient informacio:

*  Fotografia.
* Marca, model i caracteristiques técniques.

* Nombre d'unitats que configuren els diversos equips com, per exemple, calderes, fan-coils,
tubs fluorescents, eixugamans, etc.

» Ubicaci6 de cadascuna de les unitats dels equips.
« Estativida util d’aquests equipaments.

» Dates de la instal-laci6 dels equipaments.
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* Reparacions efectuades.

* Programacié d’operacions periodiques de les tasques de manteniment preventiu.
»  Optimitzacié de les carregues de treball.

» Programaci6 automatica de les ordres de treball a desenvolupar.

» Estat de la situacié de les operacions realitzades i pendents, canvis de programacio,
revisions diaries i previsio de treballs a realitzar.

* Informacié de les operacions puntuals de manteniment correctiu.
» Gesti6 d'operacions acabades, canvis i anul-lacions.

* Informaci6 detallada de I'estat global dels treballs.

Els responsables del seguiment del contracte podran visualitzar tota aquesta informacié de
cadascun dels equips mitjangant I' aplicatiu de manteniment (GMAO (PRISMA 4).

S'haura de mantenir actualitzada en xarxa i en suport informatic la segient documentacio:

- Esquemes de principi de les diferents instal-lacions.
- Esquemes de tots els quadres eléctrics de comandament i control.
- Plans de distribuci6 de totes les instal-lacions permanentment actualitzats.

- Fitxes de caracteristiques técniques i de funcionament de tots i cadascun dels elements
gue constitueixen les diferents instal-lacions amb indicacié de marca, model, tipus,
numero de fabricacid, caracteristiques de funcionament, corbes de rendiment, etc.

- Instruccions de servei obtingudes del fabricador o instal-lador de cadascuna de les
instal-lacions o equips.

- Memoria descriptiva de les diverses instal-lacions que formen el conjunt, detallant-se les
condicions de projecte per a les quals van ser calculades.

- Catalegs, caracteristiques técniques i documentacions de garantia dels elements
d'equipament.

- Descripci6 basica, elaborada pel contractista dels elements d'equipament dels quals no es
disposi de documentacio

5.3. Pla de manteniment

Durant el primer trimestre de vigéncia del contracte, I'empresa adjudicataria presentara un Pla de
Manteniment on es relacionin les tasques de manteniment conductiu, preventiu, correctiu i normatiu,
detallant les activitats a realitzar i la seva periodicitat. El Pla ha de contenir una fitxa per a cada
instal-lacié, la qual incloura la descripci6 i les caracteristiques técniques de cada una d’elles.

Aquest Pla no sera excloent i sera suficientment obert com per poder-ho adaptar a les necessitats
dels edificis. Per a la redacci6 del Pla es facilitara a El contractista, per a la seva analisi, I'accés a la
documentacié de que es disposi relativa a I'obra i les instal-lacions.

L’actuaci6 per part del personal propi o alie a I'ambit del manteniment ha de basar-se integrament
en el seu contingut i seguir les seves indicacions. L’estructura d’aquest Pla ha de ser flexible i capag
d’'incorporar les noves aplicacions que sorgeixin amb el pas del temps.
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El Pla de Manteniment sera aprovat per la Direcci6 de Serveis Generals (Unitat de Manteniment)
del CENTRE en el termini maxim d’1 mes des de la seva recepci6.

El Pla de Manteniment ha de contenir, com a minim, la documentaci6 i els apartats principals
seguents:

a) Abast. Descripcié de criteris per a una bona conduccié de les instal-lacions, aixi com una
descripcio de les principals activitats que sén objecte dels servei de manteniment objecte
d’aquest plec.

b

Nl

Inventari. Relaci6 real de totes i cadascuna de les instal-lacions técniques existents a I'edifici
d’acord amb el punt 5.2.

c

~

Fitxes de manteniment. Descripci6 de les especificacions técniques de manteniment de cada
actiu de la instal-lacié. Classificacio de les fitxes per manteniment d’infraestructures, taules i
calendaris de controls, revisions, inspeccions i substitucions, d’acord amb la normativa vigent, la
seva vida util i les recomanacions de les empreses fabricants.

d

=

Pla executiu de conservacié i manteniment. Estudi i definici6 dels protocols de conduccio i
manteniment preventiu, correctiu i normatiu de les instal-lacions. Calendari d’execucié de les
tasques a realitzar i de les seves freguiéncies, d'acord amb les especificacions técniques
descrites a les fitxes de manteniment de tots els actius relacionats a 'inventari. Per a cada actiu
cal I'especificacio, per tant, del periode de vigencia del Pla de Manteniment, de les accions que
cal realitzar, de la freqiiéncia en qué cal efectuar-les, dels materials que cal emprar, de les
condicions de seguretat que cal tenir en compte i dels perfils adequats del personal que ha
d’executar-les, amb la determinacié dels rendiments de treball i dels seu temps total necessari.

e

~

Gestid del servei. Estudi organitzatiu del manteniment. Estructura funcional de la direccio,
supervisié, coordinacié, informacié, el seguiment, etc., per tal de realitzar eficagment el Pla
executiu de conservacio i manteniment i les prescripcions especifiques d’aquest plec.

L’empresa adjudicataria ha d'implementar el Pla de Manteniment al programa de gestié del
manteniment assistida per ordinador GMAO (PRISMA 4) per tal de realitzar eficagment el Pla
executiu de conservacio i manteniment.

El contractista ha de mantenir permanentment actualitzada la documentaci6 del Pla de Manteniment,
en funcié de qualsevol dels canvis que esdevinguin a les instal-lacions i a la normativa vigent al llarg
del periode contractual.

5.3.1. Informes periddics

El contractista ha de lliurar un informe mensual del conjunt de tasques planificades que realitza
sobre el conjunt de les instal-lacions, aixi com els avisos que s’han produit i de les tasques
correctives que hagi dut a terme per a garantir el normal funcionament dels equips i altres informes
(s’han de presentar el primer divendres de cada mes).

a) Recull d’actuacions: L’esmentat informe ha de contenir el seguent:

- Manteniment preventiu: la classificacio per sistemes i per grups funcionals del nombre
d’hores emprades i resum global de la unitat durant el periode de referéncia.

- Manteniment correctiu: la classificacioé per sistemes i per grups funcionals del nombre
d’hores emprades i resum global de la unitat durant el periode de referéncia, distingint les
actuacions d'urgencia.

- Dades relatives al temps de resolucié i actuacions no resoltes, ordenant proporcionalment
les ordres de treball en les que la seva resolucio, des del moment de l'avis, ha estat d’'un
dia, o entre dos dies i una setmana, o de dues setmanes, etc.
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Aguesta classificacié s’ha de fer tant de les ordres de treball de manteniment programat
com del correctiu.

- Proporcié de la destinaci6 de recursos, tant materials com humans, distingint els materials
programats, correctiu no urgent i correctiu urgent a cada edifici i del global de la unitat,
durant el periode de referéncia.

- Quadres del diferents manteniments programats per edifici i sistema, indicant les
operacions previstes i les que s’han dut a terme.

- Dades relatives a les activitats desenvolupades i classificades en els centres de cost.
b) Copia dels Llibres de Registres dels diferents manteniments.

c) Copia dels Registres dels diferents consums.

d) Proposta de les millores de les instal-lacions i les recomanacions técniques que siguin
necessaries per augmentar el seu rendiment.

e) Un apartat d’observacions, Informes técnics i comentaris que es trobi adient formular.

f) Hores i el seu cost, imputades per centre de cost d’acord amb la comptabilitat analitica del
CENTRE.

g) Cost de gasos medicinals i d’'us meédic per centre de cost (ampolles). d’acord amb la comptabilitat
analitica del CENTRE

h) Cost de materials imputats per centre de cost d’acord amb la comptabilitat analitica del CENTRE
i) Estoc de materials i ampolles de gasos d’'us médic i medicinals
Els apartats relacionats dels informes mensuals sén orientatius, deixant oberta la possibilitat a

incorporacions que el contractista o el CENTRE acordin durant I'execucié del contracte. Els informes
s’hauran d’adaptar a les necessitats de I'organitzacié definides per a cada cas concret.

Si els responsables del CENTRE no poden obtenir informaci6 del sistema perqué I'adjudicatari no
actualitza les dades adequadament, es considerara incompliment de contracte (incompliment greu).

Al final de I'any natural, i independentment dels informes anteriors, es lliurara un informe resum
anual gue constara de les mateixes seccions que els informes trimestrals.

Tota aquesta informaci6 es facilitara en suport informatic.

5.3.2. Ordres de treball (OT)
Les ordres de treball hauran de informar, com a minim, sobre:

- Les tasques realitzades segons la planificacié establerta o bé el motiu de la intervencié (en
cas d'avaria).

- Les persones que han realitzat la feina.

- El temps utilitzat.

- El material emprat per fer el canvi o la modificaci6 en cas d’avaria.
- Material auxiliar utilitzat.

- Les solucions técniques proposades o realitzades (en cas d’'avaria).

Les Ots s’han de omplir diariament. La no realitzacié d’aquesta tasca podra ser motiu de falta lleu.
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5.4. EL LLIBRE DE MANTENIMENT DE LES INSTAL:LACIONS DE L’EDIFICI

S’haura d’elaborar un “Llibre de manteniment de les instal-lacions” presentant, a tal efecte, un model
de sortida que s’adapti a les nostres instal-lacions i d’acord a les instruccions legals vigents.

La documentaci6 minima que s’haura de presentar inicialment, durant i al final del Pla de
manteniment és la seguent:

a) Tota la documentacié sol-licitada en els diversos punts d’aquest Plec.
b

¢) Ladocumentaci6 legal i els certificats de les instal-lacions i dels manteniments obligatoris.

=

El llibre de I'edifici complet amb totes les actuacions fetes.

d) Lliurament de documentacié sol-licitada mensualment de tot el manteniment realitzat i els
informes de control de despeses d’energia, especificant quins sén els elements inspeccionats,
quins els elements reparats o substituits i, en el seu cas, quins elements es troben defectuosos.

e

~

Copia dels contractes amb empreses col-laboradores.

f) Polissa d’asseguranga de responsabilitat civil.

5.5. GESTIO DEL MANTENIMENT ASSISTIDA PER ORDINADOR (GMAOQ)

Per tal d'executar correctament el pla executiu de conservacié i de manteniment, cal que I'empresa
adjudicataria realitzi la gesti6 de les operacions de manteniment i el seu control per mitja d'un
programa de gestié del manteniment assistida per ordinador GMAO (PRISMA 4) propietat de
CENTRE.

El CENTRE disposa en l'actualitat d'un sistema de gestié del manteniment assistit per ordinador
(GMAO) de nom PRISMA 4. L'empresa adjudicataria estara obligada a facilitar els mitjans humans
necessaris, sense carrec addicional, per a la carrega d'informacié que permeti el funcionament i
I'actualitzacio constant de les dades en ell inclosos, aixi com qualsevol treball d'actualitzacié/carrega
de dades sol-licitades perel CENTRE, passant a ser a carrec de l'adjudicatari el cost del
manteniment d'aquest.

L'IDI treballa amb el GMAO, SAP S/4HANA modul PM (manteniment), per aquest motiu el
contractista es fara carrec de les despeses i gestions per disposar del motor integrador entre SAP i
PRISMA4.

Mitjangant el GMAO, es gestionaran la totalitat de les OT a realitzar en les instal-lacions objecte
d'aquest plec per part del personal integrant de la plantilla de manteniment, tant les derivades de
sol-licituds de treball pel personal autoritzat per el CENTRE, com les procedents del Pla de
Manteniment. Totes les actuacions han de ser registrades dins del programa, independentment la
procedéncia de I'actuacio.

El report dels treballs objecte del contracte sera diari, realitzant-lo per I'oficial de cada torn que
executi la OT, excepte justificacié del retard, mantenint d'aquesta manera actualitzat I'execucié de
les ordres de treball. En dit report s'introduiran totes les dades necessaries per al tancament de
l'ordre de treball, com s6n ma d'obra, textos d'aclariment de la OT, aixi com la situaci6 final en la
qual queda, materials i altres despeses associades al treball realitzat (carregues addicionals). Aixi
mateix s'assignara l'actiu correctament, si no ho estigués, arribant al nivell de I'actiu maquina, si és
possible.

De cara a completar les OTs d'execuci6 del treball recollides, totes les indicacions marcades per el
CENTRE (Exemple: En el cas d'avisos per temperatures, es recollira la consigna de temperatura
establerta en el sistema de control, temperatures in situ i consigna final, a la qual es col-loca si és
necessaria la seva modificacié.) Aquestes accions hauran de ser supervisades per I'encarregat o
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cap de servei, perqué siguin realitzades dins del termini i en la forma escaient posant a disposicio a
més tots els mitjans disponibles perqué no hi hagi retards en aquest sentit.

Qualsevol actualitzacié/modificacié de la base de dades (maquinaria, centres de cost, gammes de
manteniment, etc.) es realitza per el CENTRE o bé I'empresa mantenidora del programa (Sisteplan),
aixi mateix el CENTRE atorgara els permisos i accessos necessaris per al maneig del programa al
personal de I'empresa adjudicataria.

L'import dels contractes de manteniment del sistema GMAO, aixi com de la infraestructura
informatica necessaria per al seu funcionament, que té el CENTRE subscrits actualment, seran
assumits en les mateixes condicions i integrament, per I'empresa adjudicataria. El cost aproximat
dels imports de manteniment i infraestructura s'estimen en 4.726 euros anuals, impostos indirectes
no inclosos.

Si el contractista vulgues canviar el programa de gesti6 de manteniment totes les despeses de
instal-lacié, programacid, formacio, etc., correria al seu carrec. Aquest canvi hauria ser autoritzat per
la Direcci6 de Serveis generals del HUAV i el nou programa quedaria en propietat del HUAV.

5.6. RECURSOS

El contractista haura de disposar de la necessaria infraestructura a nivell de mitjans humans i
tecnics, qualificacio professional del personal, suport d’enginyeria de manteniment i oficina técnica i
suport administratiu, per tal de poder acomplir amb I'objectiu del contracte.

5.6.1. Mitjans humans

Amb la finalitat de donar compliment a alld que pretén en tot moment garantir la prestacio del servei
i assegurar la fiabilitat, seguretat i funcionament de les instal-lacions les 24 hores del dia, tots els
dies de I'any, i com sigui que gran part d’aquestes instal-lacions es troben afectades per reglaments
i normatives que fan que el seu manteniment s’hagi de dur a terme per personal qualificat,
s'estableixen seguidament, les condicions minimes que el contractista haura d’assumir, aixi com els
requisits que el contractista haura d’aportar respecte al personal encarregat de les instal-lacions.

El contractista aportara els efectius de recursos humans establerts en contracte com a resultat
dels compromisos oferts per ell, durant el procés de contractaci6.

En qualsevol cas els recursos aportats hauran de garantir, com a minim, les segients
disponibilitats i funcions:

a) Representant de I'adjudicatari.

Per part seva, l'adjudicatari designara un Responsable técnic en el centre, que sera el seu
representant enfront del CENTRE durant I'execucié del contracte de manteniment integral.

El Responsable Técnic, disposara de tota l'operativitat del servei de manteniment del centre,
amb formacié minima d'Enginyer Técnic Industrial, auxiliat en la comesa de planificacié, organitzacio
i execucid per responsables técnics amb la qualificacid i acreditacié necessaria per a l'activitat a
exercir. En qualsevol cas, el perfil técnic i formatiu del representant que proposi I'adjudicatari haura
de ser autoritzat per el CENTRE préviament a la seva incorporacio.

Les atribucions que l'adjudicatari ha de donar al seu Responsable Técnic seran les mateixes dins
dels limits propis de les seves funcions, tant en l'aspecte técnic com en l'economic i
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administratiu, i estara proveit dels corresponents documents que autoritzin la seva actuacié en
nom d'aquell.

El Responsable Tecnic designat per l'adjudicatari sera de dedicacié exclusiva en el centre
hospitalari objecte d'aquest plec i tindra permanéncia en el mateix en jornada completa en dies
laborables. El seu horari sera en jornada de mati i tarda de dilluns a divendres en horari concorde a
les necessitats del servei de Manteniment del CENTRE. Haura d'estar constantment localitzat pel
gue constaran d'un teléfon disponible les 24 hores del dia els 365 dies de I'any havent de justificar
degudament les seves absencies de I'hospital.

El Responsable Técnic designat per 'empresa adjudicataria, actuara sempre amb actitud pro activa
i d'anticipacio, actuara com a responsable del manteniment i funcionalitat dels edificis i les seves
instal-lacions, i inculcara en el personal respectiu la mateixa filosofia.

El Responsable Tecnic designat per I'empresa adjudicataria tindra dedicacié plena i exclusiva al
CENTRE per al compliment de les funcions assignades en el present plec i per complir amb I'objectiu
del contracte.

La seva tasca comprendra la feina de suport técnic i administratiu junt amb la necessaria preséncia
fisica en els edificis per tal d’assolir el coneixement necessari sobre I'estat, el funcionament i la
conduccié de les instal-lacions de la seva responsabilitat. Periodicament, despatxara amb les
persones designades per I'Hospital per al seguiment de I'objecte d’aquest contracte.

El responsable assignat sera substituit per altres treballadors de titulacié i experiéncia minimes
requerides en aquest plec en el cas de vacances, malaltia o qualsevol altra circumstancia que es
pugui preveure.

El personal adscrit a I'execucié del contracte haura d’actuar amb diligéncia, tenir els coneixements
suficients per al compliment de les funcions que tingui assignades, procedir amb la deguda correccié
i tenir cura en el compliment de la seva comesa: en cas contrari, el responsable el contracte podra
proposar al contractista la substitucié dels treballadors motiu de conflicte (inclos el responsable
técnic), sens perjudici de la d’aplicar les sancions per les faltes que corresponguin d’acord amb el
plec de clausules administratives particulars o en aquest plec de prescripcions técniques.

El responsable técnic tindra les obligacions basiques que seguidament es descriuen:

« Ostentar la representacié dels serveis tecnics de I'empresa adjudicataria de I'edifici, quan
sigui necessaria la seva actuaci6 o preséncia. Fara que es compleixi el treball de
manteniment programat, tant del personal de 'empresa adjudicataria assignat a I'edifici, com
de la resta d'intervencions que realitzi el personal de El contractista, verificant o corregint, si
és convenient, les seves possibles desviacions. També I|i pertocara notificar als
responsables corresponents de CENTRE totes aquelles incidencies, anomalies, avaries i
funcionaments incorrectes, que detecti en les instal-lacions.

« Atendre els requeriments que li formulin els representants designats per 'Hospital, i resoldre
les qiiestions que li siguin plantejades per aquests, a efectes de I'execuci6 dels treballs,
presentant informes periodics dels treballs realitzats i de I'estat de les instal-lacions i
proposant millores dels sistemes implantats amb criteris d’austeritat i eficacia. Sera el
responsable de presentar cada 3 mesos un informe de seguiment i millora de les
instal-lacions de I'hospital, a efecte de garantir el funcionament de les instal-lacions i destinat
a promocionar I'estalvi energétic a I'hospital.

« Organitzar I'execuci6 dels treballs i interpretar i posar en practica les instruccions
contingudes en el manual de manteniment de I'edifici.

« Proposara els estocs i gestionara els aprovisionaments.

« Sera el responsable del sistema de gesti6 (GMAO) de manteniment de I'edifici i I'haura de
portar al dia (introduccié d'ordres de treball tancades, informe d'avaries, control del
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magatzem, control economic, etc.). Totes les incidéncies que es produeixin a I'edifici,
relacionades amb el manteniment, estaran registrades i controlades.

Efectuara el seguiment i el control dels consums i proposara les mesures correctores adients
pel que respecta als mateixos.

Dirigira i organitzara la conducci6 i I'explotacié de les instal-lacions de I'edifici.

Realitzara I'informe anual de I'estat de les arees d’actuacio.

Estara en possessié dels carnets necessaris per poder realitzar i/o gestionar el
manteniment.

Gesti6 del punt verd.

Resolucié de les incidencies que puguin sorgir durant I'execuci6 dels serveis, sempre que
aixo no suposi modificacions del contracte no autoritzades, d’acord amb I'article 13.1.5 del
PCAP

Les funcions seglents previstes en I'annex 11 del plec de clausules administratives
particulars:

e Actuar com a interlocutor de I'empresa contractista davant I’Administracié, analitzant,
d’'una banda, la comunicaci6 entre aquella i el personal integrant de I'equip de treball
adscrit al contracte i, d'una altra banda, de I’Administracio, en tot el relatiu a les
glestions derivades de I'execucié del contracte.

« Distribuir el treball entre el personal encarregat de I'execuci6 del contracte, i impartir a
aquests treballadors les ordres i instruccions de treball que siguin necessaries en relacié
amb la prestacio del servei contractat.

« Supervisar el correcte compliment per part del personal integrant de I'equip de treball
de les funcions que té encomanades, aixi com controlar I'assisténcia d’aquest personal
al lloc de treball.

« Organitzar el regim de vacances del personal adscrit a I'execucié del contracte, havent
de coordinar-se adequadament I'empresa contractista com I’Administracié contractant,
per no alterar el bon funcionament del servei.

« Informar a I’Administracié sobre les variacions, ocasionals o permanents, en la
composicié de I'equip de treball adscrit a I'execucié del contracte.
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b) Personal executiu
La plantilla de personal haura de ser dimensionada, tant en nombre com en qualificacié professional
i experiéncia, de tal manera que permeti I'assoliment d'objectius i I'execucié de les tasques
assignades amb un alt nivell de qualitat i especialitzacio, en funcié del tipus d’instal-lacié que en
cada cas correspongui i en els temps raonablement normals. El licitador haura de detallar I'operativa
prevista en el desenvolupament d'aquest contracte amb una dotacié minima durant tot I'any que es
< detalla continuacio:
personal Qualificacio horari hores
) Treball
encarregat FP2 (Fred i 7:30h- 8
—I prin climatitzacio) 15:30h
< operari 1 OF 12 Electricitat 8h- 15h 7
l— operari 2 OF 12 Climat. 8h- 15h 7
< operari 3 OF 12 llauner 8h- 15h 7
mati | gperari 4 Polivalent .q. 8h- 15h 7
U Operador/Programador
operari 5 sistema control 8h- 15h 7
I | I TREND
D operari paleta | OF 12 8h- 16h 8
Fuster OF 12 8h- 16h 8
Laborables encarregat - 14:30h-
l— e FP2 (Electricitat) 22:30h 8
< operari 1 OF 12 Electricitat 15h-22h 7
I— operari 2 OF 12 Climat. 15h-22h 7
I tarda [ operari 3 OF 12 llauner 15h-22h 7
operari 4 Polivalent .q. 15h-22h 7
< Operari paleta | OF 12 15h-22h 7
m Fuster OF 12 15h-22h 7
I I I operari 1 OF 12 Electricitat 22h-8h 10
Z nit |operari 2 OF 12 Climat. 22h-8h 10
I I I operari 3 Polivalent g. 22h-8h 10
operari 1 OF 12 Electricitat 8h-20h 12
( ' ) Tor {operari 2 OF 12 Climat. 8h-20h 12
Eestius i operari 3 Polivalent .q. 8h-20h 12
intersemanals operari 1 OF 12 Electricitat 20h-8h 12
Torn2 | operari 2 OF 12 Climat. 20h-8h 12
operari 3 Polivalent g. 20h-8h 12
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Les branques i especialitats que es consideren adequades per als operaris professionals que
desenvolupin les tasques en servei de manteniment sén les segients:

1. Electronica, electricitat, mecanica, calefaccio, lampisteria, delineacio, paleteria, fusteria,
pintura, Operador/Programador sistema control TREND i personal polivalent qualificat

(Pa).
2. Personal polivalent no qualificat (Pnq).

3. Personal programacié sistema de control TREND (control, comprovacions i petites
modificacions)

La totalitat d’aquest personal s'integrara en tot I'organigrama establert en el punt anterior, en les
unitats i seccions que s'articulin.

El personal polivalent qualificat: és aquell que sense estar especialitzat en cap branca concreta, si
coneix i actua sobre instal-lacions del centre sanitari.

El personal polivalent no qualificat: és aquell que recolzara a qualsevol ofici.

La qualificacié6 minima a exigir per al primer grup d'especialitats sera de FP Il i FP | amb 3 anys
d’experiencia en centres hospitalaris per personal polivalent qualificat i, per al segon grup, Certificat
d'Escolaritat amb 3 anys d’experiéncia en centres hospitalaris.

El personal assignat sera substituit per altres treballadors de com a minim la mateixa qualificacié
professional i experiencia del titular, en el cas de vacances, malaltia, Us dels crédits sindicals, o
qualsevol altra circumstancia que s’esdevingui.

La qualificacio i experiéncia del personal executiu haura de ser acreditada convenientment davant
el contractant.

El personal adscrit a I'execucié del contracte haura d’actuar amb diligéncia, tenir els coneixements
suficients per al compliment de les funcions que tingui assignades, procedir amb la deguda correccié
i tenir cura en el compliment de la seva comesa: en cas contrari, el responsable el contracte podra
proposar al contractista la substitucié dels treballadors motiu de conflicte (inclos el responsable
tecnic), sens perjudici de la d’aplicar les sancions per les faltes que corresponguin d’acord amb el
plec de clausules administratives particulars o en aquest plec de prescripcions técniques.

Les activitats del personal executiu comprendran les seguents:

1) Encarregar-se de la conduccié de les instal-lacions dels edificis, ra6 per la qual haura
d’aprendre amb rapidesa la ubicaci6, el funcionament, la regulacié i la resposta de cadascun
dels equips i les instal-lacions assignats, assegurant el bon funcionament dels mateixos i de
I'execucié de mesures pal-liatives en cas d’avaries greus, orientades a restituir al nivell maxim
possible el confort i bon funcionament de les instal-lacions.

2) S’encarregara de la reposicié de lluminaries, i d'altra material de reposicio, aixi com de la
reparacio de petites avaries.

3) S’encarregara de les mesures de control diari, que marqui en tot moment la normativa
respectiva d’'aquelles instal-lacions de risc davant del tractament preventiu de la legionel-la (en
aquells punts on sigui d'aplicacié), aixi com d’apuntar les dades en el llibre de registre que aporti
la corresponent empresa mantenidora. El mateix pel que fa a les mesures a prendre en aquest
aspecte a nivell d’aixetes d’aigua freda i calenta i altres instal-lacions de baix risc, respecte del
tractament preventiu de la legionel-la, aixi com a instal-lacions de tractament d’aigua, etc.

4) Solucionar les possibles anomalies i reparacions que requereixin tant I'edifici com les seves
instal-lacions i donar suport, en cas necessari, al treball que duguin a terme les empreses
externes, aixi com atendre les sol-licituds i donar I'assisténcia técnica necessaria per als
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muntatges i les activitats de diversa indole que es disposin a través del responsable tecnic del
manteniment o del contractant.

5) Atendre els requeriments dels responsables de CENTRE per a petites actuacions puntuals o
col-laboracions assimilables a petites reparacions de mobiliari i estris, reubicacié d’ambits de
treball, o altres feines similars necessaries pel bon funcionament dels equipaments i confort del
personal, sempre i quan no restin temps en excés de les seves principals tasques assignades
per contracte (manteniment normatiu, preventiu, correctiu, conductiu i modificatiu
d’instal-lacions).

6) El contractista haura d’aportar dins del Pla de manteniment una proposta de realitzacié anual,
amb periodicitat setmanal, de totes aquelles operacions a realitzar a nivell de manteniment
reglamentari i preventiu. El personal de El contractista encarregat d’aquestes tasques acudira
a l'edifici corresponent, exclusivament per a realitzar les operacions adients que durant I'any li
assigni el pla de manteniment de I'edifici, per a les diverses instal-lacions i equips dels edificis
objecte d’aquest procediment obert. EI mateix personal podra encarregar-se, si la seva
qualificacié professional i experiéncia ho permeten, de I'execucié del manteniment correctiu.

c) Prescripcions generals del personal

El personal de I'empresa adjudicataria i de les que puguin col-laborar amb ella hauran de tenir
autoritzat préviament l'accés a les instal-lacions de I'Hospital Universitari Arnau de Vilanova
mitjancant model normalitzat que s’ha de trametre a la persona responsable amb una antelacié
minima de 48 hores. En els casos en que s’hagin de fer tasques de manteniment de caracter urgent
i el personal de manteniment que les hagi de realitzar no tingui autoritzat I'accés, s’hauran de seguir
les indicacions que estableixi la persona responsable del CENTRE.

L’empresa contractista resta obligada a mantenir el nimero treballadors oferts en la seva proposta.
Aixi, en cas de no compareixenca d’'algun treballador (inclos el director d'operacions / responsable
tecnic) del seu lloc de treball per qualsevol motiu (baixa de qualsevol tipus, absentisme,
acomiadament etc.), I'empresa contractista queda obligada a substituir-lo amb caracter immediat:
en cas contrari es podran aplicar les sancions per les faltes que corresponguin d’acord amb el plec
de clausules administratives particulars o en aquest plec de prescripcions técniques.

A tots els efectes, seran d'aplicacio les Ordres del Departament de Treball i de I'’Ajuntament que
estableixen el calendari oficial de festes laborals, el calendari de festes fixes i suplents que se’'n
puguin determinar.

La persona responsable verificara la permanencia del personal fix i del de refor¢ de I'empresa
adjudicataria, mitjancant els comunicats de presencia que cal aportar periddicament per tal de fer el
seguiment de les activitats efectuades.

Per a la prestacio del servei, 'empresa adjudicataria dotara obligatoriament al personal adscrit d'un
sistema de comunicaci6, preferiblement telefons mobils, idonis per a la correcta comunicacié entre
la totalitat dels components de I'equip, i preveura un protocol perqué es pugui contactar amb ells.

Tot el personal adscrit al servei anira equipat amb el vestuari d’uniforme subministrat per I'empresa
adjudicataria, el qual disposara de la corresponent identificacié corporativa. Tot el personal
presentara sempre un bon estat d’higiene i salut, en atencio a les especials circumstancies del centre
on hi treballara. Igualment identificats estaran els vehicles de I'empresa afectes al servei.

Amb independéncia de la dotacié de personal, la preséncia de la qual s'exigeix al CENTRE,
I'empresa adjudicataria es compromet al compliment de totes les obligacions que determina aquest
plec, sense que pugui al-legar en cap moment insuficiéncia de personal. Per tant, haura de disposar
els mitians humans necessaris, sense carrec addicional algun, per fer front a les necessitats
derivades d'aquest contracte, amb el nivell de servei definit en aquest plec i en la seva oferta.
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En particular, en cas d'emergéncia o parada d'alguna part fonamental de les instal-lacions objecte
del contracte, I'empresa adjudicataria haura de posar a la disposicio del centre la plantilla necessaria
per atendre i resoldre immediatament aquesta emergéncia sense carrec addicional.

Les intervencions de manteniment que requereixin d’alguna homologacié o carnet oficial, hauran de
ser dutes a terme per personal acreditat amb els permisos en regla.

El CENTRE es reserva el dret d'utilitzar els mitjans técnics i humans contractats per al manteniment
per realitzar altres feines no detallades aqui en circumstancies especials i de forma justificada.

El perjudici que el personal de I'empresa adjudicataria pugui ocasionar en els locals, mobiliari,
instal-lacions o qualsevol altra propietat del CENTRE, ja sigui o no negligéncia, sera indemnitzat per
la mateixa, si aixi ho considera el CENTRE. També sera responsable de les sostraccions del
material, dels valors o efectes de qualsevol tipus, si aix0 resta provat que han estat efectuades pel
seu personal.

El personal adscrit a I'execucio del contracte haura d’actuar amb diligéncia, tenir els coneixements
suficients per al compliment de les funcions que tingui assignades, procedir amb la deguda correcci6
i tenir cura en el compliment de la seva comesa: en cas contrari, el CENTRE podra proposar al
contractista la substituci6 dels treballadors motiu de conflicte (inclos el director
d’operacions/responsable técnic), sens perjudici de la d'aplicar les sancions per les faltes que
corresponguin d'acord amb el plec de clausules administratives particulars o en aquest plec de
prescripcions técniques.

Per a la correcta manipulacié dels equips i per a millorar I'eficiencia del manteniment, I'empresa
adjudicataria impartira durant el periode d'execucié del Contracte cursos de formacio i seguretat al
personal adscrit al servei, que tractaran sobre els segiients aspectes:

Control i operaci6 de les instal-lacions.

Aspectes generals de les instal-lacions.
Normativa aplicable.

Seguretat industrial i prevencié de riscos laborals.
Mesures nosocomials a I'Hospital

Rescat d'ascensors

Actuacions en situacions d’emergéncia

A criteri de I'adjudicatari, la formacié podra ser impartida en les instal-lacions docents del HUAV,
prévia sol-licitud a la Direccié de Serveis Generals del HUAV, que aixi mateix podra sol-licitar que
alguns d'aquests cursos siguin també impartits al personal del Servei de Manteniment, de Medicina
Preventiva i qui designi la Direcci6é de Serveis Generals del Centre.

El contractista ha de definir el sistema habitual de formaci6 i reciclatge dels seus professionals. En
aquest sentit, haura de presentar una proposta de Pla de formacié en la que es faci referéncia i
s'especifiqui quins son els coneixements concrets per a cada tipus d’operari i pels responsables, i
defineixi com es garantira que estiguin al dia i com aquesta formacié s’adequa a les necessitats
instal-lacions del HUAV. També ha de quedar especificat quin és el compromis de formacié i com
s’assolira aquesta. (PT5)

d) Suport administratiu
El contractista posara a la disposici6 de CENTRE, almenys, un administratiu en jornada
completa que donara suport administratiu al contracte en la gestié del servei, fent-se carrec de les

tasques associades al servei com les seguents:

- Registre d’'ordres de treball al sistema GMAO-PRISMA 4
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- Registre d’entrades i sortides de materials

- Registre d'intervencions d’empreses externes i subcontractades

- Control de I'enviament d’equips a reparar a proveidors externs

- Custodia de documentaci6é administrativa (albarans, factures, etc.)
- Etc.

Si el contractista canvia d'administratiu durant la vigencia del contracte i fos necessaria formacié
addicional, aquesta sera per compte de l'adjudicatari.

e) Estructura de Suport

L'empresa haura de disposar d'una estructura central que incorpori un conjunt de tecnics
especialitzats per donar suport a I'equip assignat a I'Hospital en tasques com la compra de material
i recanvis, la seleccié de proveidors, I'elaboracié d’auditories i estudis, I'emissié d’informes tecnics,
I'elaboraci6 de projectes i pressupostos, etc. Els licitadors hauran de relacionar I'estructura de la
qual disposen i el temps de dedicacio al contracte.

f) Unitat de manteniment especialitzada

S’entén per aquesta el grup d'operaris especialitzats de I'empresa adjudicataria, o contractada per
ella, per realitzar determinades operacions teécnicament complexes. No correspon al grup d’operaris
destinats permanentment al centre. Els licitadors hauran de relacionar les unitats de manteniment
especialitzat

5.6.1.1 Subrogaci6 de personal

L'empresa adjudicataria se subrogara en els drets i obligacions respecte al personal de
manteniment de I'empresa contractada actualment. El personal a subrogar, aixi com les seves
condicions laborals es detallen en I'Annex 6

5.6.2. Mitjans técnics mobils i estatics, eines i aparells de mesura i neteja d’instal-lacions

L’empresa adjudicataria disposara del material necessari quant a eines, maquinaria, vehicles,
aparells de mesura i neteja, etc. per poder executar totes les tasques propies del contracte, les quals
estaran a disposicid6 permanent de CENTRE per a la seva comprovacio i revisio, aixi com per
realitzar tasques i activitats propies.

Cal relacionar en un llistat el material técnic i els mitjans mobils i estatics, les eines i els aparells de
mesura i neteja disponibles, que estaran permanentment al CENTRE, com els que podran aportar
en un moment donat: EQUIPS DE MESURA | CONTROL (PT7); EINES | MAQUINARIA
ESPECIAL(PT7.1); VEHICLES (PT7.2); ALTRES (PT7.3)

5.6.3. Material reposat, petit material i fungibles

Els materials necessaris per a l'execucié dels treballs, objecte de la present contractacid, tindran
una doble consideracio:

- Materials propis d’ordres de treball, equips o instal-lacions: seran d'una banda, tots aquells que
ocupant un lloc permanent en un area, equip o instal-lacié cal substituir-los per deteriorament o
envelliment i, d’altra banda, tots aquells productes de caracter consumible que, representant un
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cost elevat, siguin fonamentals per al correcte estat, servei o funcionament de les arees, equips o
instal-lacions que els utilitzin.

- Materials de manteniment propiament dit: seran per un costat, tots aquells materials d'Us continuat
en les labors propies de manteniment i, per un altre, el petit material de qualsevol equip o
instal-lacié. Estaran compresos en aquest grup:

¢ Elements d'estanquitat.

» Pilots de quadres electrics.

* Fusibles fins a 125 Ampers.

» Cargols, tacs, elements de subjeccié, etc.

* Materials de segellat amb silicones acides o neutres.
» Materials adhesius i fixacio.

» Piles o bateries fins a 10 Ampers.

* Materials d'aplicacié de pintures o decapat.

» Escates, abrasius, discs de tall o d'abrasi6.

* Materials de neteja o desgreixat.

* Aigua destil-lada.

» Grasses, olis i elements de lubricaci6, per a equips ordinaris.
» Eléctrodes per a soldadura.

* Pintures antioxid fins a 1Kg

* Nitrogen.

* Reposicio o recarrega de liquids anticongelants per a circuits de produccié
d'ACS de panells solars

* Oxigen
* Acetile
* Propa

* Cinta Aillant

Descriure el material que aportara en cas de ser adjudicatari (memoria técnica PT6).

Tots els materials propis d‘ordres de treball, equips o instal-lacions, correran per compte de 'HUAV
ilo de I'IDI, segons correspongui, sent subministrats 0 no i gestionats per part de I'empresa
adjudicataria amb carrec al centre. De la gesti6 d’aquest materials es fara cada 3 mesos un balang
i, del resultat, 'empresa adjudicataria reposara el material que falti.

El contractista tindra una borsa de 30.250,10 euros anuals (IVA inclos), per al subministrament de
materials propis d’ordres de treball de 'HUAV. Caldra estar en disposici6 de justificar a la Direccio
de Serveis Generals (DSG) de 'HUAV el consum d’aquest material, de les diferents ordres de treball
realitzades.

El contractista tindra una borsa de 18.150 euros anuals (IVA inclos), per al subministrament de
materials propis d’ordres de treball de I'IDI. Caldra estar en disposicié de justificar a la Direccié de
Serveis Generals (DSG) de I'IDI el consum d’aquest material, de les diferents ordres de treball
realitzades.
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Les empreses licitadores hauran de presentar en la seva proposta el “Coeficient de Gesti6 (CG)”
gue aplicaran sobre el cost suportat, segons la seglient formula:

Import de venda a DSG = Cost per El contractista * CG

El “CG” s’entén com l'increment que I'empresa adjudicataria aplica respecte el cost de compra al
proveidor en concepte de gesti6. La DSG es reserva el dret de sol-licitar justificacié mitjangant
factura de compra a proveidor de forma aleatoria.

El valor del “CG” estara compres entre 1,06 i 1,15. Els licitadors presentaran a les seves ofertes la
seva millor proposta del coeficient “CG” (Sobre 2). Es descartaran les ofertes que no compleixin amb
aquesta condicio.

Es confeccionara, per part de l'adjudicataria, una relacié dels materials d'Us més freqiient, amb
indicaci6 dels seus estocs maxims i minims, a fi de preveure la seva adquisicio, i poder establir el
magatzem del centre sanitari. Altres materials que sent propis d'equips o instal-lacions no es
trobessin reflectits en els d'is més freqiients, seran adquirits quan es precisin, una vegada
constatada degudament tal necessitat.

El contractista disposara d'un vehicle per poder anar a comprar materials per a manteniment que
sigui urgent i que el proveidor no li pugui subministrar, o aquells materials que sigui necessari dur la
mostra, etc. (I'Gs d’aquest vehicle no representara cap cost afegit al CENTRE). L’empresa
contractista disposara com a minim d’'una furgoneta per a Us exclusiu d’aquesta contracta.

El licitador aportara documentacié que acrediti el compliment de la normativa vigent en materia de
gestié de residus que el propi desenvolupament de les tasques de manteniment generi, les runes
d'obra, els olis industrials, els gasos refrigerants, els filtres d’aire, etc., i procedira a la seva gestio
mitjancant un gestor de residus autoritzat per 'Agéncia de Residus de la Generalitat de Catalunya,
per al seu tractament. El contractista haura de lliurar el corresponent justificant de gestio de la gestioé
de residus al Centre, que sera inclos dintre de I'informe mensual.

En I'oferta el licitador fara una llista exhaustiva del material de manteniment propiament dit, que
aportara en cas de ser adjudicatari.

En el contracte haura de fixar-se, de forma clara, el tipus de recanvis, accessoris, etc., que queden
exclosos i puguin ser objecte de conflicte.

En el cas d’haver-ne de variar marca o model, sempre per causa justificada, I'empresa adjudicataria
presentara al centre sanitari, abans de la seva instal-lacid, catalegs, cartes, mostres, certificats de
garantia, etc., dels materials que vagi a emprar, no podent utilitzar cap material que préviament no
hagi rebut I'acceptacio d'aquell.

Productes quimics (han de ser autoritzats pel centre).

Els materials emprats per a reposicions o reparacions hauran de ser de solvéncia reconeguda i amb
les acreditacions de qualitat corresponents per aquells productes que la requereixin, sent aplicats
d’acord amb les normes del saber fer i les recomanacions d'Gs dels fabricants. Es sobreentén que
les acreditacions de qualitat acceptades son les que compleixin les respectives normes d’aplicacio
en I'ambit territorial que ens ocupa.

Aixi mateix, El contractista posara especial interés en seguir un criteri d’homogeneitat de materials
instal-lats i, només en cas d'impossibilitat, instal-lara materials diferents perdo semblants i
compatibles amb les solucions constructives presents en I'edifici.

La utilitzacio reiterada de materials que no compleixin aquests requisits podra ser causa de rescissio
del contracte.
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El contractista haura de subministrar i mantenir un minim d’estoc dels elements fungibles habituals
com lluminaries, juntes de goma, filtres, petit material eléctric, panys, frontisses, etc. Aquest material
haura d’estar convenientment emmagatzemat en un lloc de I'edifici que el contractant designara a
tal efecte.

El contractista també es responsabilitzara de mantenir el nivell d’estoc d’aquests materials de
reposicié en uns nivells minims que no obliguin a demorar la resposta davant incidéncies o avisos
de reposici6 a les instal-lacions objecte del present Plec. La gesti6 de I'estoc haura de ser
periodicament informada i justificada davant els representants del contractant per part de El
contractista.

Mensualment, a la presentacio de la factura corresponent, El contractista haura d’adjuntar tot el
llistat de materials subministrats durant el periode i on s’han gastat (centre de cost).

En relaci6 al punt anterior, el contractant es reserva el dret d’exercir de subministrador de tot o de
part del material, sense detriment de les responsabilitats de I'empresa adjudicataria.

No obstant, El contractista ha de realitzar una previsié técnica i econdmica per a materials de
reposicio i que conformara el minim volum de material d’estoc que estara a I'edifici.

L’'empresa contractista haura de disposar de totes les eines necessaries per a la realitzacio del
servei descrit en aquest plec i correra amb les despeses de quants mitjans materials complementaris
siguin necessaris (eines, vehicles, maquinaria...), aixi com de la seva conservacié i manteniment.

5.6.4. Facilitats
El Centre posara a disposicio del contractista, durant la vigéncia del contracte, les seguents facilitats:

a. Local per a oficina-taller-magatzem, dotat amb un telefon d’abast interior i exterior, tenint en
compte que els consums derivats de les trucades exteriors efectuades, seran a carrec de I'empresa
contractista.

b. Subministrament d’energia eléctrica, aigua i aire, en la mesura que siguin necessaris per a la
prestacio del servei.

c. Vestuari amb els elements basics, que I'empresa adjudicataria haura de mantenir, netejar i fer-se
carrec de les despeses derivades.

El contractista no adquireix cap dret sobre el local destinat al taller-magatzem, el qual sera lliurat al
Centre a la resolucié del contracte, en condicions correctes d’equipament, conservacioé i neteja. En
qualsevol cas, I'empresa adjudicataria queda sotmesa als sistemes i procediments de control que
pugui establir el Centre sobre | 'esmenta’t local, venint obligada a facilitar I'accés de personal
inspector del centre, quan aixi li sigui requerit per aquest.

6. CONDICIONS GENERALS DEL CONJUNT DELS SERVEIS DE MANTENIMENT

6.1. NORMES | PROCEDIMENTS DE CENTRE D’'OBLIGAT COMPLIMENT

En el desenvolupament dels treballs per donar compliment al contingut del contracte caldra, sempre
i en tot cas, a banda d'altres normatives de caracter general, observar les indicacions que es
contenen en els segiients procediments i en les normes internes del CENTRE, els quals seran
lliurats a el contractista pel seu coneixement i estudi:
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- Mesures per a la prevencié d'infeccions nosocomials durant la realitzacié de les feines de
manteniment i de les obres

- Procediment de notificacié, investigacié i registre dels accidents de treball i malalties
professionals

- Mesures per a la prevencio del risc de la legionel-losi a les instal-lacions dels centres sanitaris
de I'lCS

- Gestio, conservacio i destruccié de documents
- Pla d'autoproteccio
- Protocol de rescat d'ascensors

- Procediment de comunicaci6 d’esdeveniments no assistencials als pacients i acompanyants

6.2. RESPONSABILITATS DEL CONTRACTE

L’empresa adjudicataria sera responsable del bon funcionament i perfecte estat de conservacié de
tots els elements i les instal-lacions que son objecte del present Plec, i ha de tenir en compte les
seguents condicions generals:

a) Seraresponsable de la gestid, el control i el seguiment de les garanties de les instal-lacions i dels
equipaments que integren els sistemes i subsistemes nous recentment instal-lats, aixi com de
comunicar les anomalies i els desperfectes que es puguin produir en aquestes instal-lacions i
aquests equipaments, coberts pels respectius periodes de garantia de terceres empreses,
donant coneixement exacte de la seva execuci6 i control al Cap de Manteniment de la Direccio
de Serveis Generals del CENTRE.

b) Assumira la responsabilitat de mantenir i millorar el nivell en qué troba les instal-lacions d’acord
a les revisions i inspeccions obligatories normatives, aixi com de les actuacions realitzades a
I'empara d’aquest plec.

c) Sera responsable dels accidents, danys o perjudicis que poguessin causar com a conseqiiéncia
de la realitzaci6 negligent dels treballs que exigeix la prestacié dels servei.

d) Sera responsable de les deficiéncies en el funcionament de les instal-lacions, pel que fa a les
interrupcions totals o parcials en el servei. Igualment, I'empresa adjudicataria sera responsable
de la qualitat dels treballs realitzats a I'empara d'aquest Plec, aixi com de la qualitat de les
inspeccions i comprovacions que s’efectuin, tant com a consequéncia de I'aplicacié dels diferents
apartats d’aquest Plec com per iniciativa de 'THUAV o de I'IDI.

e

~

La realitzacié d'aquests treballs, inspeccions i comprovacions s’efectuara sempre d’'acord amb
les normes i instruccions rebudes, i es dura a terme de manera que produeixin el minim
d’incomoditats o dificultats possibles als usuaris de I'edifici.

f) Informara de qualsevol irregularitat, bé per defecte de les instal-lacions, dels equips i subsistemes
constructius que afectin la seva funcionalitat i seguretat, el seu rendiment, o bé que faci
augmentar la despesa energética o de consumibles, o que pugui ser causa de futures avaries.
En aquest cas, es lliuraran els informes técnics corresponents per atendre el servei.

=

Tindra cura del conjunt de les instal-lacions de les arees técniques i de tots els espais ocupats
per aquestes instal-lacions, amb I'obligacié de mantenir nets tant els locals com els conductes i
les instal-lacions, i sense abassegament de materials combustibles. També s’hauran de realitzar
les actuacions per a tenir els embornals de desguas en condicions.

g

h

=

Per al conjunt d’elements que, ateses les seves caracteristiques especials, no puguin ser
reparats directament per 'empresa adjudicataria, prendra les mesures oportunes per al perfecte
funcionament del sistema, i es fara carrec de totes les despeses derivades de les citades
reparacions o reposicions.
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i) Procedira a la reparacié de qualsevol dany o avaria que pateixin les instal-lacions i els
equipaments, incloent-hi desperfectes causats per tercers, provocats per accidents, vandalisme
i qualsevol altre incidéncia, sense perjudici de la responsabilitat que 'HUAV o I'|DI pugui demanar
a la persona fisica o juridica responsable del dany sofert.

j) La substituci6 de les baixes o abséncies de personal (ja sigui per malaltia, accident, crédits
sindicals o permisos) sempre sera a compte de I'empresa adjudicataria. El personal, sempre
que estigui a l'interior del centre per motiu de la seva funcid, disposara de I'uniforme de treball,
que permetra la seva correcta identificacio i sera adient a I'activitat desenvolupada, i disposara
dels EPI idels mitjans de proteccié col-lectiva necessaris per a dur a terme aquesta activitat.

k) L’empresa adjudicataria accepta que 'HUAV o I'IDI puguin proposar la substitucié del personal
gue no presenti la deguda capacitacié professional o diligencia en el treball, o que no presti els
seus serveis de forma correcta. Tanmateix el contractista haura de garantir I'estabilitat de I'equip
amb la continuitat dels técnics i operaris en la prestacié del servei.

I) L’empresa contractista accepta els mecanismes de control de preséncia del personal que I'HUAV
o I'IDI considerin oportu efectuar.

m) El contractista es compromet a coneixer les caracteristiques dels edificis objecte del present
contracte i de les seves instal-lacions, el seu estat de conservacid, aixi com les normes de
seguretat i els reglaments aplicables a efectes de poder executar el servei de manteniment
objecte d'aquest Plec.

n) El contractista es compromet a lliurar a la finalitzacié del contracte, o en cas de rescissio, les
instal-lacions, els equips i els materials en bon estat de conservacié i funcionament, aixi com a
reflectir-ho en un informe final que es lliurara als responsables de 'HUAV i de I'IDI.

0) Amb independéncia de la regulacié aplicable en matéria de subrogacio a la finalitzacié del
contracte, el contractista es comprometra a mantenir una part del personal (a pactar amb 'HUAV
i I'IDI) per tal de formar el personal de la nova empresa adjudicataria que la substitueixi, durant
un termini que no sera inferior a 15 dies.

Aquesta formacié s’orientara a transmetre la metodologia de funcionament adquirida, la
documentaci6, les instruccions, el protocol i I operativa basica de les instal-lacions.

p) Qualsevol despesa en concepte de posada a punt d'equips, materials, instal-lacions o
documentacié gque sigui necessari efectuar degut al mal Us o manteniment per part de 'empresa
adjudicataria, s’entendra com a incompliment de les condicions del servei i autoritzara a repercutir
el corresponent cost de reparacio o substitucio dels mateixos.

g) Al finalitzar el contracte (0 en cas de rescissif), el contractista desmuntara i/o retirara tot el
material fix 0 mobil de la seva propietat sense cap carrec a compte de 'HUAV o de I'IDl i deixara
els locals i les instal-lacions en condicions optimes. En cas d’incompliment, el propi HUAV o I'IDI
(segons correspongui) realitzaran la retirada amb mitjans propis o mitjangant un encarrec a una
empresa externa i repercutiran el cost al contractista..

r) En el cas que I'adjudicatari consideri que un equip es irreparable, haura d’elaborar el corresponent
informe técnic-econdmic argumentant el motius que justifiquen la baixa de I'actiu. Aquest informe
haura de ser aprovat per la direccié de 'HUAV o de I'IDI, segons correspongui.

s) L'empresa de manteniment disposara de protocols adaptats a aquelles arees dels centres que
requereixin d’'especial atencié per requeriments assistencials (habitacions amb pacients,
urgencies, etc.) o per requeriments ambientals especials (arees quirargiques, esterilitzacio,
habitacions amb pacients aillats, etc.).
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6.3. CONTRACTE AMB EMPRESES COL-LABORADORES

El contractista es compromet a lliurar a 'HUAV i a I'IDI una copia dels contractes que realitzi amb
les empreses que participin en el manteniment de les instal-lacions. Els esmentats contractes han
de garantir el mateix nivell de prestacié que es determina en aquest Plec.

El personal de manteniment de I'empresa adjudicataria, i el de les empreses que pugui
subcontractar, estara degudament organitzat i especialitzat en manteniment d’instal-lacions i portara
a terme els treballs, d’acord amb les necessitats i segons la programacié de la planificaci6.

S’haura de fer una relacio de les empreses subcontractades (col-laboradores) i en quins aspectes
col-laboren i incloure-la a la proposta técnica.

6.4. ASSEGURANCES

L’empresa adjudicataria subscriura una polissa d’asseguranca que cobreixi la responsabilitat civil
pels accidents, danys i/o perjudicis que poguessin ocorrer a persones, objectes o d'altres
instal-lacions, ocasionats directament per les instal-lacions o pels treballs que es realitzin com a
consequéncia de la prestaci6 del servei, inclosos els danys derivats de legionel-la. L’ import minim
assegurat sera de 4 M€, i la polissa s’haura de presentar amb caracter previ a la signatura del
contracte.

Import minim per sinistre: 300.000 €
Import minim per victima: 300.000 €

Anualment s'aportara el justificant de pagament de la polissa d’assegurancga de responsabilitat civil.

6.5. SEGURETAT | SALUT LABORAL

Mitjans personals i técnics

En compliment de la Llei de Prevenci6é de Riscos Laborals 31/95, Llei 54/2003 i el Reial Decret
171/2004 de coordinacié d’activitats empresarials, el contractista abans d'iniciar els treballs objecte
d'aquest plec, haura d’acreditar la modalitat d’organitzacié preventiva adoptada per I'empresa
d’acord amb el requerit al Reglament dels Serveis de Prevencié 39/97 i RD 604/2006 (servei de
prevencié propi, servei de prevencié alie, treballador designat), aixi com la implantacié del pla de
prevenci6 de riscos laborals o sistema de gesti6 de la prevencié a I'empresa.

L'empresa adjudicataria haura de garantir I'acompliment de la normativa vigent en matéria de
seguretat i salut, aixi com el seguiment de la normativa interna de I'lCS per a empreses contractades,
les instruccions, mesures especifiques, protocols o procediments vigents al centre de treball.

El contractista informara als seus treballadors dels riscos i les mesures de prevencié a adoptar a les
instal-lacions dels centres, i s'assegurara de qué disposen dels equips de proteccié individual i dels
medis adients per desenvolupar les tasques contractades.

Coordinacié, control i inspeccid:

L’'empresa contractista haura d’informar dels accidents laborals que es produeixin als centres durant
I'execuci6 de les tasques contractades, en els terminis establerts per la legislaci6 vigent.

L’'empresa lliurara la documentacio sol-licitada per 'HUAV i I'IDI en matéria de prevencié de riscos
laborals.
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Obligatorietat d’efectuar la Coordinacié Empresarial:

La Unitat Basica de Prevencié de 'HUAV i la Direcci6é de Serveis Generals de I'IDI, juntament amb
els serveis de prevencid del contractista, efectuaran des de [l'inici del contracte la preceptiva
coordinaci6 empresarial, d’acord amb la normativa vigent. L'equip de coordinacié, amb
I'assessorament de la UBP i de I'organitzacié preventiva de I'empresa adjudicataria, establiran un
calendari de reunions periodiques (com a minim una a I'any) on es tractaran temes relacionats amb
la prevenci6 de riscos laborals derivats de la concurréncia d’empreses al centre de treball.

Responsabilitats / obligacions del contractista

En matéria de cessi6 i subcontractacio, sera d'aplicacié allo establert en el plec de clausules
administratives particulars.

En cas de subcontractacié del servei, el contractista acreditara que I'empresa subcontractada
compleix amb els requeriments de la Llei 31/95 de Prevencié de Riscos Laborals, la Llei 54/2003, i
amb les normes internes existents a I'ICS. Aixi mateix, acreditara que aquesta disposa de I'avaluaci6
de riscos i la planificaci6 de I'activitat preventiva per I'activitat contractada, compleix amb les seves
obligacions en matéria de formaci6 i informacié dels treballadors que desenvoluparan tasques al
centre de treball, i realitza la vigilancia de la salut dels treballadors.

Desenvolupament dels treballs

En el desenvolupament d’aquelles tasques que puguin afectar a tercers (usuaris o altres treballadors
concurrents al centre de treball), com per exemple treballs en el fossat o en les portes de planta,
I'empresa adjudicataria assegurara la preséncia d'una adequada senyalitzacio de la zona i el risc a
evitar. En aquells casos que sigui necessari, 'empresa adjudicataria delimitara amb mitjans fisics la
zona de risc, per tal d’evitar 'accés de persones.

6.6. ACTUACIONS DE TERCERS

L’empresa adjudicataria sera la responsable davant CENTRE dels danys gque es puguin ocasionar
com a conseqiiéncia de I'actuacié dels seus operaris o dels operaris de les empreses o treballadors
autonoms per ella contractades, restant obligada a la rapida esmena dels danys o a la indemnitzacio
que per danys i perjudicis es pugui reclamar.

7. CONDICIONS PARTICULARS D'’EXECUCIO
7.1. HORARIS
En el moment d'inici de I'execucié del contracte, la distribucié horaria diaria i zonal de cadascun dels

operaris es pactara amb els representants de I'HUAV o de I'IDI responsables del manteniment.

7.2. TEMPS DE RESPOSTA | DE SOLUCIO
Temps de resposta

El temps de resposta és el temps transcorregut des que s'envia un avis, fins que algu del servei de
manteniment es posa en contacte amb el sol-licitant. Per norma general a l'efecte de la seva
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tragabilitat en PRISMA, sera el temps transcorregut des de I'enviament de la sol-licitud, o la creacié
de la OT en el cas de ser sense sol-licitud, fins al primer treball (primera ma d'obra). En el cas
d'avisos telefonics per urgéncia necessaria, sera el recollit anteriorment.

El temps de resposta a un avis o incidéncia urgent haura d'estar dins dels segiients parametres,
independentment del dia de la setmana i I'hora que es tracti:

ORIGEN TEMPS MAXIM
SALES D'ALT RISC 5 minuts
HOSPITALITZACIO 10 minuts
RESTA DE SERVEIS 15 minuts

El temps de resposta a un avis o incidencia no urgent haura d'estar dins dels seguients parametres,
independentment del dia de la setmana i I'hora que es tracti:

ORIGEN TEMPS MAXIM
SALES D'ALT RISC 15 minuts
HOSPITALITZACIO 20 minuts
RESTA DE SERVEIS 25 minuts

La urgéncia sera determinada pels sol-licitants designats per el CENTRE, dins del GMAO (Alta o
urgent, mitjana i baixa), podent ser modificada aquest caracter d'urgent pel Responsable del
contracte del CENTRE. Aquesta modificaci6 podra ser instada per I'empresa adjudicataria
(encarregat o gestor del contracte).

Temps de solucié
El temps de solucié, entes com el temps que transcorre des de la comunicacié de la incidencia (inici
de sol-licitud o la creaci6 de la OT en el cas de ser sense sol-licitud), fins a la solucié de problema

(dltima ma d'obra), en cap cas superara:

El temps de solucié a un avis o incidencia urgent haura d'estar dins dels seglients parametres,
independentment del dia de la setmana i I'hora que es tracti:

ORIGEN TEMPS MAXIM
SALES D'ALT RISC 30 minuts
HOSPITALITZACIO 30 minuts
RESTA DE SERVEIS 30 minuts

El temps de soluci6 a un avis o incidencia no urgent haura d'estar dins dels segiients parametres,
independentment del dia de la setmana i I'hora que es tracti:

ORIGEN TEMPS MAXIM
SALES D'ALT RISC 45 minuts
HOSPITALITZACIO 1 hora
RESTA DE SERVEIS 2 hores
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Per norma general a I'efecte de la seva tragabilitat en PRISMA, sera el temps transcorregut des de
la creaci6 de la OT, fins a la realitzacié de I'Gltim treball per a solucionar la incidéncia, sempre que
la OT quedi en estat finalitzada. En el cas d'avisos telefonics per urgéncia necessaria, sera el recollit
anteriorment.

Sales d'alt risc

De cara a matisar les diferents zones recollides en les taules anteriors, s'entén per sala d'Alt Risc o
de rellevancia important, que no tindra caracter exhaustiu, podent ser modificades segons les
necessitats del servei, la segiient enumeracié d'instal-lacions/serveis agrupats per edificis:

o Salas de maquines.

o Centres de Seccionament i transformacio.
0 Quadres eléctrics.

0 SAl (Sistema de alimentaci6 ininterrompuda).
o Grup electrogen.

o0 Salas de informatica.

0 Quirofans i zones de esterilitzacié.

0 Unitat de Reanimaci6 Post Anestésica.

o Urgencies.

o Sistemes de climatitzaci6.

0 Sistemes de contra incendis.

7.3. INDICADORS DE LA QUALITAT DE SERVEI (KPi)/FACTURACIO

7.3.1. Indicadors claus

Aquest indicador és un valor numeric que reflecteix el grau de compliment del servei de manteniment
per part de I'empresa adjudicataria. Per al calculo del KPI es consideren dades claus dels indicadors

del procés que han estat transposats a aquest indicador.

Els parametres que permetran valorar objectivament el grau de compliment del KPI es detallen en
el quadre adjunt.
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El valor del KPI sera el resultat d'aplicar la segiient formula:
(45 x Kp) + (45 xKc) + ( 5 x Kx )+ (5 xKd)
Kpi =
100
> SIMBOL DEFINICIO CALCUL
Z Preventiu executat en el mes en curs
D Kp Coeficient de Kp =
I manteniment planificat Preventiu planificat en el mes en curs
|— o KTRES + KTEJE
Ke Cogﬂuent de _ Ke =
manteniment correctiu 2
I I I > temps de resolucié
Coeficient temps de KTRES = 1-(0,25 X )
KTRES L. . )
resolucié correctiu n° correctius tancats en el mes
< o B Correctiu tancat en el mes en curs
KTEJE Coeficient execucio KTEJE =
I correctiu Correctiu rebut en el mes en curs
< Mantenir actualitzada i a la disposici6 del CENTRE
la documentaci6 segons les especificacions del Plec de
m condicions i mantenir actualitzat el GMAO
I I I Coeficient gestié OT cerradas en GMAO Documento Pliego
Kd d tal +
Z ocumenta OT Registradas en GMAO  Documento disponible
Kd =
LLI 2
Es valorara el temps disponible dels recursos humans
(segons els horaris estipulats) i el temps realment executat:
Kx Coeficient satisfaccié Puntualitat Registrada Recursos disponibles
global +
Puntualitat Recursos necessaris
2
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El grau de compliment del KPI condicionés el cobrament per part de I'adjudicataria de I'import
variable d'acord amb:

1. S’entendra que no existeix un compliment minim de l'indicador quan el resultat dels quocients
anteriorment descrits sigui inferior o igual a 0,90 (90% del compliment de I'objectiu).

2. S’entendra que existeix un compliment acceptable de I'indicador quan el resultat dels quocients
sigui superior 0,90 (90% de compliment) i inferior o igual a 0,95 (95% de compliment). En aquest
suposit I'adjudicatari percebra el 50% del variable mensual assignat al KPI (variable mensual).

3. S’entendra que existeix un compliment excel-lent de l'indicador quan el resultat dels quocients
sigui superior 0,95 (95% de compliment). En aquest suposit I'adjudicatari percebra el 100% del
variable mensual assignat al KPI.

7.3.2. Calcul de la facturacio variable dels treballs fets

Els treballs de manteniment objecte d'aquest contracte estaran subjectes a una base de facturacio
fixa mensual (98,5% del preu, no inclou subministrament de material) més una base de facturacio
variable mensual (1,5% del preu), al marge d'altres possibles facturacions per noves instal-lacions
o facturacié de recanvis.

Dins dels primers set dies habils de cada mes tindra lloc una reunié de seguiment entre el
responsable de I'empresa adjudicataria i les persones designades per HUAV per a revisar els
resultats aconseguits del mes anterior, on s'analitzaran les dades de el valor del KPI i altre informacio
gue es requereixi a aquest efecte.

La certificacid dels treballs realitzats mensualment, i les factures corresponents al nivell de
compliment del servei realment aconseguits, estaran basades en els resultats obtinguts en els
indicadors KPI. Per aguest motiu, mensualment es complimentara un Acta de Certificaci6 del Servei
realitzat.

7.4. GARANTIES

7.4.1. Dels treballs

Totes les reparacions i tots els treballs realitzats per El contractista, amb la conformitat del
contractant i en virtut d’aquest contracte, tindran garantia per un periode minim d'1 any, comptat des
de la data d’acabament dels esmentats treballs.

7.4.2. De les noves instal-lacions

Qualsevol ampliacié, nova instal-lacid, reforma o obra nova realitzada per El contractista, comportara
una garantia minima d’'un any, excepte en aquells casos particulars on s’especifiqui un termini
diferent en el present Plec de condicions o aixi ho indiqui la legislacié vigent. Dins el periode de
garantia, El contractista restara obligat a realitzar les reparacions, les substitucions, les
modificacions, els manteniments i les posades a punt necessaries, sense cap cost pel contractant.
De no complir amb aquest requisit, 'THUAV o de I'IDI resten facultats a encarregar aquestes tasques
a tercers, a carrec de El contractista, sent motiu de penalitzacié per incompliment del servei objecte
d’aquest contracte.
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La realitzacié de les tasques subjectes a la garantia tindran el mateix tractament, pel que respecta
a temps d'intervencié com de resolucié, que els corresponents a material fungible, avaria, urgéncia
o desperfecte.

7.4.3. De nous materials

Qualsevol material subministrat per el contractista estara emparat pels segells de qualitat que
s'escaiguin i comportara una garantia minima d’'un any, excepte en aquells casos particulars on
s'especifiqui un termini diferent en aquest plec o aixi ho indiqui la legislacié vigent. Dins el periode
de garantia, El contractista restara obligat a realitzar les reparacions, les substitucions, les
modificacions, els manteniments i les posades a punt necessaries, sense cap cost pel contractant.
De no complir-se amb aquest requisit, 'THUAV o de I'IDI resten facultats a encarregar aguestes
tasques a tercers, a carrec de El contractista, sent motiu de penalitzacio per incompliment del servei
objecte d’aquest contracte.

La realitzacié de les tasques subjectes a la garantia, tindran el mateix tractament pel que respecta
a temps d'intervencié com de resolucid, que els corresponents a material fungible, avaria, urgencia
o desperfecte.

7.5. PROCEDIMENT EN CAS DE SINISTRE | EMERGENCIES

S’entén per sinistre, tota aquella incidéncia que posi en perill la integritat o la seguretat de les
persones o béns de I'edifici.

EL CENTRE donara a conéixer a El contractista el Pla d’autoproteccié del centre i el Pla de
seguretat, aixi com les responsabilitats o els rols del seu personal per a aquests casos.

El contractista haura de confeccionar, d'acord amb la Direccié de Serveis Generals de 'HUAV i
d’acord amb la Direcci6 de Serveis Generals i Direcci6 de Persones de I'IDI, un pla d'actuacié per a
casos d'emergéncies, en el qual es recullin les actuacions a realitzar en cas de tall fortuit de corrent
eléctric, gas o aigua, inundacions, avaries dels equips elevadors i comunicacions, incendis, etc., fent
referéncia a adreces, teléfons i claus a tenir en compte en cada cas. Caldra fer un esbés d’aquest
pla al document i els requisits exigibles en les ofertes (PT8).

Aquest pla haura de presentar-se a la Direcci6 de Serveis Generals de 'HUAV i a la Direccié de
Serveis Generals de I'IDI en el termini d'1 mes des de la signatura del contracte i passara a formar
part com a annex del Pla d'Autoprotecci6 de I'Hospital.

L'adjudicatari assumira les obligacions que es determinin en els plans d'emergéncia del CENTRE.
Aixi mateix, confeccionara els protocols de talls i arrencades programats per a les diferents
instal-lacions que ho requereixin.

7.6. GESTIO DE LA DOCUMENTACIO TECNICA

La propietat de la documentacié técnica, subministrada o generada, relativa al servei objecte del
present Plec és exclusiva del contractant, i no podra ser utilitzada per El contractista per a d'altres
finalitats que no siguin I'execucié d'aquest servei .

En cas que el contractista constatés alguna errada en qualsevol tipus de documentaci6 lliurada pel
contractant, haura de comunicar-la.

El contractista haura de mantenir un registre de catalegs de les peces, els materials, els equips i les
instal-lacions, aixi com dels documents certificats de garantia de materials dins del corresponent
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annex, per instal-lacions i equips, del Llibre de I'edifici. Aixi mateix, mantindra un registre de tots els
certificats corresponents a revisions realitzades, ja siguin oficials o no.

Totes les actuacions relatives a l'objecte del present Plec hauran de quedar convenientment
documentades, mitjangant ordres i comunicats de treball en qué, com a minim, hauran de constar
les seguents dades:

Data i hora d’execuci6 de I'actuacié

Descripcié de I'actuacié

Tipus de manteniment

Materials utilitzats

Nom dels treballadors que han intervingut

Breu informe sobre 'actuaci6 i la causa (desgast per Us habitual, Us indegut, vandalisme...)

Tota la documentacié sobre les tasques de manteniment realitzades s’haura de dur al dia, sent
arxivada en un volum annex al Llibre de I'Edifici i a disposicié de 'HUAV i de I'|DI, sempre que aquest
ho consideri oportd.

7.7. NORMES DE SEGURETAT
7.7.1. Materials

En cas que el contractant posi a disposicié de El contractista qualsevol tipus de material, haura de
ser conservat en bon estat i ubicat en lloc adient a la seva naturalesa, conforme les regles de
seguretat en vigor.

7.7.2.Béns

L’HUAV i I'IDI vetllaran pel bon estat dels béns mobles i immobles vinculats al present servei. Estara
rigorosament prohibit que el personal de El contractista manipuli, per qualsevol motiu, equips i
materials de I'edifici que no siguin objecte del servei descrit en aquest Plec.

7.7.3. Persones

L’'empresa haura de proporcionar i actualitzar la formacio del personal assignat al present servei, en
els aspectes de seguretat laboral que marqui la llei en tot moment i vetllar per la seva aplicacio,
principalment en tot allo que fa referencia a:

Alarmes de seguretat

Treballs en algcada

Emmagatzemament de materials en zones de pas o inapropiades

Zones d'accés restringit

Utilitzacié dels EPI sempre que sigui necessari

Peticié de permisos i autoritzacions necessaris en funcié del tipus de tasca a realitzar

7.7.4. De I'edifici

El contractista es compromet a qué el personal assignat al present servei complira amb totes
aquelles normes de conducta i d'altres disposicions que els responsables de 'HUAV i I'IDI
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estableixin. L'incompliment de les mateixes podra comportar I'aplicacié de les penalitzacions
descrites a I'apartat 7.9 del present Plec..

7.8. RECEPCIO | LLIURAMENT D’INSTAL-LACIONS, EQUIPS | MATERIALS
7.8.1. Recepci6 d’'instal-lacions, equips i materials

El contractista declara conéixer perfectament les caracteristiques dels edificis objecte del present
plec, la seva naturalesa i els materials i les instal-lacions que els conformen, el seu estat de
conservacio, aixi com les normes de seguretat i qualsevol reglament aplicable, a efectes de poder
executar el servei objecte d’aquest plec.

7.8.2. Lliurament d’instal-lacions, equips i materials

El contractista es compromet a lliurar, a la finalitzacié del contracte o en cas de rescissid, les
instal-lacions, els equips i materials en bon estat de conservaci6 i funcionament, aixi com a reflectir-
ho en un informe final a lliurar a la Direccié de Serveis Generals de 'HUAV i a la Direcci6 de Serveis
Generals de I'IDI.

El contractista es compromet també a formar el personal de la nova empresa adjudicataria que la
succeeixi, durant el termini de 15 dies previ a I'expiracié del contracte de servei. Aquesta comesa
s'orienta basicament a trametre la metodologia de funcionament adquirida, els documents, les
instruccions, etc.

El contractista tornara a 'HUAV o a I'IDI, segons pertoqui, (0 a qui aquests designin), qualsevol eina
i/o material que li hagi estat subministrat per 'THUAV o I'IDI per a la realitzacié del servei contractat;
en cas de degradacié per mal Us, es demanara al contractista que assumeixi el corresponent cost
de reparaci6 o la substituci6 dels mateixos.

En general, qualsevol despesa en concepte de posada a punt d’equips, materials, instal-lacions o
documentacié que sigui necessaria degut a mal Us o manteniment per part de I'adjudicatari,
s’entendra com a incompliment de les condicions del present servei i es demanara a I'adjudicatari
gue assumeixi el corresponent cost de reparacié o substitucié dels mateixos.

7.8.3. Retirada d’equips i materials de el contractista

A la fi del contracte establert o en cas de rescissio, el contractista es compromet a desmuntar i retirar
tot material fix o mobil propietat del contractista sense cap carrec a compte del contractant.

En cas de no complir amb aquest punt, el contractant efectuara aquestes tasques amb tercers i
demanara a I'adjudicatari que es faci carrec del corresponent cost.

7.9. AUDITORIES TECNIQUES PER PART D'EMPRESES DESIGNADES PEL CONTRACTANT

Amb I'objecte d’assegurar la qualitat del servei contractat, 'THUAV i I'IDI poden realitzar, amb la
periodicitat que consideri convenient, una auditoria sobre el mateix servei mitjan¢ant una empresa
externa. Aquesta, pero, no es podra realitzar abans del 6& mes des de I'inici del servei.

Els punts a analitzar a I'auditoria poden ser, entre d’altres:

e Laqualitat dels serveis de manteniment de El contractista.
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e Els mitjans humans i técnics que El contractista disposa per a la realitzacié del servei.

e Grau de compliment per part de El contractista de les mesures de seguretat proposades a
I'avaluacio de riscos.

e Grau de compliment en la presentacié de la documentacié que ha de recollir el Llibre de
Manteniment.

e Qualsevol requeriment relacionat amb la qualitat i els nivells de servei previstos en el present
plec.

7.10. INSPECCIONS D’ENTITATS COL:LABORADORES DE L’ ADMINISTRACIO

L’empresa contractista restara obligada a informar els representants de 'HUAV i de I'IDI de quines
inspeccions periddiques han de passar les instal-lacions objecte d’aquest contracte, les quals seran
contractades i pagades per 'HUAV i I'IDI, segons a qui correspongui.

7.11. ORGAN DE CONTROL
Seguiment i execucié ordinaria del contracte

Per part de I'administracié, la Unitat de Manteniment de la Direccié de Serveis Generals de I'Hospital
Universitari Arnau de Vilanova de Lleida aixi com la Direcci6 de Serveis Generals de I'IDI
s’encarregaran de fer el seguiment i execucio ordinaria del contracte. Es designara a una o diverses
persona/es amb caracter de coordinador/es del contracte de manteniment (en endavant
coordinador), que tindra/n com a atribucions la labor de coordinacié i seguiment del treball a efectuar,
aixi com el compliment d’aquest plec i de I'oferta presentada.

El coordinador/a de I'administracié es reunira:

Per a la realitzaci6é de les tasques diaries, el coordinador de I'administracio es reunira diariament
I'inici del torn amb I’encarregat i el responsable técnic del contractista per a tractar entre altres,
els seguents temes:

eIncidencies ressenyables del dia anterior.

eRepas de tasques o parts pendents d'inici o execucio.

eEvolucio dels treballs en execucio.

eActivitats programades.

eDificultats previsibles i mesures a adoptar, en relacio a I'execucio d'algun treball programat.
eAportacio de les dades enregistrables i el Llistat de Revisions.

«Sol-licitud de permis per a tasques que requereixin comunicacio prévia, o autoritzacio.
eAportacié de dades o pressupostos sol-licitats.

El responsable técnic del contractista mantindra com a minim una reunié setmanal amb el
coordinador per a informar, planificar i comentar qliestions sobre el compliment del contracte.

A part de l'anterior, davant qualsevol problema o avaria en les instal-lacions d'importancia, el
contractista notificara immediatament al coordinador posant tots els mitjans técnics necessaris per
a la seva correccio. La notificacié sera per escrit, mitjangant correu electronic, o telefonicament si la
urgencia el precisa, realitzant a continuaci6 la notificacié per escrit.

Les instruccions donades pels coordinadors constitueixen obligacions d’execucié del contracte
juntament amb el les clausules del contracte i els plec de prescripcions técniques i el plec de
clausules administratives particulars.
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L'entitat contractant informara al contractista de la persona o persones designada/es com a
coordinadors. L'entitat contractant es reserva el dret de substituir en qualsevol moment a aquest
representant, havent de comunicar tal substitucié al contractista.

Responsable del contracte

Al responsable (o responsables del contracte) del contracte correspondra, d’acord amb el plec de
clausules administratives particulars:

- Supervisar I'execuci6 del contracte i prendre les decisions i dictar les instruccions
necessaries per assegurar la correcta realitzacié de la prestacié, sempre dins de les
facultats que li atorgui I'érgan de contractacio.

- Adoptar la proposta sobre la imposicio de penalitats.

- Emetre un informe on determini si el retard en I'execucio6 és produit per motius
imputables al contractista.

El responsable del contracte ostenta també les seglients facultats:
« Vetllar pel correcte compliment del contracte.

« Inspeccionar el treball segons s'executi i informar al contractista tan aviat com sigui
possible, si qualsevol part d'aquest, després de ser inspeccionat, no s'ajusta als requisits
establerts en el present plec, el contracte o qualssevol altres documents contractuals. Si
aguesta inspeccié no es realitzés o no es cridés l'atencié del contractista sobre qualsevol
particular, en cap cas tal circumstancia eximira a aquest del compliment de les seves
obligacions.

» Representar a I'entitat contractant davant el contractista a qui li comunicara les instruccions
pertinents i de qui rebra les oportunes comunicacions.

* Interpretar els documents, procediments i normatives destinades a l'execucié del
manteniment integral dels equips, instal-lacions, reformes o modificacions.

* Prendre decisions quan sorgeixin dificultats o contratemps, durant I'execucio dels treballs
gue puguin posar en perill la integritat personal o els béns tant del CENTRE com del
contractista.

Si el contractista tingués en un moment donat dubtes raonables quant als poders del
representant designat en relaci6 amb qualsevol tema o considerés que el compliment de les
instruccions donades per aquest en algun assumpte particular pogués causar danys o pérdues a
I'hospital, consultara immediatament amb aquest i esperara confirmacié o les seves instruccions
sobre aquest tema.

Les instruccions donades per les persones responsables del contracte constitueixen obligacions
d’execuci6 del contracte juntament amb el les clausules del contracte i els plec de prescripcions
técniques i el plec de clausules administratives particulars.

GENERALITAT DE CATALUNYA

L'entitat contractant informara al contractista de la persona designada com a persona responsable
del contracte a l'efecte de supervisio i responsabilitat de I'execucié del manteniment integral.
L'entitat contractant es reserva el dret de substituir en qualsevol moment a aquest representant,
havent de comunicar tal substitucié al contractista.

8. PLA DE QUALITAT DEL SERVEI DE MANTENIMENT
El licitador haura de presentar un Pla de qualitat del Servei de Manteniment (PT9) (s’haura d’incloure

en el sobre 2 bis), que podra ser aplicat en qualsevol moment segons el parer de la Direcci6 de
Serveis Generals de 'HUAV o de la Direcci6 de Serveis Generals de I'IDI.
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El Pla de Qualitat estara basat en el seguiment del compliment de les obligacions contingudes en
els plecs (resposta a demandes extraordinaries, localitzaci6 en cas d'avaries, estat de les
instal-lacions posades a la disposicié de I'adjudicataria, servei de manteniment dut a terme, etc.).

Amb la fregliencia que es determini, s'analitzara el nivell de compliment del contracte i del nivell de
qualitat objectiu assolit, mitjancant:

[T Inspeccions visuals de I'estat de manteniment de les instal-lacions.
[T Inspeccié de nivell de qualitat d'informes de gesti6 de les instal-lacions remesos.
I Nivell de compliment de manteniment técnic legal de les instal-lacions.

[T Absencia de contingéncies, accidents o resultats analitics negatius, aixi com resposta
realitzada davant els mateixos.

[T Altres controls i comprovacions, tals com:
o Funcionament correcte de qualsevol element critic de la instal-laci6.
o Nivell de compliment dels compromisos adquirits en el present plec de
prescripcions.
o Nivell de realitzacié de manteniments preventius sobre el Planning lliurat.
o Etc.

9. GESTIO MEDIAMBIENTAL

L'adjudicatari adoptara les mesures oportunes per a l'estricte compliment de tots els requisits legals
mediambientals vigents aplicables a I'activitat desenvolupada.

L'empresa adjudicataria respondra de qualsevol incident mediambiental causat per ella, alliberant
I'Hospital Universitari Arnau de Vilanova de Lleida de qualsevol responsabilitat sobre el mateix.

Per evitar tals incidents, I'adjudicatari adoptara amb caracter general les mesures preventives
oportunes que dicten les bones practiques de gestid, especialment les relatives a evitar abocaments
de liguids indesitjats, emissions contaminants a I'atmosfera i I'abandonament de qualsevol tipus de
residus, amb extrema atencio en la correcta gestié dels classificats com a perillosos, que hauran de
ser gestionats per gestor autoritzat a carrec de 'empresa adjudicataria, d'acord a la legislacio vigent.
Per a aix0, haura d'acreditar-se davant el Departament de Medi Ambient com a petit productor de
residus perillosos.

En casos especials, els responsables de I'Hospital Universitari Arnau de Vilanova de Lleida podran
recaptar de l'adjudicatari demostracié de la formacié o instruccions especifiques rebudes pel
personal per al correcte desenvolupament del treball. En linies generals, a continuacio es relacionen
algunes de les practiques a les quals I'adjudicatari es compromet per a la consecucié d'una bona
gestié mediambiental:

- Neteja i retirada final d'envasos, embalatges, escombraries i tot tipus de residus generats
a la zona de treball.

- Emmagatzematge i maneig adequat de productes quimics i mercaderies o residus
perillosos.

- Prevenci6 de fuites, vessaments i contaminacioé del sol, amb prohibicié de la realitzacio de
qualsevol abocament incontrolat.
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- Us de contenidors i bidons tancats, senyalitzats i en bon estat.
- Segregacio dels residus generats, tenint especial atencié amb els perillosos.

- Restauracio6 de I'entorn ambiental alterat.

L'adjudicatari es compromet a subministrar informacié immediata a la Direcci6é de Serveis Generals
de 'HUAV sobre qualsevol incident mediambiental que es produeixi en el curs del treball que se li
confia. L'Hospital Universitari Arnau de Vilanova de Lleida podra recaptar amb posterioritat un
informe escrit, referent al fet i les seves causes.

L'adjudicatari respondra de qualsevol incident causat per ell. El centre es reserva el dret a repercutir
sobre el mateix les accions i despeses que s'originin per I' incompliment de les seves obligacions de
caracter ambiental.

Els residus generats durant els treballs que siguin responsabilitat de I'adjudicatari hauran de ser
retirats de les instal-lacions sota la seva responsabilitat, d'acord a les prescripcions legals vigents,
comunicant aquest tramit al Centre.

Es valorara la relacié de tasques a desenvolupar amb criteris de millores mediambientals en el
manteniment d’instal-lacions del CENTRE (PT10) (s’haura d’incloure en el sobre 2 bis).
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Desglossament dels criteris d’adjudicaci6

SERVEI DE MANTENIMENT EN ELS EDIFICIS | LES INSTAL-LACIONS DE L'HOSPITAL
UNIVERSITARI ARNAU DE VILANOVA DE LLEIDA (HUAV) | DE L’INSTITUT DE
DIAGNOSTIC PER LA IMATGE DE LLEIDA (IDI)

1.- Criteris d’adjudicacié sotmesos ajudici de valor (fins a 38 punts)

D’acord amb el que estableix la Directriu 2/2020, es valorara la proposicio técnica d’acord amb
els valors numerics establerts per a cada criteri i, posteriorment, s’ordenaran les diferents
propostes valorades per ordre decreixent, i s'aplicara la formula segiient, per obtenir la puntuacié:

Pop = Puntuaci6 de I'Oferta a Puntuar

VT P = Puntuacié del criteri
_ op VT = Valoracié Técnica de 'Oferta que es Puntua
P,=Px—2L o
VT, VT = Valoracié Tecnica de I'oferta Millor Valorada

La férmula s’aplicara a cadascun dels criteris per separat i després s’obtindra la puntuacio total.

S’estableix un llindar del 80% per a cada criteri a valorar i posteriorment puntuar, per sota del
qual, si cap de les valoracions técniques I'assoleix, no s’aplicara la férmula, i la puntuaci6é a
atorgar sera el valor obtingut en la fase de valoracid de les propostes técniques, prévia a
I'aplicaci6 de la férmula, de manera que s'asseguri un llindar minim de valoracié técnica per poder
rebre la maxima puntuacio possible.
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ORGANITZACIO PROPOSADA (fins a 10 punts)

Els aspectes a valorar en aquest apartat s’han d'incloure en el SOBRE 2 BIS.

OR1 - Organigrama general desplegat a I'hospital per al correcte compliment de les tasques
encomandes (2 punts):

OR2 - Plantilla i horari que de forma especifica s'assignara a I'hospital (fins a 5 punts).

e Esvalorara les categories, horaris, cobertura, propostes organitzatives que millorin
el servei, gestié de baixes. (fins a 5 punts).

OR3 - Organitzacio del treball (fins a 3 punts).

e Esvalorara la proposta de seguiment d’incidéncies, seguiment de preventius, ratis
de control proposats, gestié del GMAO de I'hospital.

PROJECTE TECNIC ( fins a 28 punts)

Els aspectes a valorar en aquest apartat s’han d’'incloure en el SOBRE 2 BIS.

PT1 - Proposta del treballs diaris i setmanals pel Manteniment preventiu Normal i Técnic-Legal,
indicant categoria i/o especialitat del personal dedicat aixi com hores previstes de dedicacio.
Distribucié anual, mensual i quinzenal d’operacions. Quadre d’'operacions (posteriorment es
bolcaran si s’escau al programari informatic). Com a minim caldra incloure les instal-lacions
critiques definides en el plec de prescripcions técniques. (fins a 3 punts)

PT2 - Relaci6 d'instal-lacions que necessiten manteniment técnic-legal, i dates en que s’ha de
Realitzar. Aportar diagrama de processos. (fins a 2 punts)

PT3 - Proposta dels treballs diaris i setmanals pel manteniment correctiu, indicant categoria i/o
especialitat del personal dedicat aixi com hores previstes de dedicaci6. Temps maxim de
resoluci6 i de intervencié. Fer diagrama de processos (fins a 3 punts)

PT4 - Proposta dels treballs diaris i setmanals pel manteniment conductiu de les instal-lacions,
indicant categoria i/o especialitat del personal dedicat aixi com hores previstes de dedicacié. Fer
diagrama de processos. (fins a 3 punts)

El comput total d’hores pels apartats PT1, PT3 i PT4 haura de ser coincident amb la totalitat
d’hores del servei (com a minim)

PT5 — Pla de formacié del personal i calendari de realitzacio. (fins a 5 punts)

PT6 — Llista exhaustiva del material de manteniment propiament dit que aportara en cas de ser
adjudicatari. (fins a 3 punts)

PT7 — Equips de mesura i control, eines i maquinaria especial, vehicles i altres que s'utilitzaran
0 es posara a disposicié d’'Us sense carrec. Els que estaran de forma fixa al CENTRE i els que
no (s"ha d'incloure el temps que mancara per tenir-lo al HUAV). (fins a 2 punts)

PT8 — Procediment en cas de sinistre i emergéncies (tall de corrent, inundacié, etc.), fer un eshés
d’aquet procediment (fins a 1 punt)
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PT9 — Es valorara la presentaci6 d’'un Pla de Millora Continuada de la Qualitat en la prestacio del
servei de Manteniment objecte d'aquest contracte segons PPT (capitol 8). ( fins a 2 punts)

PT10 - Es valorara la presentacié d’'una relacié de tasques a desenvolupar amb criteris de
millores ambientals, en la prestacio del Servei de Manteniment objecte d'aquest contracte. (fins
a 2 punts)

- Millorar la frequiéncia de les tasques de revisio i control per sobre de I'establerta
normativament o com a prescripcié técnica. L'empresa ha d’incloure en la seva oferta
el compromis de realitzar actuacions determinades, amb I'acompanyament d’una
breu descripcié dels mitjans que emprara per dur —lo a terme i la forma d’execucié.

(fins a 1 punt)

- Formaci6 o instruccions especifiques que rebra el personal per al correcte

desenvolupament del treball (fins a 1 punt)

PT11 - Descripcié exhaustiva dels compromisos o les propostes de millores i complements que
es trobi adient realitzar sobre I'oferta base descrita en aquest plec, indicant, descripcié de la
millora, descripcié dels avantatges que pot aportar i estalvi estimat i periode de realitzaci6. (fins
a 2 punts).

Instal-lar dispositius d’'analisi de les xarxes eléctriques. L’empresa ha d'incloure aquest
aspecte en la seva oferta, acompanyat de la descripci6 o fitxa dels dispositius i d'una

breu descripcié de l'abast de la diagnosi. (fins a 1 punt)

Instal-lar comptadors amb sistemes de comunicaci6 que permetin les lectures i el control
a distancia i facilitin la telegestié. L'empresa ha d'incloure aquest aspecte en la seva

oferta, acompanyat de la descripci6 o fitxa de I'equip a instal-lar. (fins a 1 punt)
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2. Criteris d’adjudicacié de valoracié automatica (fins a 62 punts)

2.1. Oferta economica (fins a 50 punts)

L'aspecte a valorar en aquest apartat s’han d’'incloure en el SOBRE 3.

(en cas d'incloure informaci6 relativa a aquest apartat en el sobre 1 o el sobre 2 bis, sera motiu
d’exclusié de la licitacio)

Per a la valoraci6 de les ofertes economiques rebudes el procediment sera:
2.1.1. Determinacié de I'existéncia de baixes presumptament anormals

2.1.2. Calcul del les puntuacions de les ofertes acceptades

2.1.1. Criteris per a la determinacié de 'existéncia de baixes presumptament anormals

Es presumira que una oferta econdomica és inviable per estar formulada en termes que la fan
anormalment baixa quan aquesta minori el preu en més de 3 unitats percentuals en relacié a la
mitjana aritmeética de les ofertes susceptibles de valoracié economica (a aquests efectes, seran
susceptibles de valoracié econdmica les ofertes que no hagin estat excloses préviament a
I'obertura del sobre 3).

L’import del llindar de normalitat es calculara mitjangant la seguent férmula:

Llindar = mitjana aritmética x (1 — 3 %)

L’import de la mitjana aritmética es calculara tenint en compte totes les ofertes susceptibles de
valoracio economica, aplicant les segiients especificitats:

» Quan el nombre d'ofertes susceptibles de valoracié economica sigui superior a 5: no es
tindran en compte ni I'oferta amb el preu més alt ni I'oferta amb el preu més baix.

» Quan el nombre d’ofertes susceptibles de valoracié econdomica sigui superior a 10: no
es tindran en compte ni les 2 ofertes amb el preu més alt ni les 2 ofertes amb el preu més
baix.

2.1.2. Calcul de les puntuacions de les ofertes acceptades

El calcul de les puntuacions es realitzara a partir de les ofertes acceptades, sense

considerar les ofertes que finalment s’hagin considerat com a anormalment baixes després de
tramitar el procediment establert en l'article 149 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
contractes del sector public.

La puntuacié maxima que pot rebre una oferta sera de 50 punts (P) sobre un total de 100. La
puntuacio de cada oferta es calculara de forma automatica mitjancant la segiient formula:

PV= Puntuacio de 'oferta a Valorar

0,—0m 1 _— -
P,=[1—| —— | xX|— | %P P = Punts criteri economic
IL ve Om: Oferta Millor

OU = Oferta a Valorar

IL = Import de Licitacio
VP = Valor de ponderacié

VP =3
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2.2. Coeficient de gestié dels materials i serveis (fins a 4 punts)

L'aspecte a valorar en aquest apartat s’han d’'incloure en el SOBRE 3
(en cas d'incloure informacié relativa a aquest apartat en el sobre 1 o el sobre 2 bis, sera motiu
d’exclusié de la licitacio)

Preu del material: El coeficient de gestié (CG) s’entén com l'increment que el contractista aplica
respecte el cost de compra al proveidor en concepte de gesti6. (apartat 5.6.3. del plec de
prescripcions técniques).

En aquest apartat s’assignara la major puntuacié a CG mes baix, sent la resta valorats segons
la seguient expressio:

Millor CG
Puntuaciéo = Pmax * ( ---------=----------- )
CG avalorar

On:
CG: Coeficient de gestid, que haura d’estar comprés entre I'1,06 i 1,15, ambdés inclosos.

Pmax: Puntuacié maxima per aquest criteri (4 punts).

2.3 Proposta de millores retributives (fins a 6 punts)

L'aspecte a valorar en aquest apartat s’han d’'incloure en el SOBRE 3
(en cas d'incloure informacio relativa a aquest apartat en el sobre 1 o el sobre 2 bis, sera motiu
d’exclusié de la licitacio)

PT12 - Proposta de millores retributives. Es valorara I'increment retributiu del licitador que tingui
per objectiu fidelitzar els professionals que tinguin una experiéncia minima de 5 anys en
I'execucié del servei objecte de la licitacié dins de I'Hospital Universitari Arnau de Vilanova
(HUAV). Aquest criteri té per objectiu fidelitzar els professionals amb experiéncia dins de 'THUAV
i que per tant compten en una expertesa i coneixement especific de les casuistiques de I'HUAV.

En concret, es valorara el percentatge d’increment retributiu sobre el sou base (fins a un maxim
del 5%), amb efectes des de l'inici d’execucié del contracte entre el contractant i el contracista.
Aquest increment es mantindra durant tota I'execucid del contracte i no es podra absorbir per cap
increment de conveni reconegut amb caracter previ o posteror ni cap altra millora retributiva
reconeguda amb caracter previ o posterior al treballador/a, d’acord amb la férmula segient (fins
a6 punts):

Puntuacié = 6 x (percentatge d’increment retributiu ofert pel licitador /
percentatge d’increment retributiu maxim ofert en la licitacio)
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2.4 Certificats ISO

Els aspectes a valorar en aquest apartat s’han d’'incloure en el SOBRE 2
(en cas d'incloure informacié relativa a aquest apartat en el sobre 1 o el sobre 2 bis, sera motiu
d’exclusié de la licitacio)

La puntuacié maxima d’aquest criteri sera de 2 punts
* Es valorara 'aportacio del certificat de qualitat ISO 9001: 2015 amb 1 punt.

* Es valorara 'aportacio del certificat de qualitat ISO 14001 o EMAS amb 1 punt.
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