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1.- OBJECTE.

L'objecte de la contractacio és el subministrament i manteniment d’equipament
informatic i subministrament i instal-lacio de pantalles a les sales d’espera i altres zones
de pas pel Consorci d’Atencié Primaria de Salut Barcelona Esquerra (en endavant
CAPSBE).

Els equips a subministrar han de complir amb les especificacions, composicio i
caracteristiques establertes com a minimes a l'apartat 3 de “Requeriments tecnics”.
L’incompliment d’alguna de les especificacions técniques minimes suposara I'exclusio
de I'oferta del procediment de licitaci6 o la resolucié del contracte.

Aixi mateix, hauran de complir els seglients requeriments:

o Logistica. El lliurament dels articles podra ser requerit en qualsevol de les
ubicacions de la nostra organitzacio.

¢ Manteniment. La reparaci6 o substitucioé de peces en periode de garantia sera
a carrec del fabricant (material, ma d’obra i transport), tant si aquestes accions
es fan “in situ” com a les dependéncies del servei técnic.

o Instal-lacié basica. Els articles podran contemplar una instal-lacio de minims;
aquesta informaci¢ es detalla a les prescripcions especifiques del cadascun dels
Lots.

e Formacié. Les pantalles d'informacié es gestionen a traves d’'un software
especific.

Cada empresa licitadora podra presentar una Unica cotitzacié de cadascun dels Lots a
que opti.

2.- ABAST DEL CONTRACTE.

En virtut del present procediment de licitacid, el CAPSBE pretén contractar el
subministrament dels equips que a continuacié es relacionen. La durada maxima del
contracte es preveu de 12 mesos, d'acord amb alld establert en el Plec de Clausules
Administratives Particulars, en endavant PCAP.

Les quantitats a subministrar son estimades per la durada del contracte i supeditades a
les necessitats del CAPSBE. El CAPSBE unicament es compromet a 'abonament dels
equipaments sol-licitats pel preu unitari adjudicat, i sempre que l'import total dels
equipaments subministrats no superi la base imposable prevista al PCAP, durant la
durada del contracte.
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A continuacié es fa una orientaci6 de volumetries dels equips que s’hauran de
subministrar, instal-lar i mantenir per a cadascun dels Lots:

Equipament CAPSBE

Descripcié Article Quantitat

Lot 1 | Equips Sobretaula Mini i5 120
Lot 1 | Equips Sobretaula i7 3
Lot 1 | Monitor 24” FHD amb camara web i altaveus 30
Lot 1 | Disc Dur NVMe M.2 40
Lot 2 I\;r;;ladﬁqssora laser monocrom departamental de xarxa Petit 30
Lot 3 | TV professional 55”

Lot 3 | TV professional 50” 8
Lot 3 | TV professional 43”

Lot 3 | Suport paret inclinable amb sistema de bloqueig 13
Lot 3 | Llicencia Magic Info 13

3.- REQUERIMENTS TECNICS.
3.1.- NORMATIVA PER A TOTS ELS LOTS.

Els articles que integren els Lots han de ser conformes, al moment del lliurament, amb
la normativa vigent de la Unié Europea i de I'Estat pel que fa a aspectes de qualitat,
ergonomia, medi ambient, estalvi energetic, compatibilitat electromagnetica, reduccio de
la radiacié emesa i seguretat, aixi com a normatives de disseny, fabricacié, embalatge i
etiquetatge.

Els articles que conformen el grup de productes han de respectar uns principis
ambientals generals que poden incloure tant I'activitat del fabricant, com els materials
emprats, i que s’hauran de respectar durant tota la vigéncia del derivat.

Compliment criteris equivalents a Etiqueta ecoldgica de la UE:
e Estalvi d’'energia unitat central.
e Prolongacié de la vida util.
e Soroll.
e Emissions electromagnétiques.
e Recuperacio, reciclat i substancies perilloses.
e Mode d'Us.
e Embalatge.
e Informacié recollida a 'etiqueta.
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L'adjudicatari es compromet a mantenir les caracteristiques técniques de I'equipament
(fabricant i gamma dels components), al llarg de tota la durada del concurs. Els elements
oferts al concurs han de tenir un temps de vida previst al mercat d'un minim de 3 anys.

D'altra banda, l'adjudicatari es compromet a garantir una adequada actualitzacio
tecnologica del producte ofert en el transcurs del temps, dins de la mateixa gamma |
fabricant, sense que aixd suposi un increment en el preu que figura en I'adjudicacio del
concurs.

Tanmateix, sempre que es produeixi un problema prou important per part del fabricant,
que impedeixi garantir 'abastiment dels equips en les condicions i terminis determinats
pel CAPSBE, I'empresa adjudicataria pot proposar una alternativa als elements afectats,
fins i tot d’'un fabricant diferent, quan I'excepcionalitat de la situacié aixi ho requereixi, i
a fi de minimitzar I'afectacié en l'activitat i els projectes del CAPSBE, sempre i quan els
elements proposats siguin compatibles amb el software MAGICINFO. Aquests elements
han de complir igualment els requeriments técnics minims exigits a I'equipament original
o millorar-los, aixi com mantenir el preu unitari maxim. L'empresa adjudicataria ha de
presentar un informe detallat amb els motius d’aquest canvi excepcional, aixi com una
relacid dels elements afectats i els models proposats per la seva substitucio. Es potestat
del CAPSBE I'acceptacio o no d’aquesta proposta, en funcié de la gravetat del problema
o els perjudicis que pugui provocar el retard o indisponiblitat accidental dels elements
oferts en primera instancia.

La introduccié efectiva de les actualitzacions tecnologiques que proposi el proveidor,
precisara el vist i plau previ i per escrit del CAPSBE. En aquest sentit, per I'actualitzacio
tecnologica caldra exposar els criteris d’actualitzacié que s'aplicaran.

Davant la sospita de la existéncia de defectes ocults, el CAPSBE podra convocar en les
seves dependéncies una Reunid de Crisi amb la Persona Responsable del Compte per
part del Proveidor. Aquesta reuni6 es dura a terme dins dels 3 dies habils seglents a la
data en que s’hagi convocat.

En cas de que es determini la existéncia de defectes ocults en algun dels equips que
formen aquest Expedient, una vegada en la fase de Execucio, el CAPSBE podra optar
per demanar la substitucié del producte defectués per un de nou, sense perjudici de la
imposicio de les corresponents penalitats.

Els requeriments técnics particulars que han de complir els equips a subministrar sén
els seglients:

3.2.- LOT 1- EQUIPS DE SOBRETAULA.

La relacié d’equipament que inclou el Lot es detalla seguidament:

s Ordinadors personals de sobretaula.
e Monitors.
e Components i periférics:

o Memodria RAM.

o Discs durs.

o Fonts d'alimentacio.



‘!

CAPSBE

Consorci d'Atenci6 Primaria de Salut
Barcelona Esquerra

Targetes d’ampliacié (ports série, paral-lel, grafiques, etc)
Lectors de targetes o codis de barra
Gravadors de CD/DVD
Adaptadors de connexions de video.
Cables de connexiod de video o periférics.
Teclats : estandards, amb lector de targeta, inalambrics, ergonomics.
Ratolins : USB, inalambrics, ergondmics.
Webcams.
o Auriculars per videoconferencia.
Altres.

cC OO0 OO0 0 0O

Aquest Lot no inclou programari empaquetat instal-lable, exceptuant el que es
subministra conjuntament amb els propis equips de forma habitual.

En els seglients apartats, s'inclou una relacié indicativa dels equips que composen
aquest Lot.

3.2.1 Requeriments Equips Sobretaula Mini i5.

Processador Intel Core i5-12400T o superior (compatible amb Windows
11/10/Linux).

Chipset Q670.

BIOS desenvolupada pel fabricant de I'equip.

Recuperacié automatica per protegir la BIOS d’atacs de seguretat i software
malintencionat.

Proteccié6 contra malware i ransomware integrada en lequip basada en
intel-ligéncia artificial.

Disc dur d’estat solid 256 GB o superior.

Memoria RAM DDR4 3200 MHz 16 GB o superior.

Wi-Fi 6E + Bluetooth 5.2 o superior.

Tarja de video, so i Ethernet 10/100/1000 Base-T integrades a la placa base.
Ports USB minims: 4 (3.0 0 3.1 + C).

Ports USB frontals tipus C SuperSpeed minims: 1.

Ports video minims: 1 HDMI + 2 Display Port.

Sortida i entrada d'audio: si.

Format Desktop Mini.

Sistema Operatiu Windows 11 Pro 64 bits amb opcié de downgrade a Windows
10 Pro 64 bits.

Adaptador de corrent.

Wake on LAN.

Teclat USB amb lector de targeta.

Ratoli USB optic.

El fabricant haura de disposar d’un lloc web obert que permeti la descarrega i
creacit de dispositius USB d’auto-inicialitzacié amb el sistema operatiu de I'equip
i els seus controladors.

Tagging : Nimero de série i MAC a la caixa.
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3.2.2 Requeriments Equips Sobretaula i7.

Processador Intel Core i7-12700 o superior (compatible amb Windows
11/10/Linux).

Chipset Q670.

Recuperaci6 automatica per protegir la BIOS d’atacs de seguretat i software
malintencionat.

Proteccié contra malware i ransomware integrada en lequip basada en
intel-ligéncia artificial.

Disc dur d’estat solid 512 GB o superior.

Memoria RAM DDR 5 4800 MHz 16 GB o superior.

Tarja de video, so i Ethernet 10/100/1000 Base-T integrades a la placa base.
Wi-Fi 6E + Bluetooth 5.2 o superior.

Ports USB minims: 6 (3.0 o0 3.1).

Ports USB frontals tipus C SuperSpeed minims: 1.

Ports USB frontals 3.0 o superior minims: 4

Ports video minims: 2, DisplayPort o HDMI.

Ventilacio forgada.

Sistema Operatiu Windows 10 PRO 64 bits.

Format SFF.

Wake on LAN.

Teclat USB amb lector de targeta.

Ratoli USB optic.

El fabricant haura de disposar d'un lloc web obert que permeti la descarrega i
creacio de dispositius USB d’auto-inicialitzacio amb el sistema operatiu de I'equip
i els seus controladors.

Tagging : Namero de série i MAC a la caixa.

3.2.3 Requeriments Monitor 24 16:9 E243M o similar

Mida diagonal 23.8”

Proporcid 16:9

Resolucido minima 1920*1080 (FullHD)
Controls de pantalla

Panel tipus IPS

Entrades minimes VGA, HDMI, DisplayPort
Ajustable en algada i inclinaci®.

Altaveus incorporats

Camara web / microfon incorporats

3.2.4 Requeriments Disc Dur

Tipus: NVME M.2
Interficie: PCle 4.0 X4 NVME
Capacitat: 512GB o superior
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El CAPSBE, creara una maqueta estandard que fara arribar a I'adjudicatari, a efectes
de la seva instal-laci6 als equips inclosos en aquest lot. Sera decisié del CAPSBE si
finalment es requereix que l'adjudicatari instal'li les maquetes en els diferents
subministraments que es vagin requerint.

3.3.- LOT 2- EQUIPS PERIFERICS: Impressores.

La relacié d'equipament que inclou el Lot es detalla seguidament:

e Impressores monocrom i color (d’injeccio de tinta, laser, térmiques)
e Complements:

o Memories.

o Safates.
o Altres.

Per tots els dispositius d’aquest lot es requereix la capacitat de disposar d'un programari
especific per la seva gestid, que permeti I'actualitzacié del firmware de manera remota,
l'aplicaci6 de plantilles de configuracié, la possibilitat de visualitzar I'estat del dispositiu,
i la creacio d’alertes i avisos per correu electronic.

El material consumible associable a aquest tipus d’articles no s’inclou dintre de 'abast
d’aquest derivat.

En els seglients apartats, s'inclou una relacié indicativa dels equips que composen
aquest Lot.

3.3.1 Requeriments Impressora laser monocrom departamental de xarxa (Petit
Volum).

Velocitat d’'impressié minima de 28 ppm.

Velocitat d’'impressié minima doble cara de 8 ppm.

Temps d'impressié de la primera pagina en negre de 7 segons.

Qualitat d'impressié normal fins 600 x 600 ppp.

Capacitat maxima sostinguda (pagines / mes) igual o major que 30.000.
Capacitat recomanada (pagines / mes) igual o major que 2.500.

Memoria DRAM igual o major de 128 MB.

Impressié a doble cara.

Connectivitat Ethernet 10/100 BaseT (Integrat).

Connectivitat USB 2.0 alta velocitat.

Tipus de paper: etiquetes A5 i fulls A5 i A4.

Safata 1 multiproposit 10 fulls.

Safata 2 d’entrada per a 250 fulls.

Tambor i toner en una sola peca.

Disponibilitat drivers Windows 7/10 (32/64 bits), OSX, i Linux i impressi¢ des
d’Android.

Compatible amb GoogleCloudPrint v2.0.

Disponibilitat de drivers per SAP, compatibles o generics.

Antiguitat del producte inferior a 3 anys.

Compatibilitat amb toners re-manufacturats amb certificacié Nordic Swan.
e Tagging : Numero de série i MAC a la caixa.
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3.4.- LOT 3- PANTALLES, LLICENCIES | ALTRES

La relacio d’equipament que inclou el Lot es detalla seguidament:

TV Professional 55"
TV Professional 50"
TV Professional 43"
Llicéncies Magic Info
Altres:
o Suport paret inclinable amb sistema de bloqueig

Aquest Lot no inclou programari empaquetat instal-lable, exceptuant el que es
subministra conjuntament amb els propis equips de forma habitual.

En els segllents apartats, s'inclou una relacié indicativa dels equips que composen
aquest Lot.

3.4.1

Requeriments TV Professional 55”.

Mida 55" 138.7cm

Resolucié minima 3840x2160 (16:9)

Orientacio¢ vertical i horitzontal.

Contrast 4000:1

Hores projeccié 16/7

3X Ports connexio HDMI 2.0

2X Ports connexi¢ USB 2.0

Pes inferior a 20kg

VESA 200 X 200

Certificacié seguretat (SAFELY)60950-1/62368-1

Certificacio seguretat (SEGURITY) 802.1x(WPA2 Enterprise) : EAP-TLS, EAP-
TTLS, EAP-PEAP

Consum maxim 143 W/h

Consum Sleep mode menys de 0.5W

Sistema operatiu compatible amb Magic INFO

Processador Cortex A72 1.7GHz Quad-Core CPU o superior

Requeriments TV Professional 50”.

Mida 50" 125.7cm

Resolucié minima 3840x2160 (16:9)
Orientacio vertical i horitzontal.
Contrast 4000:1

Hores projeccié 16/7

3X Ports connexié HDMI 2.0

2X Ports connexio USB 2.0

Pes inferior a 14,5 kg

VESA 200 X 200
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Certificacio seguretat (SAFELY)60950-1/62368-1

Certificacié seguretat (SEGURITY) 802.1x(WPA2 Enterprise) : EAP-TLS, EAP-
TTLS, EAP-PEAP

Consum maxim 143 W/h

Consum Sleep mode menys de 0.5W

Sistema operatiu compatible amb Magic INFO

Processador Cortex A72 1.7GHz Quad-Core CPU o superior

Requeriments TV Professional 43”.

Mida 43" 107.9cm

Resolucié minima 3840x2160 (16:9)

Orientacio vertical i horitzontal.

Contrast 4000:1

Hores projeccio 16/7

3X Ports connexio HDMI 2.0

2X Ports connexié USB 2.0

Pes inferior a 12 kg

VESA 200 X 200

Certificaci6 seguretat (SAFELY)60950-1/62368-1

Certificacié seguretat (SEGURITY) 802.1x(WPA2 Enterprise) : EAP-TLS, EAP-
TTLS, EAP-PEAP

Consum maxim 110 W/h

Consum Sleep mode menys de 0.5W

Sistema operatiu compatible amb Magic INFO

Processador Cortex A72 1.7GHz Quad-Core CPU o superior

Llicéncies Magic Info.
Llicéncies Magicinfo unified player 2

Requeriments suport paret inclinable amb sistema de bloqueig.
Certificacio TUV
Garantia 10 anys
VESA 200 X 200

La instal-laci6 dels equips inclosos en aquest lot anira a carrec de 'adjudicatari.
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4.- CONDICIONS DE SUBMINISTRAMENT, INSTAL-LACIO | RECEPCIO DELS
EQUIPS.

S'entén per equip el conjunt complet de I'equip, maquina o aparell amb tots els
accessoris imprescindibles per al seu funcionament, inclos el programari. Els equips
oferts es subministraran amb tots aquells dispositius o elements d'interconnexio,
accessoris d'ancoratge o fixacid necessaris per a un total i correcte funcionament i
obtencio6 dels corresponents permisos i autoritzacions requerits per la legislacié vigent i,
si fos el cas, degudament integrats amb els Sistemes d’'Informacié de que disposa el
CAPSBE.

La xifra d'unitats total dels Lots derivats, es fraccionara en comandes parcials, al llarg
de la durada dels mateixos.

El subministrament dels articles, es realitzara principalment a les dependéncies del
CAPSBE.

El termini de lliurament dels articles inclosos en aquests Lots sera de 5 dies laborables
sense configuraci6 i 10 dies laborables amb configuracié a comptar sempre des del dia
en que s'emet la comanda.

En tots els casos, els lliuraments es realitzaran dins dels horaris que indiqui el CAPSBE.

Els articles vindran acompanyats del corresponent albara. L’albara incloura la seglent
informacié:

e Dades de I'empresa adjudicataria (Nom, NIF, Adrega).

e Numero de comanda.

e Descripcio del material.

e Nombre d’unitats que es lliuren.

e Numero de série dels materials que en disposin.

e Import unitari i import total.

Els equips han d’anar convenientment embalats per tal de protegir-los al llarg de tot el
procés de transport. El cost de les gestions necessaries per garantir que I'equip es
subministra en perfectes condicions, aixi com el cost dels desperfectes ocasionats en
els equips fins la seva arribada al lloc de subministrament I'ha d'assumir I'empresa
adjudicataria.

L’empresa adjudicataria ha de facilitar el pes i el volum de tots els components embalats
que configurin el conjunt de cada equip. De la mateixa manera, cada paquet ha de venir
correctament identificat amb codis i textos a efectes de facilitar la seva localitzacio i
manipulacio.

L’'empresa adjudicataria ha d’estar capacitada per dur a terme els serveis de transport,
lliurament i servei postvenda de tots els seus productes amb personal propi. En el cas
que, alguns d'aguests serveis es subcontractin 'empresa adjudicataria ho ha de
comunicar préviament a la realitzacié dels serveis i per escrit al CAPSBE per a la seva
acceptacio.
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5.- GARANTIA DE L’EQUIPAMENT.
5.1.- Definicions.

Per a la correcta interpretacio d’aquest apartat a continuacié es defineix el significat de
les seves paraules clau.

e Manteniment Técnic-Legal o Manteniment Normatiu: Es el manteniment que
cal realitzar perqué aixi ho estableix una normativa d’obligat compliment Estatal,
autonomica o municipal.

e Manteniment Correctiu: Es el manteniment puntual que es realitza quan es
produeix un funcionament anomal o parada d'un equip, element, sistema o
instal-laci6, per tornar a portar-los a les seves condicions normals de
funcionament.

e Acord de Nivell de Servei (ANS): Son els indicadors que permeten avaluar la
gualitat del servei.

e Temps de resposta: Es el temps transcorregut entre la comunicacié d'un
incident o avaria i la preséncia fisica d’'un técnic per a resoldre-la.

o Temps de resolucié: Es el temps transcorregut entre a comunicacié d'un
incident o avaria i la resolucié de la mateixa.

5.2.- Condicions del servei.
El servei s’ha de realitzar els dies laborables de 8:00h a 17:30h.

Tots els equips objecte d'aquests Lots disposaran d'un servei de manteniment del
fabricant. El periode de garantia minim dels articles inclosos en aquest expedient sera
de 4 anys

En compres d'un sol equip la garantia s'activara en el moment del lliurament, i en
compres de més d’un la garantia s'activara en el moment del lliurament del primer equip
i finalitzara una vegada transcorregut el periode de garantia, que s'indica per a cada cas
en la taula anterior, a comptar sempre despres del lliurament del darrer equip.

La modalitat de garantia exigida sera “in-situ” en les dependéncies del CAPSBE on
estiguin instal-lats, i, excepcionalment i si la resoluci6 del problema aixi ho requereix, es
podran traslladar a les dependéncies del servei tecnic del fabricant.

En el cas que hi hagi components dels equips que gaudeixin d'una garantia
complementaria I'empresa licitadora ho ha d’indicar.
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La garantia ha d’incloure:

e La substitucio dels equips o dels components, accessoris i qualsevol altre
element que formi part de l'equip i sigui necessari per al seu correcte
funcionament, que continguin vicis, defectes o que pateixin un mal funcionament
o deteriorament atribuible a deficiéncies d’origen (materials i de funcionament).
En el cas de “mort sobtada” de I'equip (aquest deixa de funcionar dintre de les
dues primeres setmanes de garantia) es procedira a la substitucié completa,
independentment de quin sigui el component afectat.

o El manteniment correctiu, técnic-legal, i totes les operacions necessaries per a
la reparacio d'avaries, defectes dels equips, incloses totes les peces de recanvi,
durant el periode de garantia.

e Aixi mateix, estaran inclosos tots els costos i despeses de desplagament del
personal del servei de manteniment durant el periode de garantia. Incloent tots
els components de I'equip, elements auxiliars, instal-lacions, i peces de recanvi,
ma d’obra, i altres costos que puguin derivar-se del compliment de la mateixa.

Els elements dels equips que s'hagin de substituir s’han de subministrar en el menor
temps possible a comptar des de la data en que es realitza la comunicacié de la
incidéncia.

Els elements que s’han de substituir han de ser iguals o equivalents als elements que
I'equip incorporava a l'origen. En cas de que no puguin ser iguals, el CAPSBE ha
d’acceptar expressament la instal-lacié d’un element equivalent a I'original.

L'empresa adjudicataria ha de lliurar al servei técnic del CAPSBE els fulls de les
revisions en les quals s'especificaran les peces substituides amb les seves referencies
i es detallaran les intervencions realitzades.

La garantia dels equipaments I'aportara el fabricant, sense perjudici de que sigui
gestionada per I' empresa proveidora.
5.3.- Obligacions de I'empresa adjudicataria.

Pel que fa al servei de manteniment, 'empresa adjudicataria es compromet a:

e Garantir una bona qualitat técnica dels treballs i serveis realitzats. Qualsevol
perjudici que es causi al CAPSBE o a un tercer com a consequéncia d’una mala
qualitat del servei de manteniment sera imputable a 'empresa adjudicataria.

e Garantir el compliment de la normativa estatal i autonomica aplicable en el
moment de realitzar les tasques de manteniment.

e Aportar tot l'instrumental, eines, equips de mesura, mitjans auxiliars i de
seguretat necessaris per a la prestacio del servei. Aquests instrumentals, eines
o equips disposaran del corresponent Certificat de verificacio i/o calibratge.
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e Aportar la documentacié necessaria que acrediti la formacid técnica del personal
propi o subcontractat destinat a prestar el servei de manteniment, quan aixi sigui
requerit pel CAPSBE.

o Comunicar al CAPSBE el proposit de cedir o subcontractar el servei. La
subcontractacioé o la cessié han de ser autoritzats expressament pel CAPSBE.

5.4.- Coordinacio.

Per a coordinar els treballs de manteniment entre el CAPSBE i I'empresa adjudicataria,
ambdues parts designaran representants, els quals seran els interlocutors habituals per
a totes les qliestions que es succeeixin durant I'execucié del contracte i resoldran les
accions a realitzar i la seva implantacié técnica i administrativa.

5.5.- Protocol d’actuacio.

El servei de manteniment s’ha de realitzar d’acord amb el seglent protocol:

e Les operacions de manteniment correctiu les realitzara empresa adjudicataria a
partir de la recepcié d'una notificacié d'avaria, cursada pel CAPSBE, la qual
donara lloc a I'exploracié, diagnosi i correccioé dels problemes. Un cop resolta
'avaria, es comunicara al CAPSBE de la seva resoluci6. Si l'avaria és
irreparable, la reparacio6 té un cost desproporcionat respecte a la reposicio (cost
igual o major al 30% del valor de I'equip) o no és recomanable per ésser 'equip
obsolet, el técnic ho comunicara al responsable del CAPSBE abans de procedir
amb la resolucio.

o El CAPSBE no reconeixera cap treball realitzat fora dels procediments indicats
en el present Plec de Prescripcions Técniques, o que no comptin amb la seva
previa conformitat.

o EI CAPSBE no es fara carrec de cap despesa produida com a consequéncia
d'una intervencid no autoritzada, reservant-se la facultat de reclamar —si
s'escaigués—la compensacio pels danys o perjudicis gue poguessin derivar-se’n.

» EICAPSBE exercira en tot moment les funcions de seguiment, inspeccié i control
de la prestacié del servei de manteniment, prenent les mesures que consideri
oportunes per al correcte compliment de les obligacions a que s’haura sotmés
I'empresa adjudicataria com a conseqliéncia del present Plec de Prescripcions
Técniques, aixi com del contracte que se’n deriva.

e Totes les intervencions de manteniment es realitzaran, preferentment, al
CAPSBE, i en el cas que fos necessari, en els tallers de 'empresa adjudicataria.
Només en cas que sigui imprescindible, es canalitzara als serveis tecnics
exteriors apropiats, previ informe de l'avaria i autoritzacié de la despesa
corresponent.
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e Per programar les actuacions al CAPSBE, caldra que I'empresa adjudicataria es
coordini préviament amb el responsable técnic del CAPSBE de tal manera que
no quedi afectada I'activitat de I'entitat.

5.6.- Altres intervencions.

Les intervencions que no siguin correctives o preventives, i no incloses en el plec, es
realitzaran, prévia presentacio6 i acceptacio de pressupost, tests de seguretat electrica o
altres tipus de test o actuacions de seguretat en funcié de les necessitats del CAPSBE.

Els materials utilitzats en les intervencions de manteniment hauran d’'ésser identics o de
les mateixes caracteristiques que els dels materials originals a substituir. En cas que no
siguin idéntics, caldra adjuntar la documentacié tecnica necessaria que justifiqui que
tenen les mateixes caracteristiques que les originals.

L’'empresa adjudicataria s’encarregara de gestionar la sollicitud d’'ofertes de recanvis
dels equips i de presentar-les al CAPSBE i sera responsable de dissenyar la previsio
dels recanvis habituals per garantir la seva disponibilitat. Aquesta previsio haura de
presentar-se abans de I inici del contracte.

5.7~ Informes.

L’'empresa adjudicataria presentara la documentacio de les intervencions realitzades,
amb la freqliéncia i contingut seglents:

e Un cop realitzada la reparacié 'empresa adjudicataria presentara l'albara al
CAPSBE en el que fara constar la causa de l'avaria, la solucié, materials i ma
d'obra i si resta oberta.

e A peticié del CAPSBE, un informe resum de les averies resoltes i pendents. Aixi
com un calcul del temps d’equip aturat, en el periode determinat.

e |’empresa adjudicataria presentara, anualment i a la finalitzacio del contracte un
informe que contingui 'avaluacio del treball realitzat durant aquest periode, aixi
com les recomanacions i previsions de les accions significatives a realitzar en
els periodes posteriors i/o seglients, a més de les propostes de millora. Tota
aquesta informacio caldra presentar-la de forma clara i grafica.

Tota la documentacié a entregar al CAPSBE ha de ser presentada en format digital, en
format PDF o similar.
5.8.- Classificacié de les avaries i temps de resposta i resolucio.

Es requereix un manteniment d’atencié 5 x 8 i amb un temps de resposta NBD (Next
Business Day), és a dir, al seglient dia feiner.
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5.9.- Acords de nivell de servei i penalitzacions.

La qualitat del servei es valorara en funcié dels indicadors seglients:

Factor

Descripcié Criteri d’avaluacio corrector
Penalitzador

Temps de subministrament

ANSO1 .
equipament

Temps pactat en cada cas 10 %

Entrega maxim 24 hores
posteriorment a I'actuacid
Incompliment més del 3%
de les vegades
- P Repetici6  d’avaries mal
ANSO04 resoltes en més del 5% del 2%
hardware ; . )

total d’avaries registrades

ANSOQ2 | Reclamacions d’albarans 3%

ANSO03 | Temps de resposta 5%

Temps de presentacid

ANSO05 | d'informes d'incidéncies o | Temps pactat en cada cas 2%
ofertes
ANSO06 | Neteja i ordre Per cada no conformitat 2 %

Percentatge de penalitzacid sobre I'import associat al subministrament del preu del contracte
adjudicat.

6.- CONTINGUT DE L’OFERTA.

Veure clausula vuitena del Plec de Clausules Administratives Particulars.

Barcelona, 24 de maig de 2023

Xavier Morell )
Responsable de I'Area d’Informatica del CAPSBE
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ANNEX 1 - DESCRIPCIONS DELS EQUIPAMENTS

Els licitadors hauran de fer servir les plantilles relacionades en aquest annex per a cada equip per
tal de respondre a les caracteristiques tecniques de I'equipament proposat.

LOT 1 - EQUIP DE SOBRETAULA

Equip Sobretaula

Grup prescripcio Descripcio Tipus valor Valor
General Dades generals

Marca Lliure

Model Lliure
Caracteritzacio Caracteritzacio fisica

Dimensions (mm) Numéric

Dispositiu lector de targetes multimédia

compatible amb SD, MMC, Memory Stick i MS- |S/N

PRO

Dispositiu CD/DVD-RW integrat C

Teclat estés amb lector de targetes S/N

Ratoli dptic dos botons amb roda “scroll” S/N

[Targeta de so integrada S/N

Consum Numeéric
Processador Processador

Marca Lliure

Model Lliure

Quantitat de nuclis Numéric

Freqliéncia base processador (GHz) Numeric

Memoria Cau (MB) Numeric

Funcionalitat AMT SIN
Memoria Memoria

Memaria RAM inclosa (GB) Numeéric

[Tipus memoria RAM Lliure

Memaoria RAM maxima (GB) Numeéric
Disc Disc dur

Tipologia (exemples: HD, SSD) Lliure

Capacitat (GB) Numéric
Controladora Controladora disc

Integrada a la placa base SIN

Interficie de disc Lliure

NUmero de dispositius connectables \Valor
Grafica Targeta grafica

Marca Lliure

Model Lliure

Memoria video (MB) Numeéric

Resolucio Numéric

Velocitat de refresc (MHz) \Valor

Interficies (Exemples: VGA, DVI, Display Port, ista

HDMI, TV)

Capacitat per a varis monitors Numeric
IXarxa Targeta xarxa

Tipus de xarxa Ethernet S/N

\Velocitat (Mbps) Numeric

Connexié Wireless integrada S/N

Especificacions Wireless (802.11x) Lliure
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Complementaris Dades complementaries
Numero ports série Numeéric
Numero ports paral-lel Numeric
Numero ports USB Numéric
Compatibilitat hardware Sistemes Operatius Llista
(Exemple: Windows 7, Windows 10, Linux)

Grup prescripcio Descripcio Tipus valor Valor
General Dades generals
Marca Lliure
Model Lliure
Caracteritzacid Caracteritzacio fisica del panell
Mida de pantalla (en polzades) Numeéric
Rati d' aspecte (Exemple: 16:9 0 4:3) Numeric
SI?)SO'UCIO nativa (pixels ample x pixels ——
Rati de contrast Numeéric
IAngle de visié Numeéric
[Temps de resposta (ms) Numeric
Video Caracteristiques de video
Resolucio (pixels ample x pixels alt) Numeéric
Freqiléncia d' escanejat Horitzontal (kHz) |Numéric
Fregliéncia d' escanejat Vertical (Hz) Numeéric
Interficies (Exemples: VGA, DVI, Display Llista
: Port, HDMI, TV)
Connectivitat Connectivitat i suport
Entrada PC via 15 PIN Dsub Numéric
Entrada PC via DVI Numeéric
Multimedia S/N
Inclinacio S/IN
Regulacié en alcada S/N
Base Giratoria S/IN
Basculaci¢ / Pivotacio S/N
Carcassa Carcassa
Color Negre
Mida del monitor en mm (W x H x D) Numeéric
VESA (Interficie de muntatge estandard) |S/N
Format VESA (mm) Numeéric
Alimentacio Alimentacié
Font d' alimentacié Lliure
Consum en mode normal (W) Numéric
Consum en mode Stand-by / suspés (W) |Numeéric
Consum en mode aturat (W) Numéric
Complementaris Dades complementaries
Plug & Play S/N
Sistema d' ajustament de resolucié S/N
Entrada i sortida d’audio S/N
Numero ports USB Numeéric
Preus Preus maxims
Subministrament (VA exclos) Numeéric
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LOT 2 — EQUIPS PERIFERICS: Impressores i escaners.

Impressora

Grup prescripcio Descripcio Tipus valor Valor
General Dades generals
Marca Lliure
Model Lliure
Caracteritzacié ICaracteritzacio fisica
Mides (mm) Numeéric
Tipus (Exemple: Laser color, monocrom) Lliure
Numero de safates Numeric
Mida del paper acceptat (A4, A3, etc.) Llista
Accepta sobres S/N
Accepta paper reciclat S/N
\Velocitat d’'impressid A4 (pagines per minut)  [Numéric
Volum d'impressié mensual recomanat Kl
(pagines per mes) umeric
Resolucié (ppp) Numéric
Memoria (MB) Numeéric
Memoria maxima (MB) Numéric
Connectivitat a 'ordinador (Exemple: paral-lel, Llistat
USB, etc.)
Connectivitat xarxa Li
istat

(Exemple: Ethernet, Apple-talk, WLAN)
Llenguatges suportats (Exemple: PCL5, etc.) |Llistat
Impressié doble cara S/N

Controladors d’impressié (Exemple: Windows Llistat
7/10, Linux, MacOS)

LOT 3 — PANTALLES, LLICENCIES | ALTRES

Pantalles

Grup prescripcio Descripcio Tipus valor Valor
General Dades generals
Marca Lliure
Model Lliure
Caracteritzacio Caracteritzaci6 fisica del panell
Mida de pantalla (en polzades i cm) Numeric
Rati d' aspecte (Exemple: 16:9 0 4:3) Numeéric
Failete)solucié nativa (pixels ample x pixels Numeric
Rati de contrast Numeéric
IAngle de visio Numeéric
Temps de resposta (ms) Numeric

Hores projeccié 16:19 SIN
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Pes Numeric (kg)
Video Caracteristiques de video
Resolucid (pixels ample x pixels alt) Numeéric
Freqliéncia d' escanejat Horitzontal (kHz) [Numéric
Frequéncia d' escanejat Vertical (Hz) Numeric
Interficies (Exemples: VGA, DVI, Display Llista
Port, HDMI, TV)
Connectivitat Connectivitat i suport
Entrada PC via 15 PIN Dsub Numeéric
Entrada PC via DVI Numeéric
Multimédia SIN
Inclinacio S/N
Regulacié en algada S/N
Base Giratoria S/N
Basculacio6 / Pivotacié S/N
Carcassa Carcassa
Color Negre
Mida del monitor en mm (W x H x D) Numeric
VESA (Interficie de muntatge estandard) [S/N
Format VESA (mm) Numeric
Alimentacio Alimentacio
Font d' alimentacid Lliure
Consum en mode normal (W) Numeéric
Consum en mode Stand-by / suspés (W) [Numeéric
Consum en mode aturat (W) Numeéric
Complementaris Dades complementaries
Plug & Play S/N
Sistema d' ajustament de resolucio SIN
Entrada i sortida d'audio S/N
Numero ports USB Numéric
Caracteristiques Reproductor intern
Sistema Operatiu Lliure
Processador Lliure
Memoria Lliure
Certificacio Certificats
Safely Lliure
Segurity Lliure
Preus Preus maxims
Numeéric

Subministrament (IVA exclos)
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Suports paret Inclinable

Grup prescripcio Descripcio Tipus valor Valor
General Dades generals

Garantia 10 anys SIN

Cerificacié TUV S/N

VESA 200 X 200 S/IN
Preus Preus maxims

Subministrament (IVA exclos) Numeric

Llicéncia Magiclnfo

Grup prescripcio Descripcio Tipus valor Valor
General Dades generals

BW-MIP70PA S/N
Preus Preus maxims

Subministrament (IVA exclos) Numeric




