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CONSELL COMARCAL DEL TARRAGONES

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PEL SERVEI DE SUPORT I
ASSESSORAMENT JURIDIC DEL CONSELL COMARCAL DEL TARRAGONES EN
MATERIA DE SERVEI D’ATENCIO JURIDICA I ASSESSORAMENT ALS
PROFESSIONALS DE LA XARXA DE SERVEIS SOCIALS.

1.-Objecte del contracte i Justificacio6:

Dins del Contracte Programa Contracte Programa 2022-2025 signat entre el
Departament de Drets socials i el Consell Comarcal del Tarragones, Fitxa 1.9,
contempla un suport técnic juridic, i el conveni amb 1’ ICD 2022-2025 contempla el
servei d’assessorament juridic del SIAD entre les altres accions que els ens locals han
de desenvolupar en diferents matéries de serveis socials i d’igualtat, signat el 27 de
setembre de 2022 i el 10 de gener de 2023, respectivament.

L’objecte del contracte és el contracte de serveis d’assessorament juridic a tots els
técnics del departament de benestar social per tal de dur a terme tasques d’orientaci6
juridica als professionals i tasques d’analisi juridic i proposar accions que es puguin
dur a terme en relacié amb els casos atesos pels diferents serveis del departament i
atencio directa a les persones i families segons estigui establert al seu pla de treball.
Els seus ambits de consulta poden ser, entre d’altres, assessorament en termes de
dret de familia, desnonaments, regularitzacions de situacions d’estrangeria,
assessorament en situacions de victimologia independentment del seu caracter. Els
mateixos convenis amb 'administracio autonomica mitjancant fitxes determinades en
garanteixen el financament.

Existeixen diferents serveis del Departament de Benestar social que treballen al
territori, i que necessiten el recolzament i assessorament juridic per desenvolupar les
tasques encomanades. Els seus ambits de consulta juridica poden ser, entre d’altres,
assessorament en termes de dret de familia, desnonaments, regularitzacions de
situacions  d’estrangeria, assessorament en situacions de victimologia
independentment del seu caracter.

2 .-Definicio del servei a contractar

El servei a contractar comprén el suport i 'assessorament juridic als equips de
professionals que depenen del Departament de 1’Area Basica de Serveis Socials del
Tarragones.

Seran funcions generals als diferents equips:

- Assessorament en mateéria legislativa referent a les lleis, novetats i/o modificacions
legals en materies que tractin els técnics del serveis socials.

- Realitzar informes juridics en relacié a la normativa vigent, si s’escau.

- Donar suport i assessorament a professionals del Departament durant els
processos judicials als que puguin ser sotmesos per l'exercici de les seves funcions,
i fer el seguiment dels procediments judicials on els técnics estiguin referenciats
sota demanda judicial o del propi técnic.

En concret :

a).- El servei d’assessorament i suport juridic als serveis socials basics realitzara
les segiients funcions:
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CONSELL COMARCAL DEL TARRAGONES

- Acompanyar en la gestio de les queixes dels usuaris si es el cas.

- Prestar assessorament juridic individualitzat a persones usuaries dels serveis
socials basics del Consell Comarcal del Tarragonés i derivats expressament per
aquests professionals, en matéries relacionades a ’ambit social que es tracti.

- Assessorar a grups o entitats d'usuaris en xerrades per tematiques especifiques que
els afectin i sota la preparacio6 i derivacié dels serveis socials basics.

- Assessorament individual i/o grupal i/o xerrades informatives a professionals dels
serveis socials basics sobre les matéries que treballin.

- Acompanyament i assessorament a professionals dels serveis socials en la
realitzacié de tramits, gestions o processos judicials implicats en la seva tasca
professional.

- Assisténcia a reunions de treball i de coordinacié multidisciplinari del ambit de
serveis socials.

- Realitzar les memories justificatives del servei prestat i els informes que es
sol'licitin.

- Altres serveis vinculats directament amb la gestio dels serveis socials i de les
persones usuaries, que puguin sorgir.

- Assessorament als professionals dels equips sobre aspectes legals de
problematiques socials (habitatge, maltractaments, tuteles, prestacions
economiques, etc.).

- Assistir a entrevistes conjuntes quan la persona usuaria acut amb un advocat

- En quan a documentacio:

- Oferir orientaci6 i suport a respondre per escrit les reclamacions i / o incidéncies
ja sigui al Sindic de Greuges o bé per altres instancies que se’ns requereixin

- Orientaci6 en la redaccio6 d’informes al jutjat o fiscalia elaborats pels técnics i revisio
de la documentacié adjuntada.

- Assessorament legal i orientacidé juridica al servei d’atencié a ’habitatge social i
pobresa energetica:

e Les tasques a portar a terme son, sempre derivats pels professionals de

SSB:
e Assessorament legal a persones o families en mateéria d’exclusio
residencial, desnonaments, execucions hipotecaries, deutes

comunitaris, ocupacions irregulars, possible risc de peérdua de
I’habitatge, i gestio i seguiments de tots els tramits i procediments.

e Assessorament legal en matéria d’arrendaments.

e Coordinaci6o Jutjats i amb els advocats/des del torn d’ofici, per aclarir
dubtes dels processos i demandes pendents de les persones ateses.

e L’estudiila interpretacié de diligéncies judicials en general.

b). Servei d’Atencio Juridica pel SIAD Tarragonés

- Donar assisténcia juridica al Servei d Informaci6 i Atenci6 a les Dones (endavant
SIAD) del Consell Comarcal del Tarragonés, un assessorament juridic en
questions relacionades amb el dret de familia, habitatge, penal, entre d’altres,
a dones que estan en situacié de violéncia masclista o en risc de patir-ne un, i
si s’escau, les derivacions necessaries a altres serveis. i la redaccié dels

CARRER DE LES COQUES, 3 — 43003 TARRAGONA - TEL. 977 24 45 00 — FAX 977 24 45 13 — e-mail: cctarragones@altanet.org

S| GNAT ELECTRONI CAVENT. PER: . . )
Maria del Carnmen Galicia Badia - DNI ** (SIG el dia 15/05/2023 a les 13:46:05 i Josep Gonez Belluga - DNl ** (SIG el dia 19/06/2023 a |es 12:42:04



2949309A8ADF3E6AALG7FD i data d' em ssi 6 23/06/2023 a les 11:54:59

Aquest docunment és una copia auténtica del docunent el ectronic original custodiat Eer Consel | Comarcal _del Tarragones, Podeu verificar |la seva autenticitat a
I'Ens anb el CVE 49456D987

través del servei de validaci6 de la Seu El ectronica de

i
CONSELL COMARCAL DEL TARRAGONES
corresponents escrits de contingut juridic, quan no es preceptiva la intervencio
d’advocat (cartes, instancies, reclamacions préevies, etc.).
- Facilitar espais de reflexié formativa sobre aspectes legals en 1'ambit dels serveis
socials als professionals objecte del seu assessorament.

- Altres que es considerin oportuns en el seu moment.
- Assessorament en la gestio juridicoadministrativa del servei

c). Assessorament i assisténcia legal als professionals de I’EAIA

Les tasques especifiques:

- Suport als professionals de l'equip basic en l'estudi de casos puntuals que
poden necessitar un assessorament legal o que per la seva tasca, es veuen
implicats en algun procés judicial.

- Vistes d’expedients d’infancia.

- Assessorament en la gestio juridicoadministrativa dels serveis

d). Tramits relacionats amb l’oficina d’Estrangeria

- Assessorament en la preparacio de la documentacié necessaria, taxes i
sol'licituds, per la regularitzacio en situacions d’estrangeria

- Assessorament i suport en recursos que s’hagin d’emprendre per denegacioé de
la documentacié sollicitada per part de les institucions responsables
(Secretaria de Migracions de la Generalitat de Catalunya i Subdelegacio del
Govern de l'estat Espanyol).

- Oferir suport i acompanyament en els reagrupament familiar en regim general,
en quan a preparar documentacié i sollicitud per a presentar el tramit a
loficina d’estrangeria.

- Acompanyament en la gestié dels informes d’estrangeria tramitats pels serveis
corresponents del propi Consell Comarcal del Tarragoneés

- Tramits relacionats amb la comissaria provincial de la policia:

- Assessorament en el procediment de renovacions de permisos de residéncia,
preparacio de la documentacio necessaria (taxes i sollicituds) i informacié de
la durada del tramit.

- Assessorament als professionals dels SSB en temes de estrangeria.

3.- Responsable i lloc de prestacio del servei, materials i equipaments.

La direccio dels serveis socials del Consell Comarcal, designara una persona
responsable com a coordinadora del contracte que, de manera continuada i directa
executara les tasques de seguiment, supervisio i coordinacié entre la direccio i els o
l’adjudicatari/s.

Els adjudicataris designaran una persona responsable que fara la interlocucié amb la
persona responsable designada dels serveis socials per realitzar les reunions de
seguiment i coordinacio dels serveis que es licitin.

Aquests seguiments es realitzaran de manera presencial a la seu del Consell Comarcal
del Tarragones, i de manera excepcional en aquells casos que es determini, en el
municipi, telematica o telefonicament. Tanmateix caldra l’assisténcia a les reunions
estratégiques que es proposi des de la direccio de serveis socials.
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El lloc de prestacio del servei sera a la seu del consell comarcal del Tarragoneés, i
extraordinariament es pot donar en qualsevol dels ajuntaments dels municipis de la
comarca que formen part de ’ABSS del Tarragones .

Quan es tracti de sessions de formacio, xerrades es donin en qualsevol dels municipis
que formen part del ABSS del Tarragoneés el cost del desplacament queda inclos en el
pressupost.

Prestar un servei d’atenci6é directa, dedicant un total de 20 hores mensuals com a
maxim, amb una mitjana de dedicacié de 5 hores a la setmana .

4.- Caracteristiques del servei

- Es tracta d’un servei d’assessorament juridic, public i gratuit

- L’atenci6 sera propera, accessible, anonima i confidencial.

- Les consultes es faran preferentment de forma presencial pero també poden
realitzar-se telematicament o per telefon i sempre amb cita previa i per
derivades pels técnics de serveis socials.

- Facilitar espais de reflexié formativa sobre aspectes legals en 1'ambit dels serveis
socials als professionals objecte del seu assessorament.

- Els usuaris han de ser residents i empadronats a la comarca del Tarragoneés,
tret d’alguna excepcionalitat derivada pels serveis socials basics.

5.- Recursos humans

Tot el personal que l’adjudicataria contracta per a l’execucio i prestacié del servei
estara a carrec seu.

La persona adjudicataria que presti el servei no tindra cap vincle laboral amb el
Consell Comarcal.

L’adjudicatari/a ha de vetllar per la formaci6 i el reciclatge professional de tot el seu
personal, en especial en les arees i dins ’ambit de les activitats d’aquest contracte.

L’adjudicatari/a es compromet a realitzar les substitucions oportunes per tal de
respectar les disposicions relatives a descansos setmanes, permisos, llicéncies,
vacances i baixes (temporals o permanents), o altres causes analogues del personal
que intervé en el servei que es contracta, per tal de garantir la correcta execucio del
servei, sense que aquest es vegi afectat pels possibles canvis en la plantilla de
treballadors.

Tol el personal directa o indirectament ha de prestar el seus serveis amb la freqtiéncia
i els horaris que estableix el projecte técnic de funcionament que presenti I’'empresa,
acceptat i aprovat per ’organ de contractacio.

6.- Obligacions de I’empresa adjudicataria

El contractista no podra dur a terme modificacions del contracte sense que el Consell
Comarcal del Tarragoneés hagi autoritzat, prévia la tramitacié oportuna de la
corresponent modificaci6é. Cada vegada que es modifiquin les condicions contractuals,
el contractista queda obligat a I’actualitzacio del Programa de Treball i el reajustament
de la garantia disposada.
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La persona adjudicataria haura de guardar reserva respecte a les dades, antecedents
i casos que tracti, respecte dels que tingui accés en el desenvolupament de les seves
tasques professionals. Igualment, en el cas d’extincié contractual, la persona
adjudicataria esta obligada a tornar al Departament de Benestar Social del Consell
Comarcal del Tarragoneés, les dades de caracter personal, i també qualsevol suport o

document en que consti alguna dada o objecte del tractament i a mantenir reserva tot
i deixar d’estar vinculat al CCT.

a) Estar en possessio de la Llicenciatura en Dret.

b) El servei es prestara per professionals col-legiats al collegi d’advocats.

c) L’adjudicatari haura d’acreditar la seva afiliacio i situacié d’alta a la Seguretat
Social, o en el seu cas, estar col'legiat, si aquest requisit supleix I’afiliacio i alta a
la Seguretat Social.

d) L’adjudicatari haura d’acreditar la seva habilitacié i la corresponent declaracio
d’incompatibilitat i de no tenir cap deute amb I’Administracio Publica. El
professional licitador ha de respondre amb la seva polissa de responsabilitat civil
i accidents.

e) L’adjudicatari es compromet a respectar les directrius que marqui el Consell
Comarcal del Tarragoneés i a portar a terme la prestacio objecte del contracte amb
la deguda diligéncia i professionalitat.

f) Correspon al Consell Comarcal del Tarragones la titularitat de la documentacio
(escrita o efectuada per qualsevol altre mitja: audiovisual, ...) derivada de la
prestacio del servei o la que resulti de l'elaboracié d’informes, estudis o qualsevol
altre tipus de contingut, adrecada a qualsevol destinatari individual o col'lectiu,
public o privat, que ’adjudicatari elabori en qualsevol fase de desenvolupament
del servei i es derivi de la gesti6 técnica del contracte.

g) Presentar els informes, memories anuals o altra documentacié que la Comissio
técnica estimi pertinent, en els terminis d’acord amb la Llei .

h) Comunicar a la comissié técnica qualsevol incidéncia que pugui lesionar,
perjudicar o entorpir el funcionament de les actuacions previstes.

i) Participar en las formacions organitzades pel Consell Comarcal, en els ambits de
la seva especialitat.

Prestar el servei d’acord amb el codi deontologic de la professio

Respectar els protocols d’imatge institucional establerts i que s’indiquin des del
Consell comarcal.

Criteris de valoracid i criteris d’adjudicacio
Els criteris de base per valorar ’adjudicacié d’aquest contracte seran els que figuren
a continuaci6. Es valoraran tan amb criteris qualitatius com quantitatius, tenint en

compte la maxima eficacia, i eficiéncia per a I’execucié del servei i que son els seglients:

Criteris d’avaluacio: TOTAL 100 PUNTS

Criteris quantificables automaticament : (Fins a 60 punts )

Oferta més economica x Puntuacié maxima
Oferta presentada per 'empresa
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CRITERIS AVALUABLES MITJANCANT JUDICIS DE VALOR (de O a 40 punts).
Trajectoria professional del personal adscrit
Els punts s’ atorgaran d’acord amb el seglient barem:

L’empresa ha de tenir a la seva plantilla personal amb:

1. Master d’advocacia/Dret o habilitacié d’advocacia i/o jurista 2 punt

L’empresa ha de tenir a la seva plantilla personal amb:

2. Masters, postgraus, cursos de capacitacio en dret, assessorament juridic en
materia d’estrangeria, abordatge de violéncies familiars, sobre dret d’habitatge i
desnonaments .sobre dret de familia, incapacitacions i tuteles i altres relacionats
amb mateéries de serveis socials.

-de durada igual o superior a 300 hores....... 2 punts per curs.
-de durada superior a 150 hores................. 1 punt per curs.
-de durada entre 100 i 150 hores................ 0,5 punts per curs.
-de durada inferior a 100 hores................... 0,2 punts per curs.

Fins un maxim de 12 punts

L’empresa ha de tenir a la seva plantilla personal amb:

3. Experiéncia en projectes iguals o similars desenvolupats a/amb ’administracio
publica:

- Servei d’assessorament als equips d’atencio social primaria (1 punts per cada any)
- Servei d’assessorament a equips d’infancia(l punts per cada any)

- Servei d’assessorament juridic a dones (1 punts per cada any)

- Servei d’assessorament en materia d’estrangeria(0.5 punts per cada any)

- Servei atencio individualitzada en matéria de serveis socials(1 punts per cada any)
- Servei d’assessorament en materia d’habitatge i d’exclusio residencial (0.5 punts
per cada any)

Fins un maxim de 5 anys per ambit i de 21 punts en total

L’empresa ha de tenir a la seva plantilla personal amb:
4.- Coneixement del gestor social: HESTIA.
Any d’as d’Hestia . 0,5 punts per any

Fins un maxim de 3 punts en total

L’empresa ha de tenir a la seva plantilla personal amb:
5. Participacié com a persona ponent en congressos, seminaris, cursos en l’'ambit
especific del objecte del contracte: -assessorament i suport juridic en mateéria

d’estrangeria -suport técnic en matéria de serveis socials. 0,2 punts per activitat

Fins un maxim de 2 punts
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Aclariments
20 hores al mes x 12 mesos x 75€/hora +IVA

L’atencio6 a les persones, sempre ha de ser presencial, 'acompanyament als professionals pot
ser telefonic o telematic.

Es poden pagar fraccions d’hora de les intervencions que no siguin d’atencié presencial ni a
persones ni a professionals, com serien trucades de teléfon amb professionals de SSB i del
Jutjats.

L’horari sera dins de I’horari laboral del consell de 9 a 14 hores preferiblement

Pressupost de licitacio:

Preu unitari : 75 € /hora
Num. d’hores mensuals: 20

2023 2024 2025 2026 2027
Total anual 18.000€ | 18.000€ | 18.000€ | 18.000€ | 18.000€

Total VEC 90.000€ (sense Impostos)

No es preveuen modificacions d’aquest contracte.

Per a la determinaci6 dels preus unitaris d’aquest servei, s’ha tingut en compte el les
tarifes del col-legi de ’advocacia

El preu del contracte es formula en termes de preus unitaris del contracte referits a
les unitats de la prestacidé que s’executin. Per a la determinacio dels preus unitaris
d’aquest servei, s’ha tingut en compte el preu de mercat dels mateixos, obtingut previa
consulta de les webs de les empreses especialitzades en els serveis requerits a ’objecte
del contracte. El preu del contracte es formula en termes de preus unitaris referits als
diferents components de la prestacio o a les unitats de la prestacio que s’executin.

Partida pressupostaria: 1.231.22725

Durada: El contracte tindra una durada de 3 anys més 2 any de prorroga

Altres requisits sobre la gestio del servei:

- Llibre de reclamaci6o i de suggeriments a disposicio de l'usuari i dels seus
familiars.

- Protocol de resposta a queixes i suggeriments.

- Polissa d’asseguranca que cobreixi la responsabilitat civil per danys a tercers.

- L’adjudicatari, al llarg del contracte ha de poder acceptar les millores que se li
proposi del servei dins els marges permesos en aquest plec de clausules.

CARRER DE LES COQUES, 3 — 43003 TARRAGONA - TEL. 977 24 45 00 — FAX 977 24 45 13 — e-mail: cctarragones@altanet.org

S| GNAT ELECTRONI CAVENT. PER: . . )
Maria del Carnmen Galicia Badia - DNI ** (SIG el dia 15/05/2023 a les 13:46:05 i Josep Gonez Belluga - DNl ** (SIG el dia 19/06/2023 a |es 12:42:04



2949309A8ADF3E6AALG7FD i data d' em ssi 6 23/06/2023 a les 11:54:59

Aquest docunment és una copia auténtica del docunent el ectronic original custodiat Eer Consel | Comarcal _del Tarragones, Podeu verificar |la seva autenticitat a
I'Ens anb el CVE 49456D987

través del servei de validaci6 de la Seu El ectronica de

CONSELL COMARCAL DEL TARRAGONES

Formacio

a) Coneixement del ambit i 'organitzacio judicial del territori del Tarragones (Valls,
Vendrell, Reus, Tarragona)

b) Coneixement del funcionament dels Serveis Socials.

c) Coneixement i formacio especifica en el marc juridic de serveis socials

d) Coneixement i formacio especifica amb processos de familia: separacio, divorci,
impagament de manutencions, custodia de fills.

e) Coneixements en regulacio i situacions d’estrangera

f) Coneixement en situacions de victimologia independentment del seu caracter

g) Coneixement i formacié especifica en LOPD

h) Altres formacions especifiques a la tasca encomanada.

Presentaci6 de la factura mensual:

Juntament amb la factura, 'empresa haura de presentar un informe on s’identifiquin
clarament les hores realitzades per els casos atesos i derivats pels diferents serveis

Servei derivant Data d’ atencio Nom persona Hores dedicacio Format
atencio

7.- Obligacions del Consell Comarcal

Facilitar els espais, material inventariable que es requereixi sempre que s’escaigui
d’acord al punt. 3.

Realitzar la difusi6 general del servei amb els mecanismes que els respectius
Departaments tinguin al seu abast.

La representacio externa, tant a efectes de relacio amb les entitats, institucions,
organismes, persones, etc, publiques o privades, com als mitjans de comunicacio
correspon al Consell Comarcal del Tarragonés. L’incompliment d’aquest punt donara
lloc a les corresponents sancions, amb independéncia de les responsabilitats que es
puguin generar en cas que l'adjudicatari s’atribueixi funcions que no li s6n propies.

Correspon al Consell Comarcal del Tarragonés la titularitat de la documentacio
derivada de la relacié amb els usuaris de la prestacio del servei o la que resulti de
l'elaboracié d’informes, estudis o qualsevol altre contingut adrecat a qualsevol
destinatari individual o collectiu, public o privat, que l’adjudicatari elabori en
qualsevol fase de desenvolupament dels servei i es derivi de la gestioé del contracte.

En tota documentacié que s’elabori en el desenvolupament del contracte, constara la
titularitat del servei. El Consell Comarcal indicara l’estructura, el contingut, el logotip
que haura de constar en els documents i en la imatge externa de l'empresa
adjudicataria.

Tot i aixi el Consell Comarcal es reserva el dret a treballar de forma conjunta amb
l’'adjudicatari la imatge i el disseny de la documentacio.
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8. Avaluacio permanent i seguiment del servei

La persona coordinadora del servei designada per la contractista, juntament amb
la/les persones que treballaran en aquest contracte, ha de realitzar una avaluacio
continuada del servei prestat per comprovar la seva qualitat i la satisfaccio dels
usuaris

Per aquest motiu de forma mensual es fara tramesa al Consell Comarcal de les
persones usuaries del servei i de les incidéncies o noves aportacions si s’escau.

Aquesta relacio anira acompanyada amb la factura mensual.

Anualment es presentara una memoria del servei.

Per tal de garantir la correcta prestacio del servei i el desenvolupament de les activitats
contractades i el compliment dels objectius previstos, la persona responsable del
contracte del Consell Comarcal del Tarragoneés, es reserva el dret de convocar a les
reunions que cregui oportunes per realitzar les millores en la prestacio del servei, dins
els marges del contracte.

De la qual cosa s’informa

Tarragona, a data de signatura electronica

Responsable del contracte

Diligéncia de la secretaria

Per fer constar que aquest plec de clausules técniques que regeix ’adjudicacio
mitjancant procediment simplificat i tramitacié ordinaria, del contracte del
“Servei de suport i assessorament juridic” a professionals de la xarxa de serveis
socials ha estat aprovat pel Ple del dia 27 de setembre de 2022

Tarragona, a data de signatura electronica

El secretari,
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