cemssda

SERVEIS DE CALAFELL

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DEL SERVEI DE TELECOMUNICACIONS DE L'EMPRESA
MUNICIPAL DE SERVEIS DE CALAFELL (CEMSSA)
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1. Introduccioé

Calafell Empresa Municipal de Serveis, S.A (en endavant CEMSSA) ofereix un ampli ventall de serveis
que van des de la gestio dels espais verds, la xarxa municipal d’abastament d’aigua, la neteja viariaila
gestid de residus fins a la gestid de les llars d’infants, de la gossera municipal, o de la neteja dels edificis
entre d’altres. | per fer-ho, li cal disposar d’una xarxa de telecomunicacions amb els objectius seglients:
e Connectar tots els equipaments de CEMSSA mitjancant una xarxa privada virtual a través de la
navegacié per Internet.
e Optimitzar els costos d’explotacio dels serveis de comunicacions de veu fixa, veu mobil, serveis
de dades i accés a Internet.
e Dotar-se d’acords de nivells de prestacio de servei adients i disposar d’elements per controlar
el seu compliment.
e Dotar-se de serveis addicionals i avancats.
e Aconseguir que els operadors es converteixin en veritables socis tecnologics de CEMSSA tant

pel que fa a la provisié dels serveis, com per aconseguir millorar el desenvolupament.

2. Abast

L'objectiu de la present licitacid és cobrir la necessitat de proveir dels serveis de telefonia fixa,
centraleta virtual al navol, telefonia mobil i d’accés a internet a CEMSSA amb els avantatges economics
i técnics que comporta unificar-ho en una proposta integrada de serveis de telecomunicacions.
Aquesta integracid permetra construir una Unica xarxa de veu i dades i, entre d'altres, |'estalvi
economic en les trucades corporatives cap a i des de les diferents dependéncies de CEMSSA,
aconseguint una convergéncia tecnologica, fet que permetra optimitzar els recursos utilitzats.

Aquest plec descriu els requeriments i les funcionalitats particulars de cada servei entre les quals es

troben les seglients:

- El subministrament, instal-lacid, configuracio, posada en marxa, gestio i manteniment
complet segons les necessitats de la telefonia fixa, la telefonia mobil i I'accés a internet de

CEMSSA.
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- Laintegracié entre les extensions fixes i linies mobils dins d’un mateix pla de numeracié i

permetent, per tant, I'establiment de trucades mitjangant marcatge abreujat.

- Disposar d’un sistema de gravacio de trucades que complira amb I'establert a la LOPDGDD en

el que es refereix a seguretat i accés i sense que CEMSSA es vegi obligada a realitzar operacié

o mesures de seguretat.

- Disposar d’una centraleta virtual al navol que li permeti gestionar les linies i les extensions de

la telefonia fixa.
- Disposar d’accés a Internet a tota la xarxa corporativa i també implementacié d’un
direccionament public fixe per I'accés a serveis des de I'exterior (tramits, proveidors,

VPN,...).

Pel que fa a les ubicacions, I'abast del present concurs contempla tots els equipaments necessaris
per a donar els serveis de telefonia fixa i accés a internet relacionats en els annexos | i Il d’aquest

plec.

.z

3. Divisio per lots

Per a una correcta execucid des del punt de vista tecnic, no resulta adequat la divisié en lots. Podria
resultar inoperatiu i per atendre a la coordinacié necessaria sense la intervencio de diversos

interlocutors.

Atesa la naturalesa i caracteristiques del contracte, en integrar-se les prestacions objecte del
contracte en un sol lot, es pretén assolir una major eficieéncia dels serveis, aixi com dels preus oferts,
que permeti altes, baixes i modificacions de serveis segons les necessitats de CEMSSA, evitant

problemes de coordinacid.

Aixi mateix, no es donen les condicions técniques per a una eventual dispersié o descoordinacié de
les prestacions incloses en |'objecte del present contracte, es perdria I'optimitzacioé tecnica en

I'execucié global.
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4. Solucié Tecnica

Dins d’aquest apartat es presenten els requeriments funcionals i técnics que conformaran la solucié

objecte d’aquest Plec Tecnic.

4.1 Descripcio de la situacio actual

CEMSSA disposa de diferents centres de treball en els que hi ha connectivitat de fibra o 4G, telefonia
fixa amb numeracions fixes i extensions distribuides a les diferents ubicacions relacionades a I’Annex
I, i amb diferents tarifes segons les necessitats de cada punt en concret. També disposa actualment

d’un conjunt de mobils i tauletes que utilitza en els seus serveis i que sén propietat de CEMSSA.

4.2 Requeriments especifics

Els requeriments especifics demanats sén d’obligat compliment i per tant qualsevol oferta que no els
contempli sera exclosa de la licitacié. CEMSSA es reserva el dret de rebutjar plataformes que no

segueixin els criteris d’integracid i els estandards utilitzats.

4.2.1 Telefonia fixa IP

Els serveis de comunicacions de veu fixa hauran de contemplar:

La prestacio de serveis, subministrament, instal-lacid, configuracid, posada en marxa, gestid i

manteniment complet dels dispositius i de les linies de veu que donaran servei a la xarxa

corporativa basada en Veu IP.

- La integracid entre les extensions fixes i linies mobils dins d’'un mateix pla de numeracio i
permetent, per tant, I'establiment de trucades mitjancant marcatge abreujat.

- Lesinnovacions tecnologiques que es puguin implantar i que repercuteixin en millores i en un
estalvi economic.

- Els enllagos d'accés de veu fixa a la xarxa d'operador des de cadascun dels equipaments

relacionats en I'Annex I.
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Cada seu que requereixi de teléfons IP segons indiqui I'annex |, haura de disposar dels terminals
indicats, amb totes les linies associades i extensions que s’indiquin a I'annex .
Les caracteristiques de cada tipus de terminal es detallen a continuacié. S’identificaran els seglients
tipus de terminals com a minim:

o Terminal Sobretaula Operadora

o Terminal Sobretaula General

o Terminal Sense fils

Terminal Sobretaula Operadora

Per a aquest tipus de terminal les caracteristiques minimes que hauran de complir seran les
seguents:

e Pantalla gran 3,7” a color.

e 10 botons configurables BLF amb indicadors LED a pantalla principal.

e Modul d’expansid de 20 tecles addicionals configurables BLF (Busy Lamp Fields) amb

indicadors LED.

e Incorporacié d’un mans lliures Bluetooth.

e Pantalla LCR amb [lum de fons

e Desviament i transferéncia de trucades (extensid, fixa i mobil).

e Captura de trucades d’extensions i grup d’extensions.

e Retencid de trucades

e Re-trucada automatica.

e Trucada en espera i consulta de trucada en espera.

e Identificacio de linies ocupades

e Conferéncia a tres interlocutores interns i externs.

e Indicacid de trucades i missatges en espera.

¢ Agenda telefonica minim 1000 registres.

e |dentificacio de trucades entrants, directes i transferides.

e Menuidioma (minim espanyol).

e Doble port Ethernet.

e 2 botons configurables BLF amb indicadors LED a pantalla principal.
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Terminal de Sobretaula General

Per a aquest tipus de terminal les caracteristiques minimes que hauran de complir seran les
seglients:

e Pantalla LCR amb [lum de fons

e Desviament i transferéncia de trucades (extensid, fixa i mobil).

e Captura de trucades d’extensions i grup d’extensions.

e Retencid de trucades

e Re-trucada automatica.

e Trucada en espera i consulta de trucada en espera.

e Identificacio de linies ocupades

e Conferéncia a tres interlocutores interns i externs.

e Indicacid de trucades i missatges en espera.

e Agenda telefonica minim 1000 registres.

e |dentificacio de trucades entrants, directes i transferides.

e Menu idioma (minim espanyol).

e Doble port Ethernet.

e 2 botons configurables BLF amb indicadors LED a pantalla principal.

Terminal Sense Fils

Per a aquest tipus de terminal les caracteristiques minimes que hauran de complir seran les
seguents:

e Tecnologia sense fils.

e Pantalla color 1,8”

e Retrucada

e Identificacio de trucades entrants, directes i transferides.

e Sistema de reduccié de soroll.

e Connexid headset jack 3.5mm.
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4.2.2 Centraleta Virtual al Nuvol

Els licitadors podran proposar la formula que considerin més idonia, amb el requisit que sigui una

centraleta virtual ubicada en el ndvol de I'operador.

Totes les linies i les extensions hauran de formar part de la plataforma virtual. S’hauran de mantenir

les numeracions existents.

A continuacio es detallen els requeriments que ha d’incloure el servei de centraleta virtual en el ndvol

sol-licitat:

La plataforma sol-licitada ha d’allotjar-se en el ndvol del proveidor.

Disponibilitat. El sistema haura d’estar disponible 24 hores x 365 dies a I'any.

Sera accessible via navegador web.

La centraleta tindra incorporat el servei de grup de salt, per poder coordinar totes les trucades
de la seva seu, i també haura de estar habilitada I'opcié de captura de trucades.

La centraleta haura de disposar de I'opcié d’un o més agents virtuals.

El sistema haura d’estar preparat per suportar extensions analogiques (fax, alarmes) a través
de conversors ATA o equips VG, en el cas que CEMSSA ho requereixi, o bé fer propostes
alternatives.

El pla de numeracid sera homogeni en base als criteris definits per CEMSSA. Sera
responsabilitat del adjudicatari la implantacié del pla de numeracié. Caldra especificar
clarament les limitacions i/o condicionants al respecte.

Sera requisit imprescindible el manteniment de la numeracié actual, amb els canvis que
CEMSSA cregui oportuns.

S’ha de suportar la integracié tant de terminals de sobretaula, SIP, softphone, terminals
mobils, i fax. S’indicaran els requeriments que han de suportar els terminals (protocols,

fabricants) i les games d’equips suportats / proposats.

Les funcionalitats minimes del servei de centraleta virtual en el ndvol, seran les segiients:

Servei contestador amb identificacié de trucades.
Desviament de trucades.

Identificacid de trucades entrants, i transferides.
Identificacié de trucades en espera.

Restriccié de trucades.
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Multiconferéencia.

Retencio de trucades.

Trucades perdudes.

Restriccid de trucades sortints.

Recuperacié de trucades perdudes.

Definicié de perfils / grups d’usuaris.

Marcacio abreujada.

Grups de salt.

Bustia de veu. El proveidor proporcionara la capacitat de bustia de veu per aquelles extensions
que ho requereixin.

Captura de trucades.

Seleccionar la musica en espera i poder canviar-la en qualsevol moment.

Panell de control que permeti visualitzar i gestionar les extensions, poder crear els arbres de
configuracié, assignar les numeracions, veure les trucades en linia i generar reports diaris i

mensuals.

Telefonia mobil

Els serveis de comunicacions mobils hauran de contemplar:

Conjunt de linies mobils i serveis associats, aixi com I’encaminament i gestio del trafic de veu i
dades generat per aquestes.

Caldra mantenir la numeracid de teléefons existents. Totes les gestions les ha de fer
I’adjudicatari sense cap cost per a CEMSSA.

L’evolucié tecnologica del servei a les properes generacions de telefonia mobil i convergencia

amb altres serveis de comunicacions.

El requeriment dels serveis d’accés a Internet a través dels terminals mobils es detallen a

continuacio:

L'operador haura de garantir una bona cobertura de dades mobils tant a I’exterior a nivell
nacional com a l'interior de tots els centres de CEMSSA i en el territori de Calafell. L'operador

adjudicatari garantira la cobertura interior d’aquells centres critics, que a peticié de CEMSSA,

[T
2
©
o
z
Z
o
el
V]
g
-
[
%
o
w
=
s
»
N
<
o]
be)

(%)

©
b
s
=]

o
o

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 9 de 18

Verificacio: https://cemssa.eadministracio.cat/




cemssa

SERVEIS DE CALAFELL

requereixin de cobertura en determinades zones que per la seva importancia sigui necessari
cobrir.

e Elsserveis de transmissié de dades hauran de ser del tipus, GRPS, UMTS (3G), HSDPA, LTE(4G),
etc.. i altres nous serveis que apareguin durant el periode de vigéncia del contracte

¢ S’haura d’especificar les condicions d’accés al servei de roaming.

4.2.4 Serveid’accés a internet

Per tal de garantir la qualitat del servei d’accés a internet als diferents centres de CEMSSA s’hauran de
considerar els cabals adequats diferenciats per a veu i dades d’acord amb les necessitats de CEMSSA
relacionades en I'annex Il. S’"hauran de disposar routers adaptats a la solucié proposada i que es puguin

gestionar de forma remota.

Les condicions generals a complir sén les seglients:

e El trafic sera il-limitat, independentment de la tecnologia proposada.

e Els punts d’interconnexié amb la xarxa hauran d’estar dimensionats per suportar el
trafic i usuaris estimats a cada centre amb capacitat de creixement.

e Encadaseuescol-locara un router amb capacitat per implementar una xarxa wifi local.

e Els routers que s'implementin amb tecnologia FTTO o compatible hauran de disposar
de les dos bandes Wifi 2,4 i 5 Ghz i protocols 802.11ac.

e Es podra accedir a la configuracio dels routers per poder controlar parametres com el

Firewall i el NAT, entre altres.

4.3 Serveis inclosos en la contractacio

En els apartats seglients es relacionen els serveis que I'adjudicatari haura de realitzar durant el

desenvolupament del projecte. Es considerara que es tracta d’un projecte claus en ma.
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Les propostes hauran d’incloure en la seva valoracié economica la infraestructura hardware, llicencies,
manteniment i actualitzacié dels elements hardware i software, aixi com tots aquells elements
necessaris pel correcte funcionament de la plataforma sol-licitada.

CEMSSA no realitzara cap inversié econdmica inicial, per tant tots els costos s’hauran de repercutir en

una quota mensual per servei (per extensid, per lloguer de terminals, serveis avancats, etc.).

Els licitadors indicaran clarament les limitacions respecte les funcionalitats requerides aixi com la

evolucio a futur de les solucions propostes.

La proposta haura de ser flexible i escalable per tal de permetre canvis / reubicacions, altes/baixes

d’usuaris i canvis de serveis, funcionalitats i parametres dels usuaris.

4.4 Requeriments dels terminals de telefonia fixa

A continuacié es detallen els requeriments generals sobre els terminals:

- A linici del contracte, I'adjudicatari, haura de realitzar la renovacié completa de tots els
terminals de telefonia fixa, a no ser que es digui el contrari.

- L'adjudicatari sera el responsable del manteniment dels terminals durant tot el contracte.

- Addicionalment, s’haura d’entregar al responsable del contracte, almenys un terminal per tal
de garantir una substitucié immediata en cas de avaria.

- Quan CEMSSA comuniqui la necessitat d’obtenir un o més terminals de qualsevol tipus, ja sigui
per substitucid, per averia, o be per necessitat d’incorporar un nou terminal, I'adjudicatari
haura de fer entrega d’aquest terminal en un termini maxim de 72 hores, excepte que es pugui
justificar un termini més ampli per la especificitat del terminal sol-licitat.

- Sempre que es faci una renovacio de terminals, el nou terminal a subministrar haura d’igualar
o millorar les caracteristiques del terminal que es substitueix.

- Els licitadors en les seves propostes indicaran les marques i models corresponents a cada
gamma, segons les caracteristiques técniques minimes del terminals de referéncia. Aixi mateix
els licitadors indicaran en les seves propostes el tipus i nimero d’accessoris que s’inclouran

(com bateries, carregadors, cables de connexié al PCi resta d’equipaments addicionals).
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- La recollida i lliurament de terminals es realitzara per norma general en la seu central de
CEMSSA o en el centre que defineixi CEMSSA.

- En el cas que els dispositius subministrats per I'adjudicatari presentin bloqueig, I'adjudicatari
es compromet a proporcionar els codis de desbloqueig dels terminals subministrats quan
CEMSSA ho requereixi.

- Elstelefons IP han de poder funcionar des de qualsevol ubicacié sigui el proveidor que sigui. Si
un treballador necessita fer teletreball, ha de poder endur-se el teléfon i que no calgui fer cap
configuracié extra. Aixi mateix poder moure els telefons entre equipaments sense fer re-

configuracions.

4.5 Procés de portabilitat

En cas que CEMSSA. estimi necessaria la portabilitat de numeracié, I'operador entrant assumira el cost
i realitzara totes les tasques necessaries, tant internes (identificacié de linies, identificacié d’adreces,
contractes,...) com externes (presentacié de sol-licituds, gestié de les sol-licituds retornades,...) sense
gue aquest procés representi cap tipus de dedicacié per part del personal de CEMSSA. Totes aquestes
tasques hauran de ser realitzades dins del termini d’implantacié establert. Es minimitzara el temps de
“no operacid” de cada linia afectada per la portabilitat del seu nimero, temps que en cap cas superara

les 4 hores.

En el cas de processos de portabilitat en centres d'alta criticitat, i que per tant requereixen de serveis
ininterromputs 24x7, el proveidor haura d'oferir solucions que garanteixin la continuitat del servei
durant el procés de migracio. Els licitadors hauran de detallar en les seves propostes la solucié de
migracio prevista en aquests casos.

En qualsevol cas el pla de numeracid respectara els criteris generals de CEMSSA. i haura de ser pactat

i aprovat per CEMSSA.

5. Prestacio de servei
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Les propostes presentades hauran d’estar acompanyades d’un quadre d’acords de nivell de prestaci
del servei (ANS) que defineixi de forma clara i entenedora els nivells de servei que s’aplicaran a cada
tipus d’incidéncia. En aquest quadre com a minin s’haura de definir els temps maxims de resposta i

resolucio, i els indicadors necessaris per tal d’establir una proposta d’ANS completa i responsable.
Els serveis hauran de respectar els seglients parametres minims:

v' Temps de servei igual o superior al 99,45% mensual.
v" Temps de resposta en cas d’incidéncia igual o inferior a 60 min.

v" Temps de resolucié d’incidéncia igual o inferior a 12 hores.

Correran per compte de l'adjudicatari el cost economic de I'Gs de llicencies de programari que
requereixi per a la realitzacid del servei de resolucié d’incidéncies aixi com les adaptacions i

configuracions necessaries per a la seva correcta operacio.

L’adjudicatari haura de vetllar per la correcta prestacié del servei, aixi com afavorir activament aquelles
actuacions en favor de la minimitzacié del nombre d’incidéncies i, en general, de I'0Optima prestacio

del servei.
5.1 Resolucio d’incidéncies

Les propostes presentades en aquest concurs hauran d’adjuntar un protocol de resolucié
d’incidéncies. Aquest protocol comptara com a minim amb les seglients caracteristiques:

v Interlocutor Unic. Totes les incidéncies en horari laboral seran tractades per la mateixa persona

designada per 'adjudicatari.

v" Dades de contacte. Es designara un teléfon i correu de contacte per cada un dels horaris

disponibles (horari laboral i no laboral).

v" Informacié detallada. Sera valorada la informacié actualitzada de la resolucid d’incidéncies i la

notificacio de les accions realitzades.

v" Registre d’incidéncies. Es mantindra un registre de les incidéncies. L’objectiu és analitzar les

causes i buscar solucions a problemes recurrents.
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6. Pla d’'implantacié

Es sol-licita que I'oferta vagi acompanyada d’una planificacié temporal, on s’indiqui quins seran els
treballs a realitzar, i quins recursos s’utilitzaran per aconseguir-ho, aixi com quins sén els requeriments

per a la realitzacié dels treballs.
6.1Documentaciod de la proposta

Les solucions seran valorades en funcié de la seva qualitat i les seves prestacions.

A mode de resum els licitadors hauran d’acompanyar a la proposta els segilients documents:

1. Solucid técnica. On s’especificaran totes les caracteristiques tecniques que conformen la
solucid i que estan expressades a I'apartat 3 d’aquest Plec:
a. Descripcié de la proposta.

b. Quadre SLA.

2. Pla d’'implantacié. Document que recollira una proposta de planificacié temporal de posada

en marxa.

7. Consideracions generals

7.1 Consideracions generals

Les ofertes hauran d’incloure tota la informacié necessaria per tal de descriure la proposta de la millora

manera possible. Es valorara positivament la claredat i concrecid de les propostes. | també:

v" Actitud proactiva. En tots els ambits dels serveis a contractar es demana una permanent
actitud proactiva per part de I'operador, és a dir, es desitja que I'operador dels serveis sigui
un veritable soci tecnologic de CEMSSA.

Aix0 implica entre altres:
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- Informar a CEMSSA de nous serveis que puguin ser d’interés o adients.

- Accions proactives tant de manteniment preventiu com de manteniment correctiu.

- Adequacié permanent i automatica del marc tarifari en materia de serveis, en cas de
baixades de preus.

- Informar amb I'antelacio suficient de la necessitat d'adequacid de les infraestructures que
puguin estar obsoletes i que donin suport als serveis, permetent i facilitant aixi la presa de
decisions, sense que la informacié rebuda suposi un compromis de cap tipus per part de

CEMSSA.

v" Adequaci6 permanent de les necessitats. CEMSSA és una empresa dinamica i aixd comporta,
entre d’altres:
- L'obertura de nous centres, I'agrupacié de centres dispersos en centres nous, les obres de

remodelacio, ...

- Actes no previstos amb necessitats de serveis de telecomunicacions.

- Situacions d’emergéncia que poden requerir necessitats addicionals de serveis.

- Actes o esdeveniments puntuals que requereixin de serveis de comunicacions
temporalment amb caire urgent.

- Evolucio de les necessitats en serveis de comunicacions (ample de banda, canals de veu,
etc.).

- Altes de nous serveis en general

Els operadors hauran d'adequar els serveis a la realitat de CEMSSA en cada moment i preveure
els nous requeriments en serveis de comunicacions. Aquest dinamisme comporta que el
dimensionament inicial pot ser modificat per CEMSSA en funcid de les seves necessitats en el
transcurs de la durada del contracte. Els operadors ajustaran el dimensionament i preu dels
serveis a cada situacié. Tant 'operador com CEMSSA podran establir reunions, per tal de

informar sobre nous serveis o millores disponibles aparegudes durant la vigencia del contracte.

7.2 Durada del contracte

L'inici del procés d’'implantacié vindra determinat per un calendari fixat préviament pels técnics de

CEMSSA i els adjudicataris, en reunions celebrades per a tal fi.
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La duracié prevista del contracte per la prestacié dels serveis requerits en el present ple és la seglient:
e Escontempla una durada de 2 anys .
e Espodra prorrogar la vigencia del concurs amb prorrogues d'un any de durada fins a un maxim
de 2 prorrogues (1 +1 anys).
e Les eventuals prorrogues seran potestatives per I'empresa municipal i obligatories per
I'empresa operadora seleccionada en el present contracte. Cadascuna d’aquestes prorrogues

es formalitzaran mitjancant el corresponent document administratiu.

7.3 Modificacions previstes

El contracte de referencia es podra modificar fins I'import maxim del 20% de I'import d’adjudicacié
(IVA exclos), en els seglients suposits:

- Increment d’instal-lacions que necessiten del servei.

7.3.1 Termini maxim d’implantacio

El termini maxim per a la implantacié del present contracte sera d’'un mes, i comencgara a comptar des

de la signatura del contracte.

En cas que es demori la implantacié dels nous serveis per causes imputables a I'operador entrant,
aquest assumira el sobre cost dels serveis a prestar un cop excedida la data d’implantacio prevista en
el calendari. Aquest sobre cost sera la diferéncia entre les tarifes adjudicades al concurs i el cost dels
serveis facturats per I'operador sortint, sense perjudici de les penalitzacions que es puguin imposar

per incompliment en el desplegament del pla d’implantacié.

Unitat TIC de CEMSSA
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Annex | — Relacio de centres i linies de telefonia fixa

Ubicacio

Cemssa Oficines Carretera Sanatori, 30 Calafell

Cemssa Nau 1 ¢/ Bassa Miquela, 28 Calafell
Cemssa Nau 2 Carretera de Bellvei, s/n  Calafell
Oficina Aiglies c/ de I'Església, 3 Calafell
Llar el Rasclet c/ Repos, 44 Segur de Calafell
Llar Terrossets ¢/ Alfonso Mané, 20 Calafell
Llar El Petit Trenet ¢/ Terral de Dalt, 10 Segur de Calafell
Llar El Petit Princep Avda. Central, 29 Calafell
Mercat Municipal  Carretera Sanatori, 30 Calafell
Gossera c¢/Muga, 31 Calafell
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Sobretaula Sobretaula
Operadora General

1 6
1 17
3
4
2
2
2
2
1
1

Sense Fils
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Annex Il — Relacié de centres amb accés a internet

Cemssa Oficines

Cemssa Nau 1
Cemssa Nau 2
Oficina Aiglies

Llar el Rasclet

Llar Terrossets

Llar El Petit Trenet
Llar El Petit Princep
Mercat Municipal
Gossera

600/600

600/600
600/600
600/600
300/300 o superior
300/300 o superior
600/600
600/600
600/600 o superior
600/600

FTTO

FTTO
FTTO
FTTO
FTTO o similar
FTTO o similar
FTTO o similar
FTTO o similar
FTTO o similar
FTTO
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Carretera Sanatori, 30

¢/ Bassa Miquela, 28
Carretera de Bellvei, s/n
¢/ de I'Església, 3

¢/ Repos, 44

¢/ Alfonso Mané, 20

¢/ Terral de Dalt, 10
Avda. Central, 29
Carretera Sanatori, 30
¢/Muga, 31

Calafell

Calafell
Calafell
Calafell
Segur de Calafell
Calafell
Segur de Calafell
Calafell
Calafell
Calafell
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