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Apartat 1. Antecedents del projecte

El Consell Comarcal de la Terra Alta és una administracié publica que forma part de
'administracio local i, d’acord amb la legislacié aplicable, exerceix competencies de
cooperacio, coordinacié o supléncia en relaci6 amb els serveis municipals, aixi com de
col-laboracié amb I’Administracio de la Generalitat de Catalunya.

Una de les competéncies del Consell Comarcal és la coordinacié dels esforcos dels
Ajuntaments de la comarca en la prestacié del Servei d’Atencié Domiciliaria (SAD).

L’aplicacio informatica que actualment esta prestant aquest servei no dona resposta als
requeriments actuals; per aquest motiu el Consell Comarcal de la Terra Alta, es planteja la
seva substitucié per un servei en mode SaaS (Software as a Service) que pugui oferir una
soluci6 adient.

1.1 Dubtes i interpretaci6 del plec

Si ho necessiten, els licitadors poden obtenir aclariments o informaci6é addicional a través
del canal de comunicaci6é que es preveu al Plecs de Clausules Administratives Particulars.

Apartat 2. Descripci6 general

El projecte que s’obre a concurs public consistira en la prestacié del servei informatic de
suport al Servei d’Atenciéo Domiciliaria (SAD a partir d’'ara) en mode SaaS (Software as a
Service) pels propers 4 anys, incloent també la configuracié del mateix d’acord amb les
necessitats del consell comarcal, i la carrega inicial de les dades existents en els sistemes
actualment en funcionament.

Els objectius a assolir amb aquest canvi de programari son els segients:

1. Proporcionar un sistema d’'informacié adaptat a les necessitats del SAD i que doni
cobertura a la gestio de la provisi6 dels serveis que es presten al domicili del
ciutada/na amb control de presencia a domicili.

2. Possibilitar 'accés a la informaci6 i la gestié de continguts des de qualsevol lloc i
dispositiu, inclosos tauletes i smartphones, amb accés al navol.

3. Evitar la doble introducci6 de dades entre les diferents parts del sistema
d’'informacié global, integrant el sistema amb la resta de sistemes d’informacio
municipals (HESTIA), donant continuitat als procediments que succeeixen en part
en el sistema d’informacié municipal i en part en el sistema d’informacié de provisié
del SAD.

4. Facilitar la presa de decisions dels responsables del servei SAD

5. Millorar 'assignacio de persones usuaries a persones treballadores, optimitzant els
temps computables i treballant en equips lligats a territoris

6. Facilitar la gesti6 economica del servei basant-se en mecanismes de control de

presencia al domicili, gestié del copagament, gestié del pressupost i facturacio.

Permetre la gesti6 de les persones ateses, beneficiaris i persones que hi conviuen.

Millorar la comunicacié i coordinacié entre les persones treballadores d’atencio

directa, I'equip de coordinacié del SAD i els/les professionals dels serveis d’atencio

municipals i d’altres professionals no municipals que estiguin relacionats amb

I'atenci6 a domicili.

9. Disposar de millors eines per al seguiment i control de la realitzacié del SAD (inclou
la qualitat del servei, la facturacio i el seguiment de les incidencies).

10. Eliminar les tasques de carregues de dades de sistemes externs.

©~
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El desplegament i configuracié del nou sistema SAD es planteja en 4 fases diferenciades
tal i com es detalla a continuacio:

La fase | contempla el desplegament inicial de I'eina SAD amb les
funcionalitats natives de I'eina i la configuracié del sistema d’acord amb les
persones i equips dels Serveis Socials Basics (SSB) del Consell Comarcal.

La fase Il contempla la realitzacié6 de proves, conduides per I'empresa
proveidora amb participacié puntual de les persones del Consell Comarcal.

La fase Ill contempla la formacio i gesti6 del canvi orientada a garantir
I'adquisicié del coneixement necessari per part de les persones usuaries del
sistema.

La fase IV contempla el suport del servei per part del proveidor aixi com el
desenvolupament, proves i implementacio de les funcionalitats requerides en
aquest plec no disponibles inicialment per I'eina de servei SAD proveida per
I'adjudicatari.

La taula seglent mostra els objectius minims per a cada fase del projecte. Els licitadors
inclouran en les seves propostes, dins de la metodologia de treball, un calendari detallat
de com es preveu assolir aquests objectius, tenint en compte que les caracteristiques
particulars de cada soluci6 poden permetre avancar algunes de les fites que Consell
Comarcal ha previst.

Fase Objectiu

Fase | — 4 setmanes del projecte, a comptar deg
de la signatura del contracte Migracio de les dades existents en els sistemes actuals.

Configuracio dels diferents perfils d'usuaris que
interactuaran amb I'eina.

Parametritzacio i configuracio.

Desplegament de l'eina SAD amb les funcionalitats
natives .

Fase Il — 4 setmanes previs a la posta en
produccié del sistema (parcialment en paral-le
amb I'anterior)

Proves funcionals

Proves de migracio

Formaci6 al personal usuari de I'eina

Documentacié del projecte (manuals d’administracid,
usuari i procediments de suport)

Fase Il — Des de la posada en produccio fins a 4
anys de contracte (comptats des de la signaturad
del contracte).

Prestaci6 de suport per part del proveidor respecte al
funcionament i Us del servei SAD.

Integraci6 amb la plataforma de gestio d'informacid
sobre serveis socials HESTIA.

Desenvolupament de les noves funcionalitats requerides
(primers 12 mesos de servei)

Proves de funcionament de les noves funcionalitats
requerides
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Desplegament i configuracié de totes les funcionalitats
requerides

Formacié i documentacié de les noves funcionalitats

Apartat 3. Abast del projecte

A continuacio es descriuen en detall els objectius del projecte:

3.1 Requeriments funcionals i tecnologics del sistema

El licitador en la seva proposta haura de proposar una eina que ofereixi un sistema de
servei d’atencido domiciliaria en mode SaaS. Es pretén el desplegament d’'una eina que
estigui provada en altres entorns similars al del Consell Comarcal de la Terra Alta i que
compleixi amb tots els requisits legals, aixi com amb els requeriments funcionals que a
continuacio s’exposen.

A banda de les funcionalitats relacionades amb la gestié de la informacio, el servei haura
de preveure també la inclusid6 d’'un modul per poder signar electronicament (en format
PDF) els decrets de geréncia o resolucions del Consell Comarcal relacionats amb la gestié
del servei SAD. Utilitzant la interconnexié per mitja dels webservices que proporciona el
proveidor del nostre gestor d’expedients, actualment ACTIO, de la Diputaci6 de Tarragona.
La signatura quedara doncs realitzada i custodiada dins del gestor d’expedients
electronics.

La proposta consistira en una o diverses eines que conjuntament compleixin les
funcionalitats requerides, obligant-se el proveidor (en cas de solucié complexa) a realitzar i
mantenir les integracions necessaries entre les eines proposades.

Els responsables del servei SAD del Consell Comarcal han confeccionat una llista de les
funcionalitats que es requereix que el sistema que es contracti pugui prestar. A 'Annex |
d’aquests plecs técnics es presenta amb el maxim detall la llista de funcionalitats
requerides, aixi com la manera com s’espera que els licitadors presentin les seves
propostes tecniques. Les funcionalitats requerides fan referéncia a les seglents
necessitats:

- Gestio de les dades identificatives de professionals, serveis, lots, persones usuaries
beneficiaries

- Gestio de les sol-licituds de serveis i modificacions d’aquestes

- Gestio de la tramitaci6 de les resolucions o decrets de gerencia.

- Gestio del workflow permetent dissenyar i administrar els circuits de:

baixa temporal i represa o tancament del servei,

baixa definitiva,

modificaci6é del servei,

tancament del servei,

validacié del full d’acceptacio,

Interrupcio i represa del servei

- Calendaritzacio de la prestacio de serveis

o O O O O O
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- Gestio de les incidencies

- Gesti6 de les entrevistes i visites a domicili

- Gestio de les queixes

- Gesti6 de les intervencions, amb planificacié dels serveis (plantilles)

- Gesti6 i control de la facturacio: capacitat de generar la factura del prestador del servei
a partir del sistema de control de presencia juntament amb les dades dels serveis
planificats-

- Gesti6 de control de presencia i de fitxatges de les treballadores mitjancant App mobil
Android i codi NFC i geolocalitzacié

- Capacitat per permetre 'accés a I'eina per part d'usuaris externs al Consell Comarcal
com ara els serveis propis de SAD del Ajuntaments.

- Capacitat per I'extraccid automatica d’informaci6, informes, memories i indicadors a
partir de les dades introduides a l'eina, i agilitat i flexibilitat per construir informes,
memories i indicadors ad hoc

- Control de la despesa
- Gestio i control del pressupost anual

- Disponibilitat de la carpeta de l'usuari beneficiari que permeti als usuaris beneficiaris del
SAD accedir a I'eina per consultar les dades referents a la realitzacié dels serveis i
reportar queixes dels serveis que hagi rebut

- Gestio de la qualitat dels serveis prestats a través de I'eina SAD
- Integracié amb les eines de gestié d’expedients del Consell Comarcal.

Aquest llistat de criteris es pot trobar detallat en forma de requeriments funcionals a
'Annex | identificant els que sén de compliment imprescindible i els que s’avaluaran com
a millores tecniques a efectes de determinar I'adjudicacié del contracte. A més, tal i com
s’explica en més detall al plec de clausules administratives, el licitador haura d’aportar,
entre la documentacié técnica de la seva oferta, resposta detallada a aquests
requeriments, indicant quins es compleixen de manera nativa i, per aquells que no es
compleixin, si té previst desenvolupar-los, i com, en el marc del projecte.

3.2 Requeriments del servei en cloud

Donat que el contracte comporta la gesti6 de dades clau del servei per part del
proveidor extern, caldra que el proveidor es comprometi a una série de garanties en
relacio amb:
- Confidencialitat i proteccio6 de les dades
- Compliment de les normes sobre protecci6 de dades de caracter personal.
Aquest requeriment ha de ser demostrat amb el segell de compliment de 'ENS
atorgat per una de les auditores homologades per I'estat amb 'ENAC.
- Seguretat del sistema
- SLA i compromisos de servei
- Devoluci6 de la informacié en el moment en que acabi la relacié
- Responsabilitats i subcontractacio.

Els requeriments d’aquestes garanties es detallen a 'Annex Il en forma de clausules
contractuals, que seran incloses en el contracte final de servei amb I'adjudicatari. El
licitador haura d’aportar, entre la documentacio técnica de la seva oferta, detall de la
manera com es garantira el compliment d’aquests requisits
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3.3 Desplegament, configuracié i posada en marxa del servei

La primera responsabilitat de I'adjudicatari sera preparar el sistema SAD per desplegar
una instancia o crear una instal-lacié, en el CPD de la seva eleccid, per donar servei al
Consell Comarcal i als Ajuntament i empreses que col-laboren, amb les funcionalitats
que s’hagin identificat com natives de I'eina, aixi com la configuracid dels diferents
perfils que interactuaran amb el sistema SAD i la carrega de les dades existents en el
sistema actual.

Per fer aquest desplegament, el proveidor haura de comptar amb una instal-lacié del
sistema que distingeixi, com a minim, dos entorns de treball per als quals es facilitara
accés als usuaris:

e Entorn de preproduccio, contra el qual es faran totes les proves de configuracio i
carrega.
e Entorn de produccié

A banda dels entorns de que disposi per al desenvolupament i proves amb caracter
intern. En relaci6 amb la carrega inicial de les dades, El Consell Comarcal disposa
d’uns fulls de calcul, amb els quals es gestionen els serveis que es presten actualment.

La informacié que existeix en aquest sistema s’haura de carregar en la nova aplicacio
per tal de garantir la continuitat en la prestacio dels serveis.

3.4 Desenvolupament de noves funcionalitats

Dintre dels requeriments funcionals establerts a 'Annex |, es preveu la possibilitat que
alguns d’ells no estiguin disponibles de manera nativa en el sistema SAD ofert pel
licitador, sind que s’haura d’oferir la seva implementaci6. En atencié a aixd, es donara
un termini d’adaptacid de l'aplicacid exclusivament per a les noves funcionalitats
demanades pel Consell Comarcal. D’aquesta manera:

- Les funcionalitats de I'Annex | identificades com a natives a la proposta del
proveidor hauran d’estar disponibles des del dia en que s’inicii el funcionament
del servei (4 setmanes després de la signatura del contracte).

- Les funcionalitats per a les quals el proveidor hagi de fer desenvolupaments
hauran d’estar disponibles no més tard de 15 mesos des de la signatura del
contracte.

D’acord amb el que es descriu més endavant en aquests plecs técnics, el proveidor
haura d’aportar en la seva documentacié técnica, una descripcio detallada de:

e Les funcionalitats que estaran disponibles de manera nativa en el sistema.
Les funcionalitats que es desenvoluparan, d’acord amb el que esta previst a
'Annex I.

e La metodologia de desenvolupament que aplicara.

e La manera com es faran les proves i es validara que s’estan prestant
correctament les funcionalitats requerides.

3.5 Proves en preproduccio

L’adjudicatari proporcionara al Consell Comarca I'accés al seu entorn de preproduccio,
en el qual es podran fer totes les proves necessaries per part dels operadors del
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Consell Comarca t per garantir el bon funcionament del sistema, incloses les proves
de:

e Les funcionalitats identificades com natives, abans de la posada en produccio
inicial.

e La carrega de les dades des dels aplicatius existents, abans de la posada en
produccid inicial.

e Totes les funcionalitats ofertes, un cop finalitzat el desenvolupament (no més
tard de 15 mesos des de la signatura del contracte).

o La integraci6 amb el gestor d’expedients HESTIA (no més tard de 15 mesos
des de la signatura del contracte).

A través d’aquest entorn de preproduccio, es realitzaran les corresponents proves
amb usuaris interns i externs simulats per a que es garanteixi el correcte
funcionament de la prestacié del servei d’atencié domiciliaria.

Tant el desplegament en I'entorn de preproduccié com el pas a I'entorn productiu i el
manteniment d’ambdds entorns correran a carrec de I'adjudicatari.

Abans de la pujada a produccié, I'adjudicatari s’ocupara, amb els seus propis mitjans,
de realitzar totes les proves unitaries, d’integracid, de consisténcia i funcionals.
L’abast de les proves es determinara conjuntament amb 'equip del Consell Comarcal.
En cas que no s’hagi establert conjuntament el pla de proves 2 mesos abans de que
s’hagi de pujar a produccid, el responsable del projecte per part del Consell Comarcal
determinara I'abast de les proves. Es important remarcar que I'execucié de les proves
correspondra a I'adjudicatari, el qual haura de:

e Acordar, com s’ha indicat, els components a provar i les proves a realitzar per a
cadascun d’ells.

e Executar i documentar les proves, per tal de facilitar el seguiment per part dels
responsables del Consell Comarca.

¢ Incloure en la seva oferta una proposta de pla de proves, que expliqui com es
duran a terme aquestes proves (metodologia, forma d'executar i forma de
documentar i supervisar, si bé I'abast concret de les proves es definira durant
I'execucié del projecte).

Existiran, com a minim, dos periodes intensius de proves:

1. A la posada en funcionament del servei en el moment inicial (tenint en compte
gue la posada en produccié inicial esta prevista per 4 setmanes després de la
signatura del contracte).

2. A la finalitzacié dels desenvolupaments previstos en l'apartat 3.4. A opcio del
proveidor, els desenvolupaments es podran provar de manera progressiva,
sempre que tots es completin abans dels primers 15 mesos després de la
signatura del contracte.

3.6 Formacio, documentacio i gestio del canvi

A mesura que es desplegui i configuri el sistema SAD, I'adjudicatari s’obligara també
a I'execucié d’'un pla de formacié per facilitar I'is de I'eina SAD:

- Una formaci6 tindra lloc durant la Fase Il del projecte.
- Una segona ronda de formacio, per introduir les noves funcionalitats, tindra lloc
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durant la Fase IlI.

En aquesta formacié s’haura de tenir en compte dos col-lectius diferents:

D’una banda, el personal del Consell Comarcal, que haura d'’utilitzar I'eina per a
prescriure el Servei SAD aixi com validar que les noves funcionalitats
desenvolupades s’adaptin a les seves necessitats.

D’una altra, el personal dels Ajuntaments que participin en el sistema, els
guals hauran de poder-se connectar al sistema per gestionar la seva part.

Es preveu que en total hi hagi unes 30 persones que hagin de participar en la
formacio. El proveidor s’haura d’ocupar de:

Organitzar el nUmero de sessions formatives presencials que necessiti per
donar cobertura a les necessitats d’aquest col-lectiu, que es pot fraccionar en
grups meés reduits si aix0 facilita I'organitzacié de la formacio, sense cost
addicional per a I'drgan de contractaci6.

Aquesta formacio s’haura de realitzar preferentment de forma presencial a les
instal-lacions dels Consell Comarcal. En cas que la situacié sanitaria no
permeti fer formacié presencial i en grups, s’haura de proporcionar una
formacio en format en linia.

L’adjudicatari assumira les seguents tasques en materia de documentacié de la feina
feta i de formacio:

1.

Preparar un manual de formacio, orientat al personal de Serveis Socials, amb
la informaci6 necessaria per utilitzar I'eina per a prescriure el servei d’atencié
domiciliaria.

Preparar un manual de formacio orientat al personal del consell Comarcal de
coordinacié del SAD, amb la informacié necessaria per a desenvolupar la
seva tasca de coordinacio.

Preparar un manual de formacio, orientat al personal d’atencié directa del
Consell Comarcal (treballadors/es familiars i auxiliars de la llar), amb la
informacié necessaria per utilitzar I'eina per a prestar el servei d’atencid
domiciliaria, que tingui en compte les capacitats i habilitats en TIC del
col-lectiu.

Lliurar cadascun d’aquests documents, i fer les sessions de formacio
pertinents, en el ritme adequat per facilitar la posada en produccié de les
diferents funcionalitats a mesura que es vagin desplegant a I'eina.

Lliurar la documentaci6 de seguiment del projecte: actes de reunid i
documents relacionats amb la gestio del projecte.

Els manuals referits s’hauran de preparar en el format que sigui més adient per al seu
accés eficient.

A banda d’aquesta documentacio, el proveidor haura de lliurar també la documentacié
que descrigui les tasques de desplegament de I'eina, apartat 3.3, d’adaptacioé als nous
requeriments funcionals, apartat 3.4, i la documentacié acreditativa de I'execucié de
les proves, apartat 3.5.

El licitador incloura a la seva proposta el plantejament i contingut d’aquestes
formacions i la seva forma d’execucié i durada prevista.
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3.7 Suport al servei

Un cop finalitzat el desplegament i configuracié del sistema SAD amb les
funcionalitats natives de I'eina, la formacié realitzada i els manuals entregats al
Consell Comarcal, s’iniciara el periode en el qual I'adjudicatari s’obligara a prestar el
suport al servei SAD i el manteniment de la plataforma, periode que s’allargara fins al
4 anys des de la signatura del contracte.

El servei de suport i manteniment incloura:

o La permanent actualitzacié del programari d’acord amb les novetats legals o
tecniques. Aixo implica que, en cas que un canvi legal o tecnologic obligui a
modificar el comportament de la plataforma, el proveidor s’obliga a adequar el
comportament del sistema, en un termini no inferior al que sigui més curt de:

o 3 mesos des de la entrada vigor de la norma en guestio.
o 6 mesos des que es conegui de I'existéncia del canvi legal o tecnologic.

e La resolucié de defectes en la realitzacio del contracte i en el comportament
del sistema d’acord amb els requeriments funcionals es considerara inclosa en
gualsevol cas com a part de la garantia deguda en 'execucio del contracte.

e Un servei de suport i recolzament per a la resolucié de dubtes i incidéncies

Per tal de facilitar la comunicacié entre el personal del Consell Comarcal i I'adjudicatari
de l'eina SAD, l'adjudicatari haura de detallar a la seva proposta les eines que
proporcionara i que permetin reportar consultes o errors durant el temps de garantia
de la solucio i la seva resolucié posterior. Entre aquestes, el proveidor haura d’oferir
una eina de ticketing o de suport a Help Desk. Pot ser de caracter gratuit o de llicéncia
limitada, perd ha de permetre als responsables del servei per part del Consell
Comarcal donar d’alta peticions de suport i fer un seguiment de la seva resposta.

El proveidor s’obligara a oferir uns nivells de qualitat en la forma d’Acords de Nivell de
Servei (SLA), tant en els primers 4 anys de suport com en els futurs si no s’acorda el
contrari. La documentacio técnica que presenti el proveidor detallara els compromisos
de SLA, que no podran ser inferiors als que es proposen a ’Annex lll.

3.8 Compromis de continuitat

Quan faltin 6 mesos per a la finalitzaci6 del contracte, el Consell Comarcal
comunicara al proveidor el mecanisme a través del qual s’hagi decidit gestionar el
servei a la finalitzacié d’aquest contracte. En cas que no estigui garantida la
continuacié del servei amb el mateix proveidor, aquest iniciara els mecanismes per
garantir la devolucio del servei, en els termes que es descriuen a 'Annex .

Apartat 4. Requisits d’execucié del contracte

A continuacié es descriuen els requisits que han de complir les ofertes que es
presentin. La memoria técnica que presentin els licitadors en el sobre 2 ha de detallar
les propostes per a I'execucié del projecte descrit a 'apartat 2, respectant els requisits
que es descriuen a continuacio i indicant clarament, en el seu cas, com s’excedeixen
els requisits minims establerts en el plec.
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4.1 Equip de treball

La proposta incloura una descripcié de les funcions i capacitacions del personal de
'empresa que participara en el projecte, fonamentant la seva competéncia
mitjancant els corresponents curriculums.

Qualsevol inadequacié en el nivell de coneixements técnics o en les qualificacions i
experiéncia del personal ofert, deduida del contrast entre la informacié especificada a
I'oferta i els coneixements reals demostrats en I'execucié de les tasques, comportara
la no facturacié de les hores de feina corresponents, la substitucid de la persona
afectada o la resolucio del contracte.

El Consell Comarcal podra requerir en qualsevol moment la presentacié de la
documentacio acreditativa dels merits al-legats, per tal de comprovar-ne la veracitat.
La negativa a facilitar la informacié o la seva falsedat suposaran la resolucié del
contracte, sens perjudici de la reclamacio al licitador de les responsabilitats en que
hagi incorregut i, si s’escau, la indemnitzacié dels danys que tal comportament hagi
infligit al Consell Comarcal (per exemple, no compliment dels terminis de les
subvencions associades i reintegrament del seu import).

Els perfils minims que s’hauran d’incloure en la proposta sén els seguents:

e Cap de projecte.

e Consultor sénior en matéria de sistemes de servei d’atencié domiciliaria, que
participara en la definicio funcional dels requeriments a desenvolupar, el suport
en aspectes funcionals i la formaci6 als usuaris (minim 1 persona)

e Tecnic de desplegament i parametritzacio, que també s’ocupara del suport en
aspectes técnics i d’'administracié de sistemes. (minim 1 persona)

e Tecnic desenvolupador de les noves funcionalitats requerides pel Consell
Comarcal (Minim 1 persona. Pot ser cobert per la mateixa persona que realitzi
les tasques de Tecnic de desplegament i parametritzacio)

La grandaria minima de I'equip és, per tant, de 3 persones, tot i que les ofertes poden
ampliar I'equip destinat si ho consideren convenient.

4.2 Metodologia de treball

La proposta haura d’incloure una descripcié concreta de la metodologia de treball que
es seguira, que reflecteixi clarament:

— La metodologia de disseny, desenvolupament, desplegament i configuracié que
aplica I'adjudicatari, explicant les fases que es segueixen i la manera com es
garanteix la qualitat del resultat i es controlen possibles incidéncies o
desviacions.

— La mena de documentacio que es generara per a cadascuna de les tasques, i el
procés que es seguira per a la seva generacio i validacio.

— ElI model de seguiment del projecte que es proposi per controlar el compliment
dels objectius i la qualitat dels resultats.

— La manera com s’involucrara personal del consell Comarcal en el projecte, amb
una breu estimaci6 de I'esfor¢ que aixo0 els pot suposar.

Es valorara la utilitzacié d’estandards metodologics reconeguts per a I'execucié de
cadascuna de les fases del projecte. L'adjudicatari descriura detalladament en la seva
proposta els estandards metodologics que planegi aplicar, fent mencié de la seva
experiéncia.
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4.3 Documentaci6

En finalitzar cadascuna de les fases del projecte, I'adjudicatari haura de lliurar al
Consell Comarcal una copia en format paper de tota la documentacié generada i una
copia en format electronic editable (Microsoft Word).

Dintre d’aquesta documentacio es consideren els manuals d’us de I'eina de SAD per
als usuaris finals i dels procediments de prestacié del Suport al servei i sobre les
funcionalitats desenvolupades tant per a usuaris com per administradors i tercers, la
documentacié técnica amb els detalls de configuracié i qualsevol altra documentacié
generada durant el projecte.

La llengua en la que es lliuraran els documents del projecte sera el catala. Aixi mateix,
tots els documents de seguiment (Actes de reunid, presentacions, etc.) que estiguin
destinats a ser compartits amb el Consell Comarcal, es redactaran en catala.

En finalitzar el projecte, també haura de retornar tota la documentacié facilitada pel
Consell Comarcal i que hagi servit de base per als treballs.

4.4 Durada del projecte i terminis de lliurament

La durada prevista del projecte és de 4 anys des de la signatura del contracte.
L’adjudicatari presentara una proposta de cronograma que distingira clarament
cadascuna de les fases i fites descrites a I'apartat 2, aixi com les dates previstes per
al lliurament de cadascun dels diferents documents que donaran fi a cadascuna de les
fases.

L’incompliment del cronograma previst implicara la imposicié al licitador la seguent
penalitzacio:

e Per cada dia de retard en una de les dates de lliurament establertes en el
cronograma, es penalitzara amb un 0,5% del preu total d’adjudicacié (IVA
exclos) del conjunt del projecte, a menys que el licitador pugui acreditar que el
retard és plenament imputable al Consell Comarcal.

4.5 Responsable del contracte

El seguiment quotidia de l'execucié del projecte anira a carrec d’'una persona
designada per la gerencia del Consell Comarcal com a responsable intern del
contracte. Aquesta persona prendra les decisions que siguin necessaries per impulsar
I'execucié del projecte, dins el marc definit pel contracte d’adjudicacié.

L’execucid del projecte esta dividida en dos periodes que sbn el projecte de
desplegament i configuracié del servei (Fases | i Il de I'apartat 2) i el Suport al servei
(Fase 1l de l'apartat 2) que implicaran un canvi de les funcions dels organs de
seguiment i de supervisié segons I'etapa en la que es trobi el projecte.

Aixi doncs, en la fase de desplegament i configuracié del servei les funcionalitats
dels organs de seguiment i de supervisio seran:

- Es reunira com a minim un cop cada quinze dies amb el cap de projecte per
part de I'empresa proveidora, per tal d’avaluar el progrés del projecte de
desplegament i configuracio del servei.
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S’ocupara de donar resposta als dubtes que li puguin sorgir a I'empresa
adjudicataria a 'hora de desplegar i parametritzar I'eina.

Proveira de la documentacié necessaria a 'empresa adjudicataria per facilitar
el desplegament de I'eina.

Supervisara que l'eina hagi estat desplegada i parametritzada de forma
correcte.

S’ocupara de fer el seguiment del Pla formatiu proposat per I'empresa
adjudicataria.

Supervisara el Pla de formacio i els manuals formatius elaborats per 'empresa
adjudicataria abans de ser entregats als usuaris finals.

Facilitara I'organitzacié de les jornades de formacié convocant als diferents
treballadors del consell Comarcal implicats a les sessions pertinents.

Emetra les actes de recepci6 dels diferents objectius del projecte.

En la fase de Suport al Servei les funcions seran:

4.6

Es reunira periddicament amb el cap de projecte per part de I'empresa
proveidora, per tal d’avaluar la qualitat de la prestacié del servei de suport.
S’ocupara de donar resposta a les necessitats de 'empresa adjudicataria per a
desenvolupar les noves funcionalitats requerides pel Consell Comarcal:

= Organitzar reunions amb les persones responsables del Consell
Comarcal.

»= Proveir la documentacio i el suport logistic necessari.
Realitzara proves de les noves funcionalitats desplegades en l'entorn de
preproduccié de I'eina per a avaluar si s’ajusten a les necessitats del consell
Comarcal
Facilitara l'ajuda necessaria a I'empresa adjudicataria per resoldre les
incidéncies i dubtes dels usuaris finals que I'empresa per si sola no pugui
solucionar.
Convocara, quan ho estimi convenient, a les persones pertinents dins del
Consell Comarcal per participar en reunions de treball o de seguiment.
Convocara, en tot cas, un comité de seguiment del projecte per decidir sobre
questions que impliquin canvis substancials en I'abast o les condicions del
projecte. Aguest comité estara composat per les persones que determini
I'drgan de contractacié.

Horaris i organitzaci6 del treball

Fora de les reunions que se celebrin amb personal del Consell Comarcal per tractar
les necessitats i els requisits del projecte, I'adjudicatari tindra llibertat per organitzar la
seva feina, sempre i quan compleixi amb els terminis definits a la seva oferta.

El responsable intern del contracte convocara reunions periodiques per coneixer
l'estat d’avang, a part de les que se celebraran per al lliurament de cada etapa i el
tancament de cadascun dels projectes descrits a I'apartat 3.
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Annex I. Requeriments funcionals

En aquest annex s’inclouen els requeriments funcionals que es consideraran en relacio
a I'eina de Servei d’Atencié domiciliaria que ha de permetre la gestié dels procediments
administratius a través dels quals es reben, informen, tramiten i resolen les sol-licituds
de prestacio de SAD.

S’identifiquen diferents funcionalitats i, per cadascuna, s’ha avaluat si la funcionalitat és
Imprescindible (1) o Opcional (O) segons la importancia.

El licitador haura d’incloure en la seva proposta una taula per I'eina proposada indicant:

e Si (S) si la funcionalitat ja esta disponible i es pot comprovar durant el procés de
licitacio.
No (N) si la funcionalitat no esta disponible ni es preveu desenvolupar-la.
Desenvolupar (D) si el licitador té previst desenvolupar-ho en la seva implantacio
concreta al Consell Comarca. En aquest cas, caldra indicar com preveu realitzar-
ho.

El compliment d’aquests requeriments tecnics s’avaluara de la segiient manera:

e Per cada requeriment amb una classificacié com a Imprescindible:
o No es contempla que el licitador NO l'ofereixi (suposaria I'exclusié de
I'oferta)
o Si el requeriment s’ha de desenvolupar, atorgara O punts (donat que és
un requeriment minim).

o Si el requeriment esta ja disponible, atorgara 0,18 punts.
e Per cada requeriment amb una classificacié6 com a Opcional que s’inclogui en la
proposta:
o Sielrequeriment s’ha de desenvolupar, atorgara 0,12 punts.
o Si el requeriment esta ja disponible, atorgara 0,17 punts.

La Mesa de Contractacio, en el procés d’avaluacio de les propostes podra requerir al
licitador perqué demostri el compliment d’aquells requeriments per als quals hagi
respost que ja estan disponibles, mitjancant demostracions o altres mecanismes
d’acreditacio.

La llista detallada dels requeriments i la seva qualificacié s’inclou com un fitxer adjunt

en format de full de calcul, que és el format que els licitadors hauran de fer servir per
incloure en les seves propostes (sobre 1).
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Annex Il. Requeriments de servei en cloud

A continuacio s’inclouen un conjunt de clausules que I'adjudicatari haura d’estar d’acord a
incloure-les en el contracte de prestacio de servei. Els diferents licitadors hauran d’explicar
en la proposta técnica quines mesures s’aplicaran per garantir el compliment d’aquestes
clausules.

Clausula 1: Localitzacié dels serveis: condicions especials d’execucio i obligacions
del proveidor

El proveidor tindra ubicats territorialment els Centres de Procés de Dades (en endavant
"CPD") des dels quals presti el servei, en l'espai de la Uni6é Europea (en endavant “UE”).

El proveidor en cap cas ubicara els CPD en localitzacions les quals poguessin suposar la
infraccio de la legislacioé pel que fa a les obligacions imposades per la Llei espanyola, la
legislacié del pais de destinacio final de les dades per translacié de les mateixes, o la
legislacié del pais de transit o d'ubicaci6é temporal de les dades, tenint en compte que tots
aguests intercanvis tindran lloc en tot cas en territori europeu.

Clausula 2: Proteccié de dades de caracter personal
2.1 Compliment

El proveidor s’obliga al compliment d’alld establert a la Llei organica 3/2018, de 5 de de
desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals i al Reglament (UE)
nam. 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccio
de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié
d'aquestes dades, o la normativa que en futur la substitueixi o complementi, i a la normativa
de desenvolupament, en relacié a les dades personals a les que tingui accés durant la
vigéncia del contracte, i en la seva condici6 d'encarregat del tractament.

2.2 Encarregat del tractament

Pel que fa a les obligacions i responsabilitats respecte dels fitxers que continguin dades de
caracter personal a les quals el proveidor tingui accés exclusivament per al compliment
dels serveis, el proveidor assumira les responsabilitats que li pugui correspondre
derivades de la legislaci6 vigent sobre protecci6 de dades de caracter personal, i
especificament en relacié a la seva condici6 d'encarregat del tractament.

En compliment del que estableix l'article 12 de la LOPD, s’estableix que tot accés que el
proveidor tingui a dades de caracter personal en el marc d’aquest contracte estara subjecte
a les obligacions que la legislacié preveu en relaci6 amb la figura d’encarregat del
tractament. En concret, el proveidor s’obliga a:

i. Tractar les dades només d'acord amb les instruccions que explicitament
rebi del Consell Comarcal de la Terra Alta, d’acord amb el que s’estableix a I'article
4 d’aquesta clausula.

ii. Aplicar les mesures de seguretat que es recullen en aquest plec, i en particular
en aquesta clausula i a la clausula cinquena.

ii. En cas que es produeixi la finalitzacié de I'encarrec, retornar les dades al Consell
Comarcal en els temes que es regulen en aquest plec, o destruir-les seguint les
instruccions del Consell Comarcal de la Terra Alta.

2.3 Lliurament de les dades

El lliurament de les dades a través de qualsevol mitja per part del Consell Comarcal al
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proveidor no té la consideracio legal de comunicacié o cessié de dades, sin6 de simple
accés a les mateixes com a element necessari per a la realitzaci6 del servei que
s’encarrega a través d’aquest contracte.

2.4 Titularitat i responsabilitat

Les dades sOn propietat i responsabilitat exclusiva del Consell Comarcal de la Terra Alta,
estenent-se també aquesta titularitat a la totalitat d’elaboracions, avaluacions,
segmentacions o processos similars que, en relaci6 amb les mateixes, realitzi el
proveidor. Aguestes dades sbn confidencials a tots els efectes, i estan subjectes en
consequéncia al més estricte secret professional, fins i tot una vegada finalitzada la
prestacio de serveis pel proveidor. El proveidor, en relaci6 amb les dades, s'obliga
especificament a:

a) Utilitzar les dades personals exclusivament per a la realitzacié dels serveis objecte
d’aquest PLEC i d'acord amb les instruccions impartides pel Consell Comarcal.

b) No comunicar-les a altres persones, ni tan sols a efectes de la seva conservacio, ni
duplicar o reproduir tota o part de la informacié que en resulti sobre les mateixes,
excepte en els casos previstos expressament en aquest contracte.

c) Assegurar-se que les dades siguin manipulades Unicament per aquells empleats la
intervencio dels quals sigui necessaria per a la finalitat del servei.

d) Admetre els controls i auditories que, de forma raonable, pretengui realitzar el
Consell Comarca, aixi com admetre que el Consell Comarca pugui afegir registres
de control a les dades personals facilitades.

A més de les obligacions anteriorment establertes el proveidor s'obliga especificament,
en relacié a l'accés de dades, a custodiar-les a través de les mesures de seguretat,
legalment exigibles, d'indole técnica i organitzativa que garanteixin la seguretat de les
mateixes, evitant la seva alteracié, pérdua, tractament o accés no autoritzat, de
conformitat amb I'estat de la tecnologia en cada moment, la naturalesa de les dades i els
possibles riscos a qué estiguin exposades. A aquests efectes, caldra que el proveidor
tingui implementades les mesures de seguretat exigides segons el que es dira al punt 5,
manifestant especificament:

- Que aquestes mesures s'ajusten, com a minim, al nivell de seguretat que sigui
legalment exigible en cada cas,

- Que té elaborat el corresponent document/s de seguretat dels fitxers, especialment
amb un registre d'incidéncies de seguretat, tot aixd segons els termes que estableix
la normativa esmentada

- Que aquesta informacié esta disponible en tot moment per al Consell Comarcal o,
si s'escau, per a les autoritats administratives o judicials corresponents.

En el suposit d'incompliment per part del proveidor, inclosos els seus empleats, de les
seves obligacions segons el que estableix la present clausula o de les derivades de la
legislacié aplicable en matéria de protecci6 de dades, el proveidor sera considerat
responsable del tractament, i de forma especifica assumeix la total responsabilitat que
pogués irrogar al Consell Comarcal com a consequéncia de qualsevol tipus de sancions
administratives imposades per les autoritats corresponents, aixi com dels danys i
perjudicis per procediments judicials o extrajudicials contra el Consell Comarcal, inclosos
en tots els casos despeses per minutes d'advocat, procurador i qualsevol altre
professional.

2.5 Destruccid i eliminacio de lainformaci6

Després de la finalitzacio del contracte, sens perjudici de que el Consell Comarcal
disposa de la facultat recollida a la clausula 8, el proveidor s’obliga a:
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a)

b)

En primer lloc, i en tot cas, retornar les dades personals propietat del Consell
Comarcal que estiguin en el seu poder o0 sota la seva custodia o control, o en poder
0 sota la custodia o control del seu personal o antics empleats o assessors
professionals,

en segon lloc, destruir, mitjancant el triturat o incineracié, tots els documents o
gualsevol material que estigui en poder o sota la seva custddia o control, que
continguin o incloguin part de les dades personals dels treballadors del Consell
Comarcal, de les empreses prestadores del servei i/o dels usuaris destinataris del
servei d’atencid domiciliaria, i certificar per escrit al mateix que ha dut a terme la
destruccié, de manera que les dades personals no siguin recuperables durant o
després de la seva eliminacio, i

realitzar tots els esforcos per eliminar totes les dades personals del Consell
Comarcal dels ordinadors, dels sistemes d'emmagatzematge de dades o d'altres
dispositius similars que estiguin a carrec o sota el control del proveidor, de manera
que aguestes dades personals no siguin descobertes durant o després de la seva
eliminacio.

Clausula 3: Confidencialitat i propietat intel-lectual

El proveidor s’obliga en matéria de confidencialitat i propietat intel-lectual a:

Respectar el caracter confidencial de la informacié a qué tingui accés en ocasi6 de
I'execucio del contracte. Aquest deure es mantindra fins després de la finalitzacio
del contracte.

Guardar silenci respecte a les dades, informacions, documents i assumptes o
antecedents als quals tinguin accés i, que no essent publics o notoris, estiguin
relacionats amb I'objecte del contracte.

Tractar de forma confidencial i reservada tant la informacio rebuda, com la derivada
de I'execucio del contracte, no podent ser objecte de difusid, publicacié o utilitzacié
per a fins diferents als establerts en aquest contracte. Aquesta obligacio continuara
vigent una vegada que el contracte hagi finalitzat o s’hagi resolt.

Respecte la informaci6 propietat del Consell Comarcal i que sigui objecte del servei
(documentacio, treballs, dades, i segons escaigui, les bases de dades, aplicacions,
i la resta d’elements de programari ubicats i emmagatzemats a la infraestructura
del proveidor durant I'execucié del present contracte), s’obliga a no utilitzar-la per a
si, ni proporcionar-la a tercers, ni publicar-la totalment o parcialment, sense
l'autoritzacié expressa del Consell Comarcal. En tot cas, el proveidor sera
responsable dels danys i perjudicis que es derivin de l'incompliment d'aquesta
obligacié.

Implantar els mecanismes i controls necessaris per garantir la confidencialitat,
privacitat, integritat i continuitat de la informacio, i les dades personals propietats
del Consell Comarcal. A aquests efectes, com a minim abans de [linici de la
prestacio objecte del contracte, el proveidor notificara al seu personal qualsevol
obligacio a la qual la seva empresa estigui sotmesa per contracte, el formara en les
normes i procediments que els siguin aplicables en matéria de proteccié de dades
personals i confidencialitat en la informacié tractada.

Obtenir les cessions, permisos i autoritzacions necessaries dels seus respectius
titulars per utilitzar tecnologia, procediments, materials, equips utilitzats en la
realitzacié dels serveis contractats, aixi com qualsevol dret de propietat intel-lectual
i industrial, ja que l'accés a informacio i/o productes protegits per la propietat
intel-lectual, propietat del Consell Comarcal, necessaris per a la prestaciéo del
servei contractat, no pressuposa en cap cas la cessié de la mateixa ni el seu Us
sense autoritzacio expressa.
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o Responsabilitzar-se de les reclamacions i mantenir indemne al Consell Comarcal
dels danys i perjudicis que per la mateixa puguin derivar-se de la formulacio de les
reclamacions al Consell Comarcal per 'incompliment del proveidor d’alld previst en
aquesta clausula.

e Mantenir disponible en tot moment la informaci6 dels treballs objecte del contracte
als efectes de la comprovacio del compliment de les mesures i controls previstos
en aguesta clausula

e Garantir que el seu personal, inclosos els treballadors d'empreses de treball
temporal i els col-laboradors mercantils, estan adequadament informats,
formats i instruits

respecte de les obligacions establertes en la normativa de proteccido de dades,
havent de dur a terme totes les actuacions de formacio i informacio i conscienciacio
als seus empleats i col-laboradors siguin necessaries per garantir el seu fidel
coneixement i compliment i les concretes funcions i responsabilitats personals que
es deriven, tot aixd amb anterioritat a que aquests disposin d'accés a dades
personals. El proveidor igualment custodiara i impedira l'accés a les dades de
caracter personal a qualsevol persona no autoritzada, no podent revelar les dades
personals del Consell Comarcal, llevat que aquesta revelaciéo formi part de la
prestacié de servei encomanada d’acord el present contracte, sigui requerit per
aquest, o aquesta revelacio sigui obligada per llei.

e Les anteriors obligacions s'estenen a tota persona que pogués intervenir en
qualsevol fase del tractament dins I'ambit del proveidor, i subsistiran encara
després de acabats els tractaments efectuats en virtut d'aquest contracte i de
finalitzar i extingir-se la vinculacié derivada del contracte.

Clausula 4: Compliment legal

El proveidor donara resposta a tots aquells controls que es derivin de lleis, normes o
decrets de caracter oficial i d’ambit europeu, estatal o autondmic, que estiguin vigents
durant el contracte i que li siguin d’aplicacio.

El proveidor haura de disposar de mecanismes d'avaluacio periodica durant la vigéncia
de la relacio juridica entre les parts, i acreditar que compta amb els nivells idonis de
gestio i maduresa en els serveis prestats.

Clausula 5. Seguretat de lainformacié
5.2 Seguretat dels serveis i sistemes d’informacié

El proveidor s’obliga a implementar els estandards técnics i de seguretat que s’indiquen
en aquest contracte, i aquests estandards s'ajustaran i complementaran amb els
requeriments indicats en el contracte i a les particularitats organitzatives i funcionals del
Consell Comarca.

El proveidor manifesta que reuneix totes les garanties necessaries per al compliment del
gue disposa la Llei organica 3/2018, de 5 de de desembre, de proteccié de dades
personals i garantia dels drets digitals i garanteix I'adopcié de les mesures d'indole
tecnica i organitzativa que siguin adequades per evitar lI'accés o tractament il-licit o no
autoritzat de dades personals del Consell Comarcal i davant la seva alteracid, pérdua o
destruccid.

El proveidor declara que disposa d'un document de seguretat propi que, en compliment
del que estableix la normativa vigent, recull les mesures de seguretat exigibles, un resum
del qual es troba accessible per al Consell Comarcal en tot moment, accés que sera
complet en cas de procediment administratiu o judicial que afecti al Consell Comarcal.
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5.3 Mesures de seguretat del sistemes de informacio

El proveidor en I'exercici de la prestacié dels seus serveis professionals derivats del
present contracte, adoptara i donara un efectiu compliment a totes les mesures de
seguretat necessaries d’indole técnica i organitzativa tendents a garantir la seguretat,
confidencialitat i integritat de la informacio propietat del Consell Comarcal, per tal d’evitar
la seva alteracid, pérdua, tractament o accés no autoritzat, atés I'estat de la tecnologia,
la naturalesa de les dades emmagatzemades i els riscos a qué estan exposades, tant si
provenen de I'accié humana com del medi fisic o natural.

Per a la correcta proteccié de la informaci6, el proveidor establira un sistema de control
d’accessos que garanteixi que els usuaris s’identifiquen per accedir al sistema i que
tenen accés exclusivament a la informacié que expressament se’ls ha fet accessible, o a
aquella

gue ha estat publicada amb caracter general.

El proveidor no incorporara les dades del Consell Comarcal a d’altres sistemes o suports
sense autoritzacié expressa del Consell Comarcal i haura de complir amb les mesures de
seguretat establertes en el document de seguretat del responsable del tractament.

5.4 Seguretat dels equips, programari i informacié

El proveidor vetllara per la seguretat dels equips on es trobin instal-lades les bases de
dades i informacié del Consell Comarcal, aixi com per la seguretat en els canals de
comunicacié emprats. Per tant, prestara els seus serveis guardant estrictament les
mesures de seguretat necessaries, amb la finalitat d’evitar la pérdua d’informaci6, aixi
com danys, pérdua o deteriorament de les bases de dades utilitzades que siguin
propietat del Consell Comarcal.

Especificament, el proveidor implementara les mesures de seguretat especifiques que li
indiqui el Consell Comarcal. En qualsevol cas es fara Us de canals segurs protegits amb
SSL/TLS, amb certificats Extended Validation, per a totes les comunicacions.

5.5 Seguretat de dades de caracter personal

El proveidor assegura que les mesures organitzatives i técniques adoptades,
garanteixen una separacio logica entre les dades personals del Consell Comarcal, i la
resta d'informacié el responsable o encarregat de la qual sigui el propi proveidor. Les
mesures de seguretat esmentades s’adoptaran tenint en compte I'estat de la tecnologia i
el cost de les mesures a implementar, per tal de garantir un nivell de seguretat adequat,
en relaci6 a (i) el dany que pugui resultar de lincompliment de les mesures
corresponents, i (i) la naturalesa de les dades personals del Consell Comarcal a
protegir.

El proveidor resta obligat a comunicar al Consell Comarcal les incidéncies que en
matéria de seguretat afectin les dades tractades, i a atendre les seves sol-licituds
d'informacio.

En el cas que el proveidor estigui ubicat a I'Espai Econdmic Europeu (d’ara en endavant
“‘EEE”) les mesures de seguretat aplicables seran les corresponents a I'estat membre en
gué estigui radicat aquest proveidor, tenint en compte l'article 17 de la Directiva
95/46/CE del Parlament Europeu i del Consell, de 24 d'octubre de 1995, relativa a la
proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la
lliure circulacié d'aquestes dades.
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En el cas que l'estat de que es tracti no disposi de legislacié especifica quant a aquestes
mesures de seguretat, les mesures de seguretat aplicables sén les indicades al RDPD.

En el cas que el proveidor estigui ubicat fora de I'EEE les mesures de seguretat
aplicables son les indicades al RDPD.

5.6 Tracabilitat i autenticitat

El proveidor garantira la tracabilitat i autenticitat de les dades, informacions i serveis del
Consell Comarcal continguts en la seva infraestructura.

Clausula 6. Acord de nivell de servei garantit

El proveidor complira amb els acords de nivell de servei que tingui pactats
especificament amb el Consell Comarcal i es sotmetra al regim de responsabilitat derivat
de l'incompliment que especificament hagin estipulat.

Clausula 7: Governanca de la continuitat i la disponibilitat
7.1 Pla de continuitat de negoci del proveidor

El proveidor disposara d’'un pla de continuitat per al seu personal i per a les instal-lacions
des de les quals opera en cas de desastre o qualsevol causa que impossibiliti la
prestacio total o parcial dels serveis objecte d’aquest contracte. Aquest pla haura de
garantir la prestacio del servei amb els nivells de servei fixats pel Consell Comarcal. El
proveidor el mantindra actualitzat, i el posara a disposici6 del Consell Comarcal
juntament amb la documentacié associada quan aquesta li requereixi.

7.2 Copies de rescabalament i recuperacio de dades

El proveidor garantira I'aplicacié de mecanismes/solucions de backup de les dades per
complir amb els requeriments de RPO (Recovery Point Objective) que el Consell
Comarcal hagi establert pel servei. El proveidor també garantira I'enviament i
emmagatzematge segurs de les copies de seguretat en un altre edifici que no
comparteixi els mateixos riscos (incendi, inundacié, tumult, terratrémol, etc.) que I'edifici
primari.

El proveidor s’ajustara a un pla de proves de recuperacié de dades planificat i comunicat
al Consell Comarcal.

Clausula 8: Auditoria del servei

El proveidor, quan el Consell Comarcal li requereixi, realitzara les auditories que
s’indiquen a continuacio.

El cost de l'auditoria anira a carrec del Consell Comarcal, excepte les auditories
periddiques que especificament s’assenyalen a continuacio:

e Auditoria operativa del servei, en la que s’avaluara el grau de compliment dels
compromisos establerts en aquest contracte.

e Auditoria de proteccié de dades del servei, en la que s’avaluara el grau de
compliment de les obligacions de proteccié de dades del proveidor, en la seva
consideracio d’encarregat del tractament del Consell Comarcal.

El proveidor realitzara, a carrec seu una auditoria biennal, practicada per tercers
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qualificats independents, respecte del tractament de dades per compte del Consell
Comarcal o incidéncies que puguin afectar o afectin a dades personals del Consell
Comarcal.
A més, el proveidor permetra que el Consell Comarca realitzi controls relacionats
amb el compliment de les obligacions d’encarregat del tractament, podent per a
aixo realitzar totes les auditories i comprovacions que estimi d’interés.

e Auditoria externa de seguretat del servei, en la que s’avaluara el grau de
compliment de les mesures de seguretat establertes en aquest contracte.

El proveidor posara a disposicido del Consell Comarcal, a través del responsable de
seguiment de la prestacio del servei, els informes d’auditoria resultants, mantenint-los
disponibles també en cas de procediment administratiu o judicial.

El proveidor ha de mantenir a disposicié del Consell Comarcal un resum dels informes
de controls i revisions, incloent-hi almenys la informacié essencial sobre el grau de
compliment.

Clausula 9. Gesti6 de la captivitat
9.1 Devolucio o transferéncia del servei

El proveidor s’obliga a aportar la total col-laboracié que sigui necessaria per a la
devolucié o transferéncia de la informacié del Consell Comarcal, al propi del Consell
Comarcal o a qui indiqui aquesta, en el termini imprescindible, que no sera superior a 30
dies a no ser que les parts en pactin un altre. A l'efecte, i a requeriment del Consell
Comarcal, el proveidor transferira tota la informacié per a la correcta transicio del servei
de Cloud Computing sense discontinuitat alguna del mateix, al Consell Comarcal, o a un
tercer proveidor designat pel Consell Comarcal, per al que haura de col-laborar sense
restriccions.

9.2 Gestio6 del Servei

El proveidor garanteix al Consell Comarcal la recuperabilitat de totes les dades propietat
del Consell Comarcal, en cas que qualsevol de les parts opti por discontinuar el servei.
Aixi mateix, el proveidor haura de garantir als usuaris la possibilitat de recuperar les
dades de la seva propietat que hagin introduit en el sistema.

Per donar compliment a aquest requeriment, el proveidor definira, publicara i comunicara
al Consell Comarcal els procediments a través dels quals tant del Consell Comarcal com
els usuaris podran recuperar la informacié que els pertanyi. Aquests mecanismes hauran
de ser accessibles als interessats fins a tres mesos després de la finalitzacié del
contracte amb el Consell Comarcal.

Clausula 10. Responsabilitat per incompliment i danys
10.1 Asseguranca

A més de les obligacions ja establertes en el contracte, el proveidor esta obligat a
acreditar la contractaci6 d’una polissa d'asseguranca de responsabilitat civil per un
import equivalent a cinc vegades I'import de pressupost del contracte, a menys que el
Consell Comarcal accepti explicitament un import diferent.

El proveidor haura d’acreditar al Consell Comarcal, anualment i durant el termini
d’execucio del contracte, la renovacié anual de la podlissa aixi com I'tltim rebut en qué
consti el pagament de la prima.
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10.2 Indemnitzaci6 per danys i perjudicis

El proveidor s'obliga a mantenir indemne de tot dany i perjudici al Consell Comarcal per
tot perjudici o reclamacié que resulti ser consequéncia del seu incompliment de les
obligacions del contracte, especialment de les que resulten de I'aplicacioé de I'actual Llei
de protecci6 de dades.

Especificament respon el proveidor de les sancions que es poguessin imposar al Consell
Comarcal com a consequéncia de l'incompliment per part del proveidor.

El proveidor no respondra en els suposits de forca major o un altre impediment que sigui
imprevisible o inevitable.

El proveidor sera responsable també dels treballs realitzats pels seus col-laboradors i
subcontractistes, executara el contracte al seu risc i ventura, i estara obligat a
indemnitzar tots els danys i perjudicis que es causin a tercers com a consequiéncia de les
operacions que requereixi I'execucié del contracte, excepte en el cas que els danys
siguin ocasionats com a consequéncia immediata i directa d’'una ordre del Consell
Comarcal.

Clausula 11. Subcontractaci6
11.1. Subcontractacio

Amb els limits que prevegin els contractes o els plecs per a la subcontractacio, el
proveidor podra subcontractar part de les tasques objecte del contracte. En aquest cas,
el proveidor estara expressament obligat a:

¢ Comunicar per escrit al Consell Comarcal els subcontractes que pretengui celebrar
assenyalant la part de la prestacio que pretengui subcontractar i la identitat i aptitud
dels subproveidors.

e Assegurar el compliment per part del subproveidor de totes les obligacions en
materia de seguretat, confidencialitat, compliment legal i qualitat del servei que
resulten d’aquest contracte i de qualsevol altre que reguli la relacio entre el Consell
Comarcal i el proveidor.

El proveidor ha de mantenir a disposicié del Consell Comarcal un resum amb informacio
dels serveis subcontractats, i subministrara la informaci6 completa en cas de
procediment administratiu o judicial.

Especificament, ha de posar a disposici6 del Consell Comarcal una relacid
permanentment actualitzada de les entitats subcontractades, per permetre el control per
part del Consell Comarcal del que s'indica en aquest article.

En tot cas el proveidor respondra dels incompliments en qué pogués incorrer I'empresa
subcontractada davant del Consell Comarca o de tercers.

11.2. Subcontractacié del tractament de dades de caracter personal
Amb els limits establerts a [l'apartat anterior, el proveidor podra subcontractar
determinats tractaments de les dades personals del Consell Comarcal a terceres

empreses o professionals qualificats, d'acord amb el que disposa l'article 21.2 del Reial
Decret 1720/2007, de 21 de desembre.
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Aquesta subcontractaci6 haura de garantir que es compleixin les clausules de
deslocalitzacio i de transferencies internacionals de dades signades per les parts.

El proveidor anunciara al Consell Comarcal que ha pres la decisié de subcontractacio de
I'empresa corresponent, indicant que en el cas de no oposicié a la seva decisio en el
termini d'un mes des de la data de l'anunci, s'entén que el Consell Comarcal autoritza la
subcontractacio.

El proveidor adoptara totes les cauteles necessaries per a assegurar la confidencialitat i
seguretat de les dades i, en definitiva, el compliment integre de la normativa en protecci6
de dades personals i de les obligacions establertes en aquest contracte, per I'empresa
subcontractada, entre les quals s'inclouran controls periodics del compliment de la
normativa de proteccio de dades per part del subproveidor.

Clausula 12: Abast i objecte del contracte als efectes de llicenciament

L’objecte del contracte és la prestacié d’un servei al nivol (de Cloud Computing) i en el
mateix s’hi inclou I'is de les aplicacions del proveidor i de tercers executades sobre una
infraestructura Cloud i que siguin necessaries per a la prestacio del servei.

Forma part essencial del contracte el subministrament de les llicencies de les aplicacions
necessaries en connexié amb la prestacio del servei que s’hagin d’instal-lar al maquinari
del Consell Comarcal. Aquestes aplicacions hauran de ser accessibles des de diverses
tipologies de dispositiu del Consell Comarcal, de manera indistinta, a través d’una
interficie de client lleuger, entre d’altres, un navegador web.

Clausula 13: Clausula de jurisdiccio i llei aplicable

13.1 Aquest contracte estara subjecte a la legislacié espanyola, que el proveidor del
servei procurara complir d’acord amb el que s’indica en aquest contracte.

13.2 Aquest contracte té naturalesa administrativa i queda subjecte, a la regulacio
establerta pel Reial Decret Legislatiu 3/2011, de 14 de novembre, que aprova el text
refos de la Llei de Contractes del Sector Public.

13.3 La jurisdiccié contenciosa administrativa espanyola sera la competent per resoldre
les questions litigioses relatives a la preparacié, adjudicacio i execucidé d’aquest
contracte.

13.4 Les parts es sotmeten, per resoldre els litigis que resultin de I'execucié d’aquest
contracte, als jutjats i tribunals de Gandesa.
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Annex Ill. Compromis de Nivell de Servei

Disponibilitat del sistema: El sistema SAD estara disponible de manera continuada.
S’admetran aturades del sistema en les seglents condicions:

* Aturades planificades, comunicades amb més d’'una setmana d’antelacio,
amb una durada maxima de 4 hores i fora dels horaris estandard d’oficina del
servei SAD: Maxim 1 al mes.

» Aturades planificades, comunicades amb més d’'una setmana d’antelacio i
una durada maxima de 1 jornada: Maxim 2 a I'any.

» Aturades controlades no planificades, de durada inferior a 30 minuts: Maxim
1 al mes.

Qualsevol altra forma d’aturada de durada superior a 5 minuts es considerara una
caiguda del servei. A partir de 4 caigudes del servei en un any natural, cada caiguda
addicional implicara un descompte del 10% de la quota trimestral de suport.

En cas de mal funcionament o no funcionament de 'eina SAD, que no en permeti
l'us, el proveidor garanteix resposta dins de la mateixa jornada laboral a la
comunicacio de la incidéncia i la recuperacio de les funcionalitats basiques del sistema
en un termini maxim de 4 hores (en horari estandard d’oficina del servei SAD), aixi
com la recuperacio total dins la seguent jornada laboral posterior a la comunicacio de
la incidéncia. Per cada jornada laboral addicional sense solucio, es descomptara un
10% de la quota trimestral de suport.

En cas de funcionament irregular, en que la configuracié6 o parametritzacié del
sistema doni lloc a una situacié en la qual el Servei d’Atencié Domiciliaria contravenint
la llei o les especificacions particulars definides pel Consell Comarcal, el proveidor
garanteix que assignara almenys un técnic per resoldre el problema com a maxim
d’'una jornada laboral després de ser reportat. EI Consell Comarcal podra contactar
amb aquest tecnic i seguir I'evolucié de la solucié, i esperara que es corregeixin els
defectes en el termini de dos dies laborables. Per cada dia addicional sense solucio,
es descomptara un 5% de la quota trimestral de suport.

Tota peticid de suport traslladada al proveidor (i que no impliqui un error dels tractats
en els casos anteriors) ha de ser contestada en les dues jornades laborals seguents.
Per cada jornada laboral addicional sense resposta, es descomptara un 5% de la
guota trimestral de suport.

L’adjudicatari s’obliga, en el marc de les operacions de suport al servei, a adaptar el
procediment de tramitacié de la prestacié del servei d’atencié domiciliaria als nous
requeriments legals que vagin apareixent en el temps. Aquestes adaptacions
s’haurien de posar en produccié en tres mesos després de I'entrada en vigor del text
legal, o sis mesos després de la publicacié oficial del mateix, el que sigui més curt, i
seran promogudes pel propi proveidor.

Addicionalment, I'adjudicatari detallara a la seva oferta el cost dels seu servei de suport
técnic quan no estigui subjecte a les condicions anteriors.

A efectes de calcular les sancions esmentades, la quota trimestral es calcula en proporcio
a l'import anual de suport establert.
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Annex IV. Situaci6 actual del servei

Actualment, el Consell Comarcal esta mantenint el servei SAD a través de fulls de calcul, en
els quals resideixen les dades dels serveis que actualment s’estan prestant, i que s’hauran
de migrar al nou sistema per tal de garantir la continuitat en la prestacio del servei.

El nUmero de persones que composen el Servei de SAD és de 25 persones, per tal que els

licitadors puguin estimar I'esfor¢ a destinar en el procés de formacio i la repercussié en el
model de llicenciament.
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