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PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS REGULADORES DE LA
CONTRACTACIO DEL SERVEI D’UN SISTEMA INFORMATIC DE SUPORT AL SERVEI
D’ATENCIO DOMICILIARIA PEL CONSELL COMARCAL DE LA TERRA ALTA,
MITIJANCANT EL PROCEDIMENT OBERT SIMPLIFICAT

QUADRE DE CARACTERISTIQUES

A. OBJECTE: L’objecte del present contracte és la prestacié del servei informatic de
suport al Servei d’Atencié Domiciliaria en mode SaaS (Software as a Service) pels propers
4 anys, incloent també la carrega inicial de les dades existents en els sistemes actualment
en funcionament.

Tot aix0, d’acord amb el que consta especificat al plec de clausules tecniques

1 | Divisi6 en lots NO

2 | Codi CPV 72212451-5 Serveis de desenvolupament de software de|
planificacioé de recursos empresarials

72212900-8 Serveis de desenvolupament de software i
sistemes informatics diversos

48000000-8 Paquets de software i sistemes d’'informacié

B. VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE, PRESSUPOST DE LICITACIO | EXISTENCIA
DE CREDIT
1 | Determinacio del preu | A tant algat

2 | Valor estimat del Pressupost base: 36.676,54€
contracte: Prorrogues: 9.354,06€
46.030,60€ Modificacions: 0
3 | Pressupost base de
licitacio: 30.311,19€ + 6.365,35€ (21%IVA) Total: 36.676,54€ (4 anys)

C. EXISTENCIA DE CREDIT
Partida pressupostaria | 2023/1/232/22799

D. DURADA DEL CONTRACTE, TERMINI D’EXECUCIO
Durada del contracte: 4 anys
Inici termini d’execucio: I'establerta a 'acceptacio de I'adjudicacié
Possibilitat de prorrogues i termini: SI 1 any
E. VARIANTS O MILLORES
NO

F. TRAMITACIO, PROCEDIMENT, ORGAN DE CONTRACTACIO | ADRECA DE LA SEU
ELECTRONICA -
PERFIL DEL CONTRACTANT

1 | Tramitaci6 Ordinaria

2 | Procediment Obert simplificat

3 | Organ de contractaci6 | Junta de Govern

4 | Perfil del contractant https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin _pscp/AppJava/c
ap.pscp?regCode=viewDetail&keyword=terra+alta&idCap=1
5753144

5 | Presentacio d’ofertes mitjancant eina de Sobre Digital: S

Els licitadors presentaran els sobres o arxius electronics amb la segiient documentacio:
SOBRE 1: Declaracié responsable (Annex |)i documentacié técnica (clausula 1.10)
SOBRE 2: Model oferta economica (Annex Il)

L’eina de Sobre digital es troba accessible a I'adreca:
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https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/cap.pscp?reqCode=viewDet
ail&keyword=terra+alta&idCap=15753144

Per a poder patrticipar en aquesta licitacid, les empreses han d’estar obligatoriament
inscrites en el Registre Electronic d’Empreses Licitadores de la Generalitat de
Catalunya (RELI) o

Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades de I'Estat (ROLECE).

G. SOLVENCIA | CLASSIFICACIO EMPRESARIAL

1 | Solvéncia economicai financera:
El volum anual de negocis de I'empresa licitadora, que referit a 'any de major volum
de negoci d’entre els tres ultims conclosos haura de ser al menys 1,5 el valor anual del
contracte, referint-se aquest volum a I'ambit del contracte. En cas de requerir-se
I'acreditacio d’aquest requisit, s’efectuara per mitja del certificat de I'import net de la
xifra de negocis expedit per ’Agéncia Tributaria.

2 | Solvenciaprofessional o técnica:
Haver realitzat serveis d’igual o similar naturalesa que els que constitueixen 'objecte
d’'aquest contracte en el periode corresponent als ultims tres anys naturals a la data
final de presentacié d’ofertes d’un import acumulat igual o superior al 12.535,6 euros,
IVA exclos.

3 | Classificacio empresarial: No es demana

H. CRITERIS D’ADJUDICACIO

Criteris avaluables mitjangant férmules o de forma automatica, fins a un maxim de 80
punts. Criteris no avaluables de forma automatica, fins a un maxim de 20 punts
Clausula 1.12 d’aquest plec

Criteris d’adjudicacié automatics (maxim 80 punts)
A) Oferta econdmica Fins a 50 punts
B) Qualitat técnica i funcionalitats Fins a 30 punts

Criteris avaluables mitjancant judicis de valor
(maxim 20 punts) )
C) Per la metodologia de treball Fins a 20 punts

Criteris de desempat: En cas que atenent a la puntuacié total quedin empatats dos o
més licitadors, I'adjudicacié es proposara de conformitat amb alld que estableix 'article
147 de la LCSP.

CRITERIS PER A LA DETERMINACIO D’EXISTENCIA DE BAIXES

PRESSUMPTAMENT ANORMALS

Que la puntuacié que li correspongui en l'oferta economica sigui superior en més d’un
20% de la mitjana de les ofertes presentades.

J. UNITAT ENCARREGADA DEL SEGUIMENT | EXECUCIO DEL CONTRACTE: Serveis
Informatics
K. RESPONSABLE DEL CONTRACTE: Coordinadora Atenci6 Social Ciutadana
L. GARANTIES
1 | Provisional: NO Import:
2 | Definitiva: Sl Import: 5% del preu d’adjudicacié (IVA exclos)
M. MODIFICACIO DEL CONTRACTE PREVISTA: NO
N. REVISIO DE PREUS: NO
1) DADESRELATIVES A LA FASE DE LICITACIO | D’ADJUDICACIO

1.1) Definicio de I'objecte del contracte.
1.2) Necessitat i idoneitat del contracte.
1.3) Pressupost base de licitacio.

1.4) Existéncia de credit.


https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/cap.pscp?reqCode=viewDetail&keyword=terra+alta&idCap=15753144
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/cap.pscp?reqCode=viewDetail&keyword=terra+alta&idCap=15753144

s y, Consell Comarcal
de la Terra Alta

1.5) Durada del contracte i possibles prorrogues.

1.6) Valor estimat.

1.7) Sistema de determinacié del preu del contracte.

1.8) Tramitacié de I'expedient i procediment d’adjudicacio.

1.9) Perfil de contractant.

1.10) Presentacio de proposicions.

1.11) Condicions minimes i mitjans d'acreditacié de la solvéncia economica i financera i
professional o técnica i altres requeriments.

1.12) Criteris d'adjudicaci6

1.13) Criteris de desempat.

1.14) Termini per a I'adjudicacio.

1.15) Variants.

1.16) Ofertes anormalment baixes o desproporcionades.

1.17) Garantia provisional.

1.18) Garantia definitiva.

1.19) Presentacié de documentacié per part del proposat a I'adjudicacié. Renuncia i
desistiment del procediment

1.20) Formalitzacié del contracte.

2) DADES RELATIVES A LA FASE D’EXECUCIO
2.1) Comprovacions en el moment de la recepcio de la qualitat de I'objecte del contracte.
2.2) Drets i obligacions de les parts.
2.3) Condicions especials d’execucio.
2.4) Modificacio6 del contracte.
2.5) Régim de pagament.
2.6) Revisio de preus.
2.7) Penalitats.
2.8) Causes de resolucio.
2.9) Termini de recepcio de les prestacions del contracte.
2.10) Termini de garantia del contracte. Propietat dels treballs.
2.11)Cessi6 i subcontractacio.
2.12) Informacié sobre les condicions de subrogacio en contractes de treball.
2.13) Confidencialitat de la informacio.
2.14) Régim juridic de la contractacio.
2.15) Notificacions i s de mitjans electronics.
2.16) Obligacions laborals, socials, fiscals, de protecci6 de dades personals, i
mediambientals del contractista. Planificaci6 preventiva en cas de concurréncia
empresarial.
2.17) Assegurances.
2.18) Lloc de prestacio/realitzacio dels serveis objecte del contracte.
2.19) Responsable del contracte i de la unitat de seguiment.

Annex 1 Model de declaraci6 responsable per al compliment de la normativa nacional

Annex 2 Model d’oferta a valorar d’acord amb criteris automatics
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1) DADES RELATIVES A LA FASE DE LICITACIO | D’ADJUDICACIO:

1.1) Definici6 de I'objecte del contracte

Es objecte del present plec la contractacié promoguda pel Consell Comarcal de la Terra Alta
(en endavant Consell Comarcal) dels serveis que es descriuen a l'apartat A del quadre de
caracteristiques.

Tot aixd a I' empara d’ allo previst en I article 17 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
contractes del sector public (en endavant, LCSP)De conformitat amb el que preveu I’ article
99.3 de la LCSP, no s’ha considerat convenient dividir I'objecte d’aquest contracte en lots
pels motius donat que la realitzacié independent de les diverses prestacions compreses en
I'objecte del contracte dificultara la correcta execucio del mateix des del punt de vista técnic.

El Codi CPV que correspon consta a I'apartat A del quadre de caracteristiques.

1.2) Necessitatiidoneitat del contracte

Les necessitats administratives a satisfer, la idoneitat de I'objecte del contracte, la justificacid
del procediment, la no divisié en lots, dels criteris d’adjudicacié i la resta de requeriments
recollits a la LCSP estan acreditats a I'expedient, la millora en la gestié del SAD d’aquest
Consell Comarcal.

1.3) Pressupost base de licitacio

El pressupost base de licitacié i el seu desglossament d’ aquest contracte és el que
s’assenyala a I'apartat B.3 del quadre de caracteristiques per tota la durada del contracte.

Les licitadores hauran d’igualar o disminuir en la seva oferta el pressupost base de licitacié
abans assenyalat, indicant I''VA a aplicar mitjancgant partida independent.

El pressupost comprén la totalitat del contracte. El preu consignat és indiscutible, no
admetent-se cap prova d'insuficiéncia i porta implicits tots aquells conceptes previstos a
l'art.100 i concordants de la LCSP.

El desglossament del pressupost base de licitacio per costos consta a I'apartat B.3
del quadre de caracteristiques.

1.4) Existénciade credit

La despesa que se’'n derivara d’aquest contracte es fara efectiva amb carrec a les
aplicacions pressupostaries que consten a I'apartat C del quadre de caracteristiques.

El desglossament per anualitats és el seguient:

Aplicacio pressupostaria 2023 (€) 2024 (€) 2025 (€) 2026 (€)
Contractes manteniment 13.731,71€ 10.480,39€ 10.480,39€ 10.480,39€
IAdquisicié aplicacio 3.139,95€

TOTAL 16.871,66€
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Per a l'anualitat 2024, 2025 i 2026 restara sotmesa a la condicié suspensiva de I'existéncia
de credit adequat i suficient al pressupost comarcal corresponent per atendre el seu
pagament, de conformitat amb el que preveu l'article 174 del Reial Decret Legislatiu 2/2004,
de 5 de marg, Text Refds de la Llei Reguladora de les Hisendes Locals

1.5) Duradadel contracte i possibles prorrogues
Quant a la durada:

El termini de durada del contracte, un cop acceptada I'adjudicacié per la contractista és el
que s’estableix a I'apartat D del quadre de caracteristiques.

La data d’inici de la prestacié del servei es fixara en la resolucié de I'adjudicacié d’acord amb
I'article 35.1.g) LCSP.

El contracte es podra prorrogar si s’ha previst aixi a l'apartat D del quadre de
caracteristiques. En aquest cas, la prorroga l'acordara I'dorgan de contractacié i sera
obligatoria per a 'empresa contractista, sempre que la preavis amb, almenys, dos mesos
d’antelacié a I'acabament del termini de durada del contracte. La prorroga no es produira, en
cap cas, per acord tacit de les parts.

1.6) Valor estimat

El valor estimat del contracte, als efectes d’alld que disposen l'article 101 i concordants de la
LCSP, és el que consta a I'apartat B.2 del quadre de caracteristiques IVA exclos.

En el seu calcul s’ han tingut en compte a més dels costos derivats de I'aplicacio de les
normatives laborals vigents, altres costos que es deriven de I'execucié material dels
serveis objecte daquest contracte, les despeses generals d'estructura i el benefici
industrial, sens perjudici d’ alld previst en l'article 101.2 apartats a) b) i ¢) que pugi resultar
d’'aplicacié al present suposit.

1.7) Sistemade determinaci6 del preu del contracte

El preu del contracte, d’acord amb la memoria justificativa del contracte que consta a
'expedient, comprén la totalitat de la prestacié i s’ha determinat a tant alcat, tenint en
compte els diferents components de la prestacio.

El preu del contracte és el d’adjudicacio i ha d’incloure, com a partida independent, I'IVA.

En el preu es consideraran inclosos els tributs, les taxes, els canons de qualsevol tipus que
siguin d’aplicacid, aixi com totes les despeses que s’originin com a consequéncia de les
obligacions establertes en aquest plec que s’han de complir durant I'execucié del contracte.

Constituira el preu del contracte el que resulti de les proposicions efectuades, tenint en
compte I'oferta economica proposada a la baixa per part de 'empresa licitadora que resulti
adjudicataria del contracte de referéncia.

Com a contraprestacio del preu del contracte la contractista adjudicataria vindra obligada a
assumir totes les despeses i accions necessaries per dur a terme I'objecte del contracte,
amb les especificacions que consten en el plec de prescripcions técniques.
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1.8) Tramitacio de I’expedient i procediment d’adjudicacio

La contractacié, que es tramitara de forma ordinaria, no esta subjecta a regulacié
harmonitzada i no és susceptible de recurs especial en matéria de contractacio, es dura a
terme mitjancant procediment obert simplificat i adjudicaci6 amb pluralitat de criteris, en
virtut d’alld que estableixen els articles 145, 146, 159 i concordants de la LCSP.

L’6organ de contractacié és la Junta de Govern, i la persona interlocutora per aquest
contracte és la Gerencia, telefon 977420018, correu electronic consellcomarcal@terra-
alta.cat i adreca al carrer Povet de la Plana, 4, 43780 Gandesa.

L’6rgan de contractacié estara assistit per la Mesa de contractacié d’acord amb alld que
preveu l'article 326 de la LCSP.

La Mesa de contractacio estara formada pels seglents membres o persones en qui
deleguin:

President/a: Presidenta del Consell Comarcal

Vocal: Interventor del Consell Comarcal

Vocal: Secretaria del Consell Comarcal

Vocal: Consellera de Serveis Socials

Vocal: Coordinadora d’Atencio Social Ciutadana

Secretari/a: la Secretaria del Consell Comarcal o funcionaria en qui delegui sense veu ni vot

Les empreses que estiguin interessades a participar en aguest procediment podran requerir
informacié addicional sobre els plecs en les condicions establertes a I'article 138.3 LCSP.
Les respostes emeses respecte aclariments dels plecs i resta de documentacié reguladora
de la licitaci6 es publicara de forma agregada sense identificar I'emissora de la consulta en
el perfil de contractant. Les respostes tindran caracter vinculant.

1.9) Perfil de contractant

La documentacié relativa a la licitaci6 d’aquest contracte es pot obtenir per mitjans
electronics en el perfil del contractant del Consell Comarcal a I'enllag que consta a I'apartat
F.4 del quadre de caracteristiques.

1.10) Presentaci6 de proposicions

Les proposicions es presentaran en la forma, termini i lloc indicats a I'anunci de licitacid,
mitjangant I'eina Sobre Digital, integrada en la Plataforma de Serveis de Contractacio
Publica de Catalunya, accessible en el perfil de contractant, indicat en la clausula 1.9 del
present plec

Tota la informacié relativa al Sobre Digital es pot consultar en el document “Instruccions
sobre I'is de mitjans electronics en els procediments de contractacio” publicat en el perfil de
contractant.

La documentaci6 haura de presentar-se en qualsevol de les llenglies cooficials de
Catalunya, signada electronicament, en dos sobres digitals, en els termes seguents:

SOBRE 1

Contindra la documentaci6 seguent:

- Declaraci6 responsable de compliment de les condicions establertes legalment per
a contractar amb I’Administracié, d’acord amb el model que consta com a annex 1 al
PCAP. Les condicions establertes legalment per contractar han de complir-se abans
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de la finalitzacié del termini de presentacié de proposicions i subsistir en el moment
de la perfeccié del contracte, d’'acord amb I'article 140.4 LCSP.

De conformitat amb l'article 140.3 LCSP, els licitadors s’obliguen a aportar, en
qualsevol moment abans de la proposta d’adjudicacio, tota la documentacié exigida

quan els hi sigui requerida, sens perjudici d’alldb establert a la clausula 1.18) del
present Plec.

Documentacid técnica:

1. La memoria técnica que detalli les propostes per a I'execucid del contracte
respectant els requisits descrits a continuacio i que indiqui clarament com s’excedeixen
els requisits minims establerts en el Plec de prescripcions técnigques.

Ordre i estructura de la memoria técnica:

Introduccid.

Proposta de solucié tecnologica.

Metodologia de treball.

Equip de treball proposat i model de relacid.

Propostes de millora addicionals.

Taula de compliment de requisits técnics i funcionals (veure Annex | del PPT).

oOunkwneE

Continguts de la memoria técnica:

1. Introduccié:

En aquest apartat s’han de fer constar els aspectes seguients:
« Identificacio de la licitadora.

o Resum executiu de I'oferta, que no excedeixi d’1 pagina.
o Acceptacio amb caracter general a les condicions establertes en el plec.

2.Proposta de solucié tecnologica:

A la vista de les necessitats exposades en el Plec de prescripcions técniques, en
aquest apartat s’espera que les licitadores aportin el seu enfocament de la
solucid, inclosa la proposta de tecnologies del mode de servei en SaaS i el seu
encaix al context del Consell Comarcal segons els requeriments inclosos als
apartats 3.1 i 3.2 del Plec de prescripcions tecniques.

Per tal de facilitar 'avaluacié dels aspectes d’usabilitat de I'eina SAD i el nivell de
desenvolupament de la solucid, la licitadora podra aportar, a través de captures
de pantalla o, si en disposen, d’'un video demostratiu, exemples d’us de:

o Demostracions de com es realitza el Servei d’atencié domiciliaria amb dades
ficticies.

e EImodul d’administracié de I'eina

o Els diferents moduls necessaris per a dur a terme les funcionalitats requerides
a I'’Annex | del Plec de prescripcions técniques.

o Com es garanteixen les mesures de seguretat i de proteccié de dades i de les
comunicacions establertes a 'Annex Il del Plec de Prescripcions técniques.
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La Mesa de contractacio es reserva la possibilitat de convocar a 'empresa per
que acrediti a través d’una presentacié o demostracio, que 'eina es comporta tal
com s’exposa en la documentacio presentada.

Aquest apartat es complementa amb I'apartat sisé, on es respon detalladament a
les taules de requeriments incloses a I'Annex | del Plec de prescripcions
técniques, que tota entitat licitadora ha d’emplenar i incorporar a la seva oferta.

3. Metodologia de treball:

Per tal de valorar la qualitat i solidesa de la proposta, es requereix que la
licitadora exposi la seva metodologia de treball, tant, en relacié amb el procés de
desplegament i proves com, sobre tot, en relaci6 amb les tasques de posada en
marxa, configuracio i desenvolupament de noves funcionalitats en les quals hi
haura tasques de presa de requeriments amb els responsables del Consell
Comarcal, implementacié i validacio dels canvis requerits.

En aquest apartat cal reflectir clarament:

a. La metodologia de disseny, desenvolupament, desplegament i configuracio
gue aplica la licitadora, explicant les fases que es segueixen i la manera com
es garanteix la qualitat del resultat i es controlen possibles incidencies o
desviacions.

b. La mena de documentacié que es generara per a cadascuna de les tasques,
i el procés que es seguira per a la seva generacio i validacio.

c. El model de seguiment del projecte que es proposi per controlar el
compliment dels objectius i la qualitat dels resultats.

Es valorara positivament la utilitzacié de metodologies que facilitin la supervisié
per part del personal del Consell Comarcal, el control intern de qualitat per part
de les persones responsables del projecte i la deteccié i correccid6 de
desviacions respecte la planificacié del mateix.

A banda de descriure les metodologies de treball que aplica habitualment la
licitadora, en aquest apartat s’incloura:

a. Proposta de calendari d’execucié del contracte per a Il'assoliment dels
objectius descrits a les fases de desplegament i configuracié del nou sistema
SAD.

b. Descripcié del pla de proves previst, que expligui com es duran a terme
aquestes proves (metodologia, forma d’executar i forma de documentar i
supervisar, si bé I'abast concret de les proves es definira durant I'execucio
del projecte).

c. Descripcio del pla de formacié previst per als diferents rols afectats: personal
de Serveis Socials, tecnologic i formadors del conjunt global d'usuaris de
l'eina SAD. Caldra detallar el contingut del pla de formacio, la forma
d’execucio i durada prevista.

d. Descripci6 del model de prestacié del servei de suport i manteniment.,
inclosa la descripcié de I'eina de ticketing o Help Desk que permeti fer
seguiment de les incidéncies.

e. Previsio de carrega de feina en relacié amb les tasques de proves, suport i
evolucio de l'eina per als diferents rols del Consell Comarcal afectats:
personal dels ambits de Serveis Socials i tecnologic.

f.  Descripci6 detallada dels estandards metodologics que plantegi aplicar, fent
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mencio de la seva experiéncia.

4.Equip de treball proposat i model de relacid:

S’identificaran les persones proposades per a compondre I'equip de treball,
indicant el rol que jugaran en el projecte i les funcions i capacitacions. Cal
aportar els curriculums de les persones proposades per tal d’acreditar les seves
qualificacions.

En la descripcié dels membres de I'equip de treball, es fara especial mencié als
projectes concrets que acrediten I'experiéncia requerida a l'apartat 4.1 del Plec
de prescripcions técniques.

S’identificara també quins sén els canals que I'empresa ofereix per gestionar

incidéencies en [I'execucid del projecte i quines persones prendran
responsabilitats relacionades amb 'assegurament de la qualitat del servei.

5.Taula de compliment de requisits técnics i funcionals (veure Annex | del PPTP)

En aquest apartat s’ha de donar resposta detallada als requeriments funcionals
i tecnologics del sistema, indicant quins es compleixen de forma nativa i, per
aquells que no es compleixen, si té previst desenvolupar-los i com.

Per a fer-ho la licitadora ha d’omplir una taula de requisits funcionals, que
s’annexa en format Excel al perfil del contractant, per I'eina proposada on cal
indicar:

e Si (S), sila funcionalitat ja esta disponible i es pot comprovar durant el procés
de licitacio.

e No (N), si la funcionalitat no esta disponible ni es preveu desenvolupar-la.

o Desenvolupar (D) si la licitadora té previst desenvolupar-ho en la seva
implantacié concreta al Consell Comarcal. En aquest cas, caldra indicar com
preveu realitzar-ho. Si cal, la descripcid de I'estratégia de desenvolupament es
pot remetre a apartats especifics de la memoaria técnica, en cas que I'explicacioé
per a determinats requeriments sigui més extensa del que es pot presentar en la
taula adjunta.

A I'Annex | del Plec de prescripcions técniques hi consten els requeriments
funcionals que es tenen en consideracio.

SOBRE 2

Contindra la proposici6 economica relativa als criteris avaluables de forma
automatica d’acord amb I'annex 2 al PCAP.

La documentacié que contenen els sobres precedents no pot incloure cap informacio
gue permeti coneixer el contingut del sobre relatiu a la proposicié dels criteris
avaluables de forma automatica.

L’'incompliment d’aquesta obligacié implica I'exclusié de la licitacié. De conformitat
amb l'article 140.3 LCSP, els licitadors s’obliguen a aportar, en qualsevol moment
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abans de la proposta d’adjudicacié, tota la documentacié exigida quan els hi sigui
requerida, sens perjudici d’alld establert a la clausula 1.19) del present Plec

1.11) Condicions minimes i mitjans d’acreditacié de la solvéencia economica i financera i
professional o tecnicai altres requeriments

La licitadora haura de complir les condicions seguents:
a) Solvéncia econdomica i financera:

«Mitjans: Els mitjans per a l'acreditacié de la solvéncia economica i financera consten a
'apartat G.1 del quadre de caracteristiques.

b) Solvencia professional o técnica:

«Mitjans: Els mitjans per a l'acreditacié de la solvéncia professional o técnica consten a
'apartat G.2 del quadre de caracteristiques.

1.12) Criteris d'adjudicacié

La Mesa de Contractacié6 només valorara les propostes presentades que continguin com a
minim una memoria técnica que descrigui la proposta de solucio i la metodologia de treball,
incorpori la taula de compliment de requisits técnics i funcionals i identifiqui suficientment
I'equip de treball proposat.

Les propostes que no continguin els extrems indicats en el paragraf anterior no seran
objecte de valoracio.

La puntuacié maxima sera de 100 punts d’acord amb els criteris seguents:

Sobre que conté |Avaluables Criteri de valoracio Puntuacio
la informacio amb férmules
2 Sl Pel preu total del contracte 50 punts
1 S| Per la qualitat tecnica i les funcionalitats [30 punts
de la solucié proposada
1 Per la metodologia de treball 20 punts

Per a l'avaluacié dels esmentats criteris es tindra en compte el segient:

A) Per la millora a la baixa del pressupost base de la licitacié: La puntuacio
maxima per a qualsevol proposta econdmica sera de 50 punts.

Aquesta puntuacio s’atribuira d’acord amb la seguent formula, aplicada sobre el preu
total del contracte:

L’oferta més avantatjosa sera la que obtingui la puntuacié més alta que resultara de
I'aplicacio de la formula seglent:

Pi = (IL-Oi/IL-Omin)Pmax

On:
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NOMENCLATURA DE LES FORMULES

Pi = puntuacid licitador i

Pmax = punts totals a repartir

IL = import licitacio
Oi = oferta del licitador i

Omin = millor oferta

Es tindra en compte la normativa quan a I'existéncia de baixa temeraria.

B) Per la qualitat técnica i les funcionalitats de la soluci6é proposada fins a 30
punts.

S’avaluara que l'eina de servei d’atencié domiciliaria proposada compleixi amb les
necessitats en matéria prestacio del Servei d’Atencié domiciliaria, tal com s’han exposat
en aguest plec.

Dins d’aquest apartat es reserven 30 punts per ser atorgats en funcié del nivell de
compliment de la taula de requeriments funcionals que s’inclouen a I’Annex | del Plec de
prescripcions técniques, que es repartiran de la manera segtent:

e Per cadarequeriment amb una classificacié com a Imprescindible:

a. No es contempla que el licitador NO I'ofereixi (suposa I'exclusié de I'oferta)

b. Si el requeriment s’ha de desenvolupar, atorgara 0 punts (donat que és un
requeriment minim)

c. Sielrequeriment esta ja disponible, atorgara 0,18 punts

e Per cada requeriment amb una classificaci6 com a Opcional que s’inclogui en la
proposta:

a. Siel requeriment s’ha de desenvolupar, atorgara 0,12 punts.
b. Si el requeriment esta ja disponible, atorgara 0,17 punts.

Malgrat que aquests criteris s’avaluaran mitjangant 'aplicacié de les férmules que s’han
expressat, el contingut necessari per avaluar-les s’haura d’incloure amb la resta de la
documentacid técnica, en el sobre 2, ja que la interpretacié de la resta de criteris de
valoracié6 (metodologia de treball, usabilitat, etc.) només té sentit a la vista de la
informacio relativa al pla de desenvolupament de funcionalitats.

C) Perlametodologiade treball fins a 20 punts

La metodologia proposada ha d’oferir mecanismes per garantir un seguiment senzill
del projecte, I'assoliment dels terminis, la qualitat del resultat i la resposta rapida i
efica¢ davant desviacions o incidéncies.

Identificacié d’'una metodologia estandard que identifiqui clarament les tasques de les
parts involucrades, inclosa la carrega de treball per al personal del Consell Comarcal: 8
punts.

Inclusi6 de mesures internes de I'empresa per al control de qualitat del projecte i
evitar desviament: 4 punts
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Avaluacio de la qualitat i completesa del pla de proves: fins a 4 punts

Avaluacio6 de la qualitat i completesa del pla de formacio: fins a 4 punts

En tot cas, el Consell Comarcal es reserva la facultat d’adjudicar el contracte a qui reuneixi,
al seu entendre, les condicions més avantatjoses en relacié qualitat-preu d’acord amb els
criteris assenyalats 0 a declarar-lo desert en els termes d’alld que disposa l'article 150.3
LCSP.

1.13) Criteris de desempat

En cas d’igualacié de proposicions, els criteris per al desempat seran els establerts a I'article
147 de la LCSP.

1.14) Termini per a I’adjudicacio

L’adjudicacio es realitzara dins el termini de 15 dies a comptar des de la data d’obertura de
les ofertes rebudes.

Aquest termini s'ampliara en 15 dies habils quant sigui necessari seguir els tramits que
preveu l'article 149.4 de la LCSP en cas de proposicions en presumpte baixa anormal o
desproporcionada.

1.15) Variants

S’admetran variants quan consti aixi a I'apartat E del quadre de caracteristiques, amb els
requisits minims, en les modalitats i amb les caracteristiques que s’hi preveuen.

1.16) Ofertes anormalment baixes

El criteri per a la determinacié d’existéncia de baixes presumptament anormals consta a
'apartat | del quadre de caracteristiques.

1.17) Garantiaprovisional

L’exigencia de garantia provisional consta a I'apartat L.1 del quadre de caracteristiques.

1.18) Garantia definitiva

La garantia definitiva a constituir per la licitadora que hagi presentat la millor oferta sera la
que consta a I'apartat L.2 del quadre de caracteristiques.

En el seu cas, la garantia definitiva es podra prestar mitjancant qualsevol de les formes
previstes a l'article 108.1 LCSP.

A més, la garantia definitiva podra instrumentar-se mitjangant retencié del primer o primers
pagaments que s’efectuin amb sol-licitud expressa de I'adjudicatari.

1.19) Presentacié de documentacié per part de I’entitat proposada a I’adjudicacié.
Renuncia i desistiment del procediment

La licitadora proposada com a adjudicataria abans de I'adjudicacio i dins del termini de 7 dies
habils comptadors des de la data d’enviament del requeriment electronic que preveu l'article
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159.4 de la LCSP haura de:

Acreditar la constitucio de la garantia definitiva, (cas de ser exigida i llevat que s’instrumenti
mitjangant retencio en el preu).

Presentar els documents seguents:

a. La documentacié que acrediti I'habilitacié professional, la solvéncia econdmica i
financera i técnica o professional, aixi com la documentacié que acrediti la disposicié
dels mitjans que es va comprometre a adscriure al contracte, si escau, en els termes de
la clausula 1.10 del present Plec i, si, s’escau, compromis d’integracio efectiva de la
solvéncia amb mitjans externs.

b. La documentaci6 acreditativa de la resta de circumstancies consignades en la
declaraci6 responsable aportada i la resta que sigui exigible.

En ser obligatoria la inscripcié al Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades del
Sector Public o al Registre Oficial de la corresponent Comunitat Autobnoma, la licitadora
proposada com a adjudicataria restara eximida de presentar la documentacié relativa als
requisits previs per a contractar amb I'Administracié si aquesta documentacié consta en
algun dels dits Registres.

Cas de no presentar-se la documentacio en el termini previst, s’entendra que la licitadora ha
retirat la seva oferta, se li exigira 'import del 3% del pressupost base de licitacio, IVA exclos,
en concepte de penalitat, i es procedira en els termes assenyalats a l'article 159.4.).4° de la
LCSP.

1.20) Formalitzacio del contracte
El contracte es formalitzara de conformitat amb el que disposa l'article 153 LCSP.

En tractar-se d’'un contracte no susceptible de recurs especial, I'adjudicataria s’obliga a
formalitzar-lo mitjancant document administratiu dins el termini de 15 dies habils a comptar
des del segient a la remissié de la notificacio de I'adjudicacio.

En el suposit que I'adjudicataria sigui una unié temporal d’empreses, aquesta haura d’estar
formalment constituida abans de la formalitzaci6 del contracte.

2) DADES RELATIVES A LA FASE D’EXECUCIO:

2.1) Comprovacions en el moment de la recepci6 de la qualitat de I'objecte del
contracte

El Consell Comarcal es reserva la realitzacié de comprovacions sobre la qualitat de I'objecte
del contracte a la seva recepcid, mitjancant acta de recepcio.

2.2) Dretsiobligacions de les parts

Els drets i les obligacions de les parts seran, a més dels indicats a les clausules de les
dades especifiques del contracte, aquells que resultin de la documentacié contractual i la
normativa aplicable i, en particular, els segients:

- La contractista s’obliga a adequar la seva activitat, en el marc de la seva relacio
contractual amb el Consell Comarcal, als principis étics i a les regles de conducta que
permetin assegurar el compliment dels principis d’igualtat, d’imparcialitat i d’integritat,



,, Consell Comarcal
de la Terra Alta

d’objectivitat i de transparéncia. En particular, s’obliga a:

vFacilitar al Consell Comarcal la informacié establerta per la Llei 19/2014, de 29 de
desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern i qualsevol d’altra
que li sigui requerida d’acord amb la normativa vigent.

v Comunicar al Consell Comarcal les possibles situacions de conflicte d’interessos o d’altres
analogues de les queé tingui coneixement que afectin, directa o indirectament, a la present
contractaci6 i puguin posar en risc linterées public. Per conflicte d’interessos
s’entén qualsevol situacié en la qué el personal al servei de I'd6rgan de contractacio, que a
més participi en el desenvolupament del procediment de licitacid o pugui influir en el seu
resultat, tingui directa o indirectament un interés financer, economic o personal que pugui
semblar que compromet la seva imparcialitat i independéncia en el context de dit
procediment de licitacio.

v'No celebrar cap acord amb altres operadors econdmics que, en el marc de la present
contractacié, no respectin els principis de lliure mercat i de concurréncia competitiva,
abstenint-se de realitzar cap practica col-lusoria.

Vv Abstenir-se de realitzar, fomentar, proposar o promoure qualsevol mena de practica
corrupta que afecti o pugui afectar la relacié contractual en els termes previstos en el Codi
Penal vigent en cada moment.

- La contractista s’obliga a facilitar tota la documentacié que li sigui requerida en relacié amb
els seus subcontractistes o subministradors (cas d’admetre’s la subcontractacid) en els
termes de l'article 217 LCSP.

- La contractista sera responsable, durant I'execucié del contracte, de tots els danys i
perjudicis, directes o indirectes, que es puguin ocasionar a qualsevol

persona, propietat o servei, public o privat, com a conseqiéncia dels actes, omissions o
negligéncies del personal a carrec seu o0 dels seus subcontractistes o d’una organitzacié
deficient dels treballs objecte d’ aquest contracte.

- La contractista haura d’indemnitzar els danys i perjudicis ocasionats a persones o reparar
les propietats i els serveis afectats per les referides causes, restablint-los en les seves
condicions anteriors o compensant-los adequadament, d’acord amb la legislacio vigent.

- La contractista no sera responsable dels danys i perjudicis que tinguin la seva causa
immediata i directa en una ordre especifica del Consell Comarcal comunicada per escrit.

2.3) Condicions especials d’execucié

Les condicions especials d’execucié del contracte que s’ estableixen per aquesta licitacio,
esdevenint obligacions contractuals essencials, seran les que tot seguit s’indiquen:

L’empresa licitadora no minorara, durant la vigéncia del contracte, les condicions laborals,
salarials i socials de les persones treballadores ocupades en I'execucioé del contracte.

L’empresa contractista ha de garantir que en les activitats derivades de I'execucié del
contracte no s’utilitzen llenguatge o imatges sexistes.

Aquestes condicions especials d’execucid del contracte es consideraran obligacions
essencials del contracte a I'efecte que el seu incompliment podra comportar la imposicié de
penalitats i/o la resolucié del contracte d’acord amb alld que preveu l'article 211.1.f) de la
LCSP, de manera que el seu incompliment sera causa de resolucié del contracte.
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2.4) Modificacio del contracte

El contracte només podra modificar-se per raons d'interés public en els supdsits i en la
forma prevista en els articles 203 a 207 i concordants de la LCSP i la resta de normativa
aplicable.

La previsié de modificacio del contracte consta a 'apartat M del quadre de caracteristiques.

2.5) Regim de pagament

1. El pagament es realitzara mensualment pel Consell Comarcal, contra presentacié de
factura expedida d’acord amb I'article 198 de la LCSP i disposicioé addicional 32 de la LCSP
i, la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d'impuls de la factura electronica i creacid del
registre comptable de factures en el sector public, per al cas que les factures s’hagin
d’emetre en format electronic.

2. El codi DIR que haura d’incorporar a la factura electronica és el segient:

Organ gestor: L06090028
Unitat tramitadora: L06090028
Oficina comptable: L06090028

3.El pagament es realitzara pel Consell Comarcal en els terminis establerts en I'article 198.4
LCSP, sens perjudici que se li pugui exigir a 'adjudicataria la presentacid dels documents
de cotitzacio del personal destinat a I'execucié del contracte, als efectes de comprovar que
es troba al corrent del compliment de les seves obligacions amb la Seguretat Social.

2.6) Revisio de preus

No s’admet la revisio de preus en no trobar-se aquest contracte dins dels suposits especifics
a que es refereix I article 103.2 de la LCSP.

2.7) Penalitats

Cas que el Consell Comarcal opti per la no resolucié del contracte, s’'imposaran a la
contractista les penalitats seglients:

Per cada dia de retard en una de les dates de lliurament establertes en el cronograma, es
penalitzara amb un 0,5% del preu total d’adjudicacio (IVA exclos) del conjunt del projecte, a
menys que la licitadora pugui acreditar que el retard €s plenament imputable al Consell
Comarcal.

Per altres incompliments, amb el limit del 10% del preu del contracte, per a cada penalitat, i
amb el limit del 50% en el seu conjunt, ambdds IVA exclos.

Els incompliments parcials o compliments defectuosos del contractista es qualificaran en:

1) Lleus

2) Greus

3) Molt greus
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1) Es qualifiquen com a lleus els incompliments o compliments defectuosos en I'execucié

de les prestacions objecte del contracte que no estiguin qualificades com a greus o molt

greus, que comportin una infracci6 de les condicions contractuals, comportant una

deficient execucio de les prestacions del contracte. En tot cas tenen la consideracio de lleus:

a. Compliment defectuds o parcial de les funcions especificades al Plec de prescripcions
tecniques

b. Tractament incorrecte al personal de La Plataforma

c. Manca de col-laboracié amb la persona responsable del contracte per dur a terme les
tasques de coordinacié i d’execucio de la prestacio.

2) Es qualifiquen com a greus els incompliments o compliments defectuosos en I'execucié
de les prestacions objecte del contracte que comportin una infraccié de les condicions
contractuals generant un perjudici tant als interessos del Consell Comarcal com als
destinataris del servei sense que es posi en perill la prestacié del servei.

En tot cas tenen la consideraci6 de greus:

a. Compliment defectuds o incompliment reiterats (més de dues vegades) de les funcions
especificades al plec de prescripcions técnigques.

Incompliment dels compromisos assumits a I'oferta presentada.

Incompliment dels criteris d’adjudicacio proposats per I'adjudicataria

L’'incompliment de les condicions especials d’execucio

La comissid de dos faltes lleus comportara una falta greu.

Negativa a cooperar amb la corporacié comarcal.
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3) Es qualifiquen com a molt greus I'incompliment de les prestacions establertes en el Plec
de Clausules Administratives Particulars, de Prescripcions Teécniques o en [oferta
presentada per I'adjudicataria que posi en perill la prestacié del servei generant una lesio
dels interessos comarcals.

En tot cas tenen la consideracié de molt greus:

a. Incompliment de les funcions especificades al plec de prescripcions técniques.

b. Incompliment de les obligacions laborals i de seguretat social, aixi com de la normativa
en matéria de prevencié de riscos laborals, i de la resta de normativa aplicable al
contracte.

Incompliment de la clausula de confidencialitat.

Incompliment de la clausula ética.

Incompliment de les condicions especials d’execucié del contracte

La comissi6 de dos faltes greus comportara una falta molt greu.

Negativa de col-laboracié amb la persona responsable del contracte per dur a terme les
tasques de coordinacié i d’execucio de la prestacio.

@—~oao

C) La contractista accepta mitjancant la presentacié de la corresponent proposta que pugui
ser penalitzada pels incompliments, compliments defectuosos o demores en el compliment
de les prestacions amb les seglients quanties:

a. Lleus, es podran imposar penalitzacions fins un 2% de l'import d’adjudicacié del

contracte.

b. Greus, es podran imposar penalitzacions fins un 5% de l'import d’adjudicacié del
contracte.

c. Molt greus, es podran imposar penalitzacions de 10% de l'import d’adjudicacié del
contracte.

En la tramitacié de I'expedient, es donara audiencia a la contractista perquée pugui formular
al-legacions, i 'd6rgan de contractacio resoldra, prévia 'emissié dels informes pertinents.

Els imports de les penalitats que s'imposin es faran efectius mitjancant la deduccié de les
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quantitats que, en concepte de pagament, s’hagin d’abonar a 'empresa contractista, o sobre
la garantia que, si s’escau, s’hagués constituit, quan no es puguin deduir els pagaments
esmentats.

En els suposits d'incompliment parcial o compliment defectués o de demora en I'execucié
en que no estigui prevista penalitat, 0 aquesta no cobreixi els danys causats al Consell
Comarcal, s’exigira a al contractista la indemnitzacio per danys i perjudicis.

2.8) Causes deresolucio

Soén causes de resolucio del contracte, a més de les previstes als articles 211, les de l'article
313 de la LCSP i Iincompliment de les condicions especials d’execucié en els termes
previstos a la clausula 2.3. del present plec.

2.9) Termini derecepcié de les prestacions del contracte

No s’estableix termini especial de recepcio i regira el termini general d'un mes a comptar de
la realitzacié de I'objecte del contracte, recepcié que s’haura de formalitzar mitjangant el
corresponent document acreditatiu (acta de recepcio).

2.10) Termini de garantia del contracte. Propietat dels treballs
Excepcionalment, no es fixa termini de garantia del contracte, donades les caracteristiques i
la naturalesa de la present contractacio, d’acord amb la justificacié que consta a I'expedient.

2.11) Cessi6 i subcontractacié

No s’admet la cessi6 atesa la naturalesa del contracte d’acord amb la justificacié que figura
a I'expedient.

No s'admet la subcontractacid, atesa la naturalesa i les condicions de Ila
contractacio.

2.12) Informacié sobre les condicions de subrogacio en contractes de treball

No és procedent.

2.13) Confidencialitat de lainformacio

La declaracié de confidencialitat de les licitadores ha de ser necessaria i proporcional a la
finalitat o interés que es vol protegir i ha de determinar de forma expressa i justificada els
documents i/o les dades facilitades que considerin confidencials mitjangant I'eina Sobre
Digital.

No obstant aixd, I'd6rgan de contractacio fara la seva valoracié respecte de la declaracié de
confidencialitat i aquesta sera la que valdra a tots els efectes.

No s’admeten declaracions genériques o no justificades del caracter confidencial.

No tenen en cap cas caracter confidencial I'oferta econdmica de I'empresa, ni les dades
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incloses en el DEUC o declaracié analoga.

En el cas de manca d’indicacio, s’entendra que la documentacié facilitada no té caracter
confidencial.

D’acord amb l'article 133.2 LCSP, la contractista haura de respectar el caracter confidencial
de la informacié a la qual tingui accés degut a I'execucié del contracte.

El deure de confidencialitat tindra una vigéncia de cinc anys a comptar des del coneixement
de la informacio de referencia.

De conformitat amb l'article 133.1 LCSP, I'drgan de contractaci6 no podra divulgar la
informacié facilitada per les licitadores i designada, de forma expressa i justificada, per
aguests com a confidencial.

D’acord amb alld que preveu l'article 5 de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de
proteccid de dades personals i garantia dels drets digitals, les persones responsables i
encarregades del tractament de dades aixi com totes les persones que intervinguin en
qualsevol fase d’aquest, estan subjectes al deure de confidencialitat a qué es refereix
larticle 5.1 f) del Reglament (UE) 2016/679. L’obligacié general assenyalada en l'apartat
anterior és complementaria dels deures de secret professional de conformitat amb la seva
normativa aplicable.

Les obligacions que estableixen els apartats anteriors es mantenen encara que hagi
finalitzat la relacié de I'obligat amb la persona responsable o encarregada del tractament.

2.14) Regim juridic de la contractacio

El régim juridic del contracte es troba constituit pel present Plec de Clausules
Administratives Particulars, pel Plec de Prescripcions Técniques Particulars que es proposa
per regir aquest contracte, per la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector
Public, mitjangant la qual es transposen a I'ordenament juridic espanyol les Directives del
Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014, i la
seva normativa de desplegament, pel Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents
en matéria de contractacio publica, aixi com per la resta de normativa legal aplicable.

2.15) Notificacions i Us de mitjans electronics

1.Les comunicacions i les notificacions que es facin durant el procediment de contractacio i
durant la vigéncia del contracte s’efectuaran per mitjans electronics a través del sistema de
notificacid6 e-NOTUM, d’acord amb la LCSP i la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques. A aquets efectes, s’enviaran els avisos
de la posada a disposicioé de les notificacions i les comunicacions a les adreces de correu
electronic habilitades i als telefons mobils que les empreses hagin facilitat a aquest efecte
en el DEUC, d’acord amb el que s’indica en I'apartat 5 d’aquesta clausula.

Els terminis a comptar des de la notificaci6 es computaran des de la data d’enviament de
I'avis de notificacio, si I'acte objecte de notificacié s’ha publicat el mateix dia en el perfil del
contractant de I'6rgan de contractacidé. En cas contrari, els terminis es computaran des de la
recepcié de la notificacié per part de 'empresa a qui s’adrega. No obstant aix0, els terminis
de les notificacions practicades amb motiu del procediment de recurs especial pel Tribunal
Catala de Contractes computen en tot cas, des de la data d’enviament de l'avis de
notificacio.
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Un cop rebut el correu electronic indicant que la notificacié corresponent s’ha posat a
disposicié en I'e-NOTUM, haura d’accedir-hi la persona designada a I'espai virtual on hi ha
dipositada la notificaci6. Per accedir-hi a aquesta notificacid es necessari disposar de
certificat digital. La notificacié s’entendra rebutjada quan hagin transcorregut deus dies
naturals des de la posada a disposicid de la notificacid sense que s’accedeixi al seu
contingut.

L’dérgan de contractacié entén que el licitador ha obtingut el consentiment exprés de les
persones qui autoritza per rebre les notificacions, comunicacions i requeriments derivades
d’'aquesta contractacid, per tal que AISSA pugui facilitar- les al servei e-Notum a aquests
efectes.

Aixi mateix, determinades comunicacions que s’hagin de fer amb ocasi6 o com a
consequéncia del procediment de licitaci6 i adjudicacié del present contracte es realitzaran
mitjangant el tauler d’anuncis associat a I'espai virtual de licitacio de la Plataforma de Serveis
de Contractacié Publica. En aquest tauler d’anuncis electronic, que deixa constancia fefaent
de l'autenticitat, la integritat i la data i hora de publicacié de la informacié publicada, també
es publicara al informacio relativa tant a la licitacid, com al contracte.

2. Procediment de presentaci6 de les ofertes mitjancant I'eina Sobre Digital.

2.1 Un cop accedeixin a l'eina web de Sobre Digital, les empreses licitadores hauran
d’omplir un formulari per donar-se d’alta a l'eina i, a continuacié, rebran un missatge, al
correu electronic indicat en aquest formulari d’alta, d’activacié de l'oferta.

Les adreces electroniques que les empreses licitadores indiquin en el formulari d’inscripcid
de I'eina de Sobre Digital, que seran les emprades per enviar correus electronics relacionats
amb l'us de l'eina Sobre Digital, han de ser les mateixes que les que designin en el seu
DEUC per rebre els avisos de notificacions i comunicacions mitjancant 'e-NOTUM.

L’activacio de I'oferta és necessaria per tal de poder continuar amb el procés de presentacio
de l'oferta.

Les empreses licitadores han de conservar el correu electronic d’activacio de I'oferta, atés
que l'enllag que es conté en el missatge d’activacio és I'accés exclusiu de qué disposaran
per presentar les seves ofertes a través de I'eina de Sobre Digital.

Accedint a I'espai web de presentacié d’ofertes a través d’aquest enllag, les empreses
licitadores hauran de presentar tota la documentacié requerida i adjuntar-la en format
electronic en els sobres corresponents. Les empreses licitadores poden preparar i enviar
aguesta documentacié de forma esglaonada, abans de fer la presentacio de I'oferta.

Per poder iniciar la tramesa de la documentacio, I'eina requerira a les empreses licitadores
que introdueixin una paraula clau per a cada sobre amb documentacié xifrada ( pel sobre A
no es requereix paraula clau, atés que la documentacié no esta xifrada). Amb aquesta
paraula clau es xifrara, en el moment de I'enviament de les ofertes, la documentacié. Aixi
mateix, el desxifrat dels documents de les ofertes es realitza mitjancant la mateixa paraula
clau, la qual han de custodiar les empreses licitadores. Cal tenir en compte la importancia
de custodiar correctament aquesta clau, ja que només les empreses licitadores la tenen
(reina de Sobre Digital no guarda ni recorda la contrasenya introduida) i és imprescindible
per al desxifrat de les ofertes i, per tant, per 'accés al seu contingut.

Es demanara a les empreses licitadores, mitjancant el correu electronic assenyalat en el
formulari d’inscripcié a l'oferta de I'eina de Sobre Digital, que accedeixin a I'eina web de
Sobre Digital per introduir les seves paraules clau en el moment que correspongui.
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Quan les empreses licitadores introdueixin les paraules clau s'iniciara el procés de desxifrat
de la documentacid, que es trobara guardada en un espai virtual securitzat que garanteix la
inaccessibilitat a la documentacio abans, en el seu cas, de la constitucidé de la Mesa i de
I'acte d’'obertura dels sobres, en la data i 'hora establertes.

Les empreses licitadores han d’introduir en tot cas la paraula clau abans de I'obertura del
primer sobre xifrat.

En cas que alguna empresa licitadora no introdueixi la paraula clau, no es podra accedir al
contingut del sobre i, en conseqiiéncia, no es podra efectuar la valoracio de la seva oferta.

Una vegada complimentada tota la documentaci6 de I'oferta i adjuntats els documents que
la conformen, es fara la presentacié de I'oferta mitjangant signatura electronica i enviament
del document “resum” de I'eina Sobre Digital, la qual no es considera presentada fins que no
ha estat registrada, amb I'apunt d’entrada corresponent, a través de I'eina. Amb la signatura
del “resum” de les ofertes, s’entén signada la totalitat de I'oferta, atés que aquest document
conté les empremtes electroniques de tots els documents que la componen.

A partir del moment en qué l'oferta s’hagi presentat, 'empresa rebra un justificant de
presentacié satisfactoria de I'oferta i, ja no es podra modificar la documentacié tramesa.

Les proposicions s’han de signar pels representants legals de les empreses licitadores i, en
cas de tractar-se d’empreses que concorrin amb el compromis de constituir-se en UTE,
s’han de signar pel representant de les empreses que la composen.

Es important que les empreses licitadores verifiquin amb antelacio suficient que tenen el
coneixement requerit de I'eina i que coneixen els requeriments necessaris per presentar
oferta.

2.2 D’acord amb alld que disposa la Disposicié Addicional 16.1 h) de la LCSP, I'enviament
de les ofertes mitjangant I'eina de Sobre Digital es podra fer en dues fases, transmetent
primer I'empremta electronica de la documentacio de I'oferta, dins del termini de presentacio
d’'ofertes, amb la recepcié de la qual es considerara efectuada la seva presentacié a tots els
efectes, i després fent I'enviament de la documentacié de I'oferta propiament dita, en un
termini maxim de 24 hores. En cas de no efectuar-se aquesta segona remissio en el termini
de 24 hores, es considerara que l'oferta ha estat retirada.

Si es fa Us d’aquesta possibilitat, cal tenir en compte que la documentacié tramesa en
aquesta segona fase ha de coincidir totalment amb aquella respecte de la que s’ha enviat
'empremta digital préviament, de manera que no es pot produir cap modificacié dels fitxers
electronics que configuren la documentacié de l'oferta. En aquest sentit, cal assenyalar la
importancia de no manipular aquests arxius (ni, per exemple, fer-ne copies, encara que
siguin de contingut idéntic) per tal de no variar-ne 'empremta electronica, que és la que es
comprovara per assegurar la coincidéncia de documents en les ofertes trameses en dues
fases.

Les proposicions presentades fora de termini no seran admeses sota cap concepte.

2.3 En cas de fallida técnica que impossibiliti I'ts de I'eina de Sobre Digital durant el termini
de presentacid de les proposicions, I'drgan de contractacié ampliara el termini de
presentacié de les mateixes el temps que es consideri imprescindible, modificant el termini
de presentacié d'ofertes; publicant a la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica
'esmena corresponent; i addicionalment, comunicant el canvi de la data a totes les
empreses que haguessin activat oferta.



s y, Consell Comarcal
de la Terra Alta

2.4 Les licitadores poden trobar material de suport sobre com preparar una oferta
mitjangant I'eina de Sobre Digital a I'apartat de “Licitacid electronica” de la Plataforma de
Serveis de Contractaci6é Publica.

2.5 Les ofertes presentades han d’estar lliures de virus informatics i de qualsevol tipus de
programa o0 codi nociu. Aixi, és obligaci6 de les empreses contractistes passar els
documents per un antivirus i, en cas d’arribar documents de les seves ofertes amb virus,
sera responsabilitat de 'empresa licitadora que I'’Administracié no pugui accedir al contingut
d’'aquestes.

2.6 En cas que algun document presentat per les empreses licitadores estigui malmes, en
blanc o sigui il-legible o estigui afectat per algun virus informatic, la mesa de contractacio
valorara, en funcié de quina sigui la documentacié afectada, les conseqiéncies juridiques
respecte de la participacié d’aquesta empresa en el procediment, que s’hagin de derivar de
la impossibilitat d’accedir al contingut d’algun dels documents de I'oferta. En cas de tractar-
se de documents imprescindibles per conéixer o valorar l'oferta, la mesa podra acordar
I'exclusié de 'empresa.

2.7 L’eina de Sobre Digital no permet la presentacié d’arxius de mida superior a 25 Mb. Per
aquest motiu, els arxius de les ofertes d’aquesta mida s’han de comprimir o fragmentar en
diverses parts. La particié s’ha de realitzar manualment (sense utilitzar eines del tipus winzip
o winrar de partici6 automatica) i sense incorporar cap tipus de contrasenya. Els arxius
resultants de la particié s’incorporen en I'apartat d’altra documentacié numerats (part 1 de 2,
part 2 de 2).

2.16) Obligacions laborals, socials, fiscals, de proteccié de dades personals, i
mediambientals de la contractista. Planificacié preventiva en cas de concurréncia
empresarial

La contractista restara obligada al compliment de les disposicions vigents en matéria
laboral, de les condicions salarials de les persones treballadores conforme al Conveni
Col-lectiu sectorial d’aplicacié, de seguretat social, de seguretat i salut en el treball, de
prevencié de riscos laborals, d'integracié social de les persones amb discapacitat, d’'igualtat
efectiva de dones i homes, fiscal, de protecci6 de dades personals, i en materia
mediambiental.

La contractista haura de mantenir els estandards de qualitat i les prestacions equivalents als
criteris economics que van servir de base per a l'adjudicacio del contracte i el personal que
adscrigui a la prestacio del servei haura d'observar els nivells minims de comportament i
les regles de decorum adients a la prestacié contractada; quan alguna de les persones no
observi aquests nivells i regles, el Consell Comarcal n’'informara a al contractista i aquella
haura de substituir-la en el termini més breu possible.

La contractista haura de disposar de personal suplent amb la formacid i I'experieéncia
suficients per poder substituir les persones que prestin els serveis objecte del contracte en
suposits de vacances, absencies i/o malalties.

L’empresa contractista, en relaci6 amb les dades personals a les quals tingui accés amb
ocasio del contracte, s’obliga al compliment de tot alld que estableix la Llei organica 3/2018,
de 5 de desembre, de protecci6 de dades personals i garantia dels drets digitals, la
normativa de desenvolupament i el que estableix el Reglament (UE) 2016/679, del
Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de les
persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacio
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d’'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE.

En el cas que la prestacioé del definit a 'objecte del contracte impliqui el tractament de dades
personals per part de la contractista, aquesta assumeix la condicid d’encarregada del
tractament de dades personals responsabilitat del Consell Comarcal. La contractista es
compromet a establir, complir i respectar les segiients obligacions que regulen el tractament
i la gestid de les dades de caracter personal a les que tingui accés en el desenvolupament
del servei descrit a I'objecte del contracte:

Portar a terme el tractament de les dades personals Unica i exclusivament per a les finalitats
relacionades directament amb el servei contractat, restant expressament prohibit utilitzar-los
per a finalitats diferents.

Garantir la confidencialitat, reserva i estricte secret professional per part dels treballadors
del Contractista respecte a les dades de caracter personal a les que puguin accedir per a la
prestacio dels serveis contractats.

La Contractista haura de tenir regulat el Deure de Secret amb els seus treballadors i
col-laboradors.

La Contractista garanteix I'aplicacié de las mesures de seguretat que siguin d’aplicacié en
funcioé del nivell de risc associat als tractaments de dades als quals pugui tenir accés i els
requeriments dels Plecs de contractacié. El nivell de risc i les mesures de seguretat podran
ser definides pel Consell Comarcal. EI Consell Comarcal es reserva el dret a la realitzacié
d'aquelles accions d'auditoria que es considerin necessaries per garantir la correcta
aplicacio d'aguestes mesures de seguretat.

La Contractista es compromet a notificar qualsevol incident de seguretat amb afectacié a
dades personals en un termini no superior a 24 hores.

En el supdsit que un usuari es dirigeixi a la Contractista per exercir els seus drets d'acord
amb la legislacio vigent en matéria de proteccio de dades li adrecara al Consell Comarcal o
— en cas de que la reculli - remetra la sol-licitud al Consell Comarcal en un termini no
superior a 5 dies.

La Contractista es compromet a no realitzar transferéncia internacional de les dades i
informacié responsabilitat del Consell Comarcal fora de I'Espai Economic Europeu.

Esta prohibida la Subcontractacié de la realitzacié del servei fora de les que estiguin
expressament recollides als Plecs. En el cas que la Contractista requereixi la
subcontractacié a tercers d’'una part o la totalitat del servei prestat, haura de sol-licitar
autoritzacio per escrit al Consell Comarcal. Aquesta subcontractacio haura de ser regulada
amb un contracte entre la Contractista i 'empresa subcontractada que reculli les mateixes
obligacions i compromis de confidencialitat aplicables a la Contractista.

L’accés i tractament de dades personals del Consell Comarcal per part de la Contractista,
es considera estrictament temporal per a la prestacié del servei contractat, sense que
concedeixi a la Contractista cap mena de dret o titularitat sobre les dades tractades. En
aquest sentit haura de retornar o eliminar de forma controlada aquells suports utilitzats per
al tractament de dades personals, podent conservar Unicament les dades en cas que sigui
necessari per a garantir la proteccié legal del Contractista.

La Contractista assumeix la responsabilitat davant del Consell Comarcal dels possibles
danys i perjudicis que el Consell Comarcal pugui rebre com a conseqiéncia de
'incompliment de les obligacions definides al present document, incloent les possibles
sancions per part dels Organismes Reguladors del tractament de dades personals.
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Les obligacions establertes al present apartat tindran una durada indefinida i es mantindran
vigents en cas que finalitzi la prestacié de serveis entre el Consell Comarcal i la Contractista.

El Consell Comarcal tractara les dades personals dels interlocutors de la Contractista en el
marc dels serveis oferts. Aquestes dades personals, d'utilitzacié exclusivament professional,
seran tractades en el marc de la legislacié vigent en protecci6 de dades de caracter
personal per la gestié del procediment de contractacio i de I'execucidé i gestié del contracte.
La base juridica del tractament és la derivada de la relacié contractual de prestacié de
serveis. Les dades no seran cedides a tercers excepte que aixi ho contempli la prestacié
del serveis. Aquestes dades seran conservades després de les finalitzacions del contracte
com a part del procediment administratiu. Poden accedir, rectificar, suprimir i exercir la resta
dels seus drets adrecant-se al Delegat de Proteccié de Dades, del Consell Comarcal. (carrer
Povet de la Plana, 4, 43780 Gandesa) o bé exercir el seu dret a traves de la Seu
Electronica.

2.17) Assegurances

Per prendre part en aquest procediment s’exigeix el compromis de subscripcié d’ una polissa
d’ assegurances de responsabilitat civil — cas de no tenir-la ja contractada i per al cas de
resultar-ne proposat a I'adjudicacié d’ aquest contracte - per a cobrir les possibles
responsabilitats que se’'n puguin derivar de la realitzacié dels serveis que constitueixen
I'objecte d’ aquest contracte, per un import minim de 100.000 euros.

La cobertura de la polissa d’assegurances haura de ser efectiva en el moment d’inici del
contracte i la seva vigéncia haura de comprendre la durada establerta per aquest aixi com
els periodes corresponents a les possibles prorrogues, cas d’ acordar-se aquestes.

2.18) Lloc de prestacid/realitzacié dels serveis objecte del contracte

El lloc fixat per a la prestacio dels serveis objecte del contracte és I'establert en el PPTP.

2.19) Responsable del contractei dela unitat de seguiment

A efectes de l'article 62 de la LCSP, el responsable del contracte consta a I'apartat K del quadre
de caracteristiques.

En aquest contracte coincideix aquesta figura amb la de la unitat de seguiment del
contracte i li corresponen basicament, entre d’altres, les funcions seguents:

—-Seguiment i supervisié de les prestacions objecte del contracte;

—Determinar si la prestacio realitzada pel contractista s’ajusta a les prescripcions establertes
i condicions contractuals;

-Donar les instruccions necessaries per a la correcta realitzaci6 de la prestacid
contractada;

—Conformar la facturacio derivada de I'execuci6 del contracte;
—-Proposar i informar les eventuals modificacions, incidéncies i prorrogues del contracte;

—-Formalitzar la recepcio de les prestacions objecte del contracte;

—-Proposar a I’ drgan de contractacio les penalitats a imposar.
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ANNEX 1

CONTRAC:TACI() DEL SERVEI D’UN SISTEMA INFORMATIC DE SUPORT AL SERVEI
D’ATENCIO DOMICILIARIA PEL CONSELL COMARCAL DE LA TERRA ALTA MITJANCANT
EL PROCEDIMENT OBERT SIMPLIFICAT

(EXP. 8103790004-2023-0000519)

"Bl Sr/La Sra.....ccccooeeiieiiiiiiiiieieeee amb NIF ndm................ , en nom propi / en
representacié de I'empresa .............. , en qualitat de ..., i segons escriptura publica autoritzada
davant Notari ...... , en data ..... i amb numero de protocol .../o document ..., CIF nam.
.............. , domiciliada a........... carrer .......c..ccceceeeee,,  NUM.........., (persona de
contacte.......c.oeeuuveeenn.. , adreca de correu electronic ................ , telefonndm. i fax ndm..

..................... ), opta a la contractacio relativa a (consignar objecte del contracte i lots, si escau)

DECLARA RESPONSABLEMENT:

- Que el perfil de 'empresa és el seglient: <marcar amb una creu>
1 Gran empresa.
I Mitjana, petita o microempresa.

- Que les facultats de representacio que ostenta son suficients i vigents (si s’actua per
representacio); que reuneix totes i cadascuna de les condicions establertes legalment i
no incorre en cap de les prohibicions per contractar amb I’Administracio previstes als
articles 65 a 97 de la LCSP.

- Que es troba al corrent del compliment de les obligacions tributaries i amb la Seguretat
Social.

- Que esta inscrita en el Registre de Licitadors de la Generalitat de Catalunya i/o de
I’Administracié General de I'Estat i que les dades que hi consten no han experimentat
cap variacio.

- Que disposa de I'habilitaci6 empresarial o professional, aixi com de la solvéncia
economica i financera i técnica o professional exigides en els termes de la clausula

1.11) del PCAP i que es compromet a adscriure a I'execucio del contracte els mitjans
personals / materials descrits a la dita clausula.

- Que, en el cas de recOrrer a solvéncia externa, compta amb el compromis per escrit de
les entitats corresponents per a disposar dels seus recursos i capacitats per a utilitzar-
los en I'execucio del contracte.

- Que, en cas que les activitats objecte del contracte impliquin contacte habitual amb
menors d’edat, disposa de les certificacions legalment establertes i vigents per acreditar
que totes les persones que s’adscriguin a la realitzacié de dites activitats no han estat
condemnades per senténcia ferma per algun delicte contra la llibertat i indemnitat
sexuals.
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L’ empresa contractista declara que té la capacitat per aplicar, en cas que el contracte
comporti el tractament de dades de caracter personal, les mesures tecniques i
organitzatives apropiades per garantir i acreditar que el tractament s’efectua de
conformitat amb la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades
personals i garantia dels drets digitals, amb la normativa de desenvolupament i d’acord
amb el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de
2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades
personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva
95/46/CE)

Que compleix amb tots els deures que en matéria preventiva estableix la Llei 31/1995,
de 8 de novembre, de prevencié de riscos laborals i que disposa dels recursos humans
i técnics necessaris per fer front a les obligacions que puguin derivar-se del Reial
Decret 171/2004, de 30 de gener, pel qual es desenvolupa larticle 24 de la Llei
31/1995, en matéria de coordinacié d’activitats empresarials.

Que no ha celebrat cap acord amb altres operadors econdmics destinats a falsejar la
competéncia en 'ambit d’aquest contracte i que no coneix cap conflicte d’interessos
vinculat a la seva participacié en aquest procediment de contractacio.

Que, en cas que es tracti d’'empresa estrangera, es sotmet a la jurisdiccio dels Jutjats i
Tribunals espanyols.

Que la plantilla de 'empresa esta integrada per un nombre de persones treballadores
amb discapacitat no inferior al 2% o que s’ha adoptat alguna de les mesures
alternatives previstes en la legislacié vigent.

OsSi  ONO [ONO obligat per normativa

Que I'empresa disposa d’un pla d’igualtat d’oportunitats entre les dones i els homes.

OsSi  ONO [ONO obligat per normativa

Que reuneix algun/s dels criteris de preferéncia en cas d’igualacié de proposicions
previstos al PCAP.

Osi ONO

Respecte I'lmpost sobre el valor afegit (IVA) 'empresa:

(] Esta subjecta a I'lVA.

[J Esta no subjecta o exempta de I'lVA i son vigents les circumstancies que donaren
lloc a la no-subjeccid o 'exempcio.

Respecte I'lmpost d’Activitats Economiques (IAE) 'empresa:

L] Esta subjecta a I'|AE.

L] Esta no subjecta o exempta de I'l|AE i son vigents les circumstancies que donaren
lloc a la no-subjeccio o I'exempcio.

Que, en cas que la licitadora tingui intencié de concérrer en unié temporal d’empreses,
declara:
(] Sl téintenci6 de concorrer en unid temporal d’empreses:

(indicar noms i circumstancies dels integrants i la participacio de cadascuna, aixi
com l'assumpcié del compromis de constituir-se formalment en unié temporal en
cas de resultar adjudicataris)
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Ot

1 NO té intencié de concorrer en unié temporal d’empreses.

- Es designa com a personal/es autoritzada/es per a rebre l'avis de les notificacions,
comunicacions i requeriments per mitjans electronics a:

Persona/es DNI* Correu electronic | Mobil

autoritzada/es* . .
professional* professional

*Camps obligatoris.

Si l'adrega electronica o el numero de telefon mobil facilitats a efectes d’avis de
notificacid, comunicacions i requeriments quedessin en desus, s’haura de comunicar la
dita circumstancia, per escrit, al Consell Comarcal de la Terra Alta per tal de fer la
modificacio corresponent.

La licitadora/contractista declara que ha obtingut el consentiment exprés de les
persones a qui autoritza per rebre les notificacions, comunicacions i requeriments
derivades d’aquesta contractacio, per tal que el Consell Comarcal pugui facilitar-les al
servei e-Notum a aquests efectes.

- Que, en el cas que formulin ofertes empreses vinculades, el grup empresarial a qué
pertanyen és (indicar les empreses que el componen).

- Que, cas de resultar proposada com a adjudicataria, es compromet a aportar
la documentacié assenyalada en la clausula 1.19) del PCAP.

(Data i signatura).”



s y, Consell Comarcal
de la Terra Alta

ANNEX 2
MODEL D’OFERTA A VALORAR D’ACORD AMB CRITERIS AUTOMATICS

"Bl Sr./La Sra......cccccceveeeiiiiiiiieeeee s amb NIF ndm................. , en nom propi / en
representacié de l'empresa .............. , en qualitat de ..., i segons escriptura publica
autoritzada davant Notatri ...... , en data ..... i amb namero de protocol .../o document ..., CIF
nam.  ...ooeeeee. , domiciliada a........... (o7= 1 (=] SR , ndam.......... , (persona de
contacte.........oeevuveennnn. , adreca de correu electronic ................ , telefon ndm. ............... i fax

nam.), assabentat/da de les condicions exigides per optar a la contractacié relativa al servei
d'un sistema informatic de suport al servei d’atencié domiciliaria, es compromet a dur-lo a
terme amb subjeccié al Plec de Clausules Administratives Particulars i al Plec de
Prescripcions Técniques Particulars, que accepta integrament i presenta la seguent oferta:

L’oferta desglossada atenent el preu total €s de [................... €], IVA exclos.

L'import de I''VA, al 21%, és de ................ €

(Data i signatura).”



