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CODI DE VERIFICACIÓ 07230A5B2R4T3D2R0IM4

PROCEDIMENT V230 Contractacions de serveis

EXPEDIENT NÚM. AJT/13191/2023 DOCUMENT NÚM. 140523/2023

ÀREA Equitat, Drets Socials i Recursos Humans

UNITAT Protecció d'Animals

PLECS DE CONDICIONS TÈCNIQUES QUE HAN DE REGIR LA CONTRACTACIÓ DELS 

SERVEIS DE RECOLLIDA, CAPTURA, TRASLLAT, ASSISTÈNCIA, ACOLLIDA I ADOPCIÓ 

D’ANIMALS PER A L’AJUNTAMENT  DE L’HOSPITALET.

Clàusula 1. Objecte del contracte. Naturalesa Jurídica. 

Constitueixen l’objecte del present contracte els serveis de recollida, captura, trasllat, 

assistència, acollida i adopció d’animals de la ciutat de l’Hospitalet, pel Negociat de Protecció 

dels animals del Servei de Salut de l’Àrea d’Equitat, Drets Socials i Recursos Humans, que 

quedarà subjecte en el seu acompliment al que prescriuen els presents plecs d’especificacions 

tècniques, així com el que es disposa en els plecs de condicions economicoadministratives 

particulars i la normativa concordant que resulti d’aplicació.

Aquest contracte té naturalesa administrativa i es qualifica com a contracte de SERVEIS, de 

conformitat amb l’article 17 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, Llei de Contractes del Sector 

Públic. 

El servei d’aquest contracte correspon al Vocabulari Comú de Contractes Públics CPV 2008:

85210000-3 - Llars per animals de companyia; 85200000-1 – Serveis de veterinària. 

El contracte s’adjudicarà pel procediment OBERT subjecte a regulació HARMONITZADA, 

mitjançant pliques i es regirà pel present Plec de clàusules i supletòriament per la Llei 7/1985, de 

2 d’abril, en la seva redacció donada per la Llei 11/1999 i per la Llei 57/2003 de 16 de desembre,  

pel Decret Legislatiu 2/2003 de 28 d’abril, pel qual s’aprova el Text Refós de la Llei Municipal i de 

Règim Local de Catalunya, pel Decret Legislatiu núm. 781/1986, de 18 d’abril, pel Decret núm. 

179/1995, de 13 de juny (ROAS), i per la Llei 9/2017, de 8 de novembre, Llei de Contractes del 

Sector Públic i resta de normativa concordant i d’aplicació. 

Als efectes del que disposa l’article 99.3 de la Llei 9/2017 de 9 de novembre de 2017, en 

endavant LCSP, es fa constar la divisió per lots de l’objecte del present contracte, ja que per la 

naturalesa de les prestacions és possible entendre aquestes com una realització individual de les 

mateixes que permeten ser executades de forma independent. Així mateix, la coordinació i 

planificació global dels treballs per a una correcta execució de les prestacions resulta 

proporcionada per a les finalitats d’interès públic que es persegueixen en l’execució d’aquest, fet 

pel qual permet concloure que les prestacions poden ser executades de forma independent 

sense menyscabar la correcta execució dels treballs i una correcta assignació dels recursos 

públics proporcionals a la finalitat requerida
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El contracte es divideix, doncs, en els lots següents: 

Lot Prestacions Pressupost 
base licitació 
(de cada lot)

1 Recollida, captura, trasllat, assistència, acollida i adopció d’animals 
de companyia (gossos, gats i fures) al terme municipal de 
l’Hospitalet de Llobregat

238.000,00 €

2 Recollida, captura, trasllat, assistència, acollida i adopció d’altres 
animals (Ni gossos, ni gats ni fures) al terme municipal de 
l’Hospitalet de Llobregat

73.400,00 €

Total 311.400,00 €

Clàusula 2. Durada del contracte

El present contracte tindrà una vigència de dos anys i es podrà prorrogar fins a un màxim de tres 

anys més. 

La pròrroga serà obligatòria per al contractista quan aquesta se li hagi comunicat amb una 

antelació mínima de 2 mesos a la finalització de la durada del contracte. 

Es preveu que en cas d’incidències resultants d’esdeveniments imprevisibles per a l’òrgan de 

contractació produïdes durant el procediment d’adjudicació del futur contracte posterior a aquesta 

licitació, es pugui prorrogar el contracte fins que comenci l’execució del nou contracte de 

conformitat amb el que preveu l’art. 29 de la LCSP i pel termini màxim de 9 mesos sempre i quan 

s’hagi publicat la nova licitació amb una antelació mínima de 3 mesos respecte de la finalització 

del contracte.

Clàusula 3. Descripció dels serveis a prestar.

LOT 1

El contingut i prestacions del servei a realitzar pel contractista d’aquest lot és la realització d’un 

servei de captura, recollida, trasllat, identificació, assistència, acollida i l’adopció d’animals de 

companyia del municipi de L’Hospitalet. 

S’entendrà per animals, als efectes del present lot:

 Els animals de companyia (gossos, gats i fures) abandonats o perduts.

 Els animals de companyia morts al domicili o la via pública i/o portats a instal·lacions 
municipals, sota petició específica de llurs propietaris/posseïdors o dels serveis 
municipals.

 Els animals de companyia (gossos, gats i fures) implicats en procediments 
administratius i/o judicials.

 Els animals de companyia (gossos, gats i fures) llurs propietaris hagin renunciat a ells a 

través de renúncies tramitades amb l’Ajuntament de l’Hospitalet de Llobregat.  

 Els animals que, pel seu estat general i/o comportament, puguin suposar un risc per a 

la salut o la seguretat.
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La captura, recollida i trasllat dels animals ha de cobrir les 24 hores del dia els 365 dies de 

l’any, sent traslladats a un centre d’acollida que compleixi amb la normativa vigent i disposi, per 

a totes les seves instal·lacions, de número de registre de nucli zoològic; o en el cas d’animals 

morts, el destí serà l’emmagatzematge en congelació abans del seu trasllat a una empresa 

autoritzada d’eliminació de residus. 

Els animals recollits no identificats mitjançant microxip seran identificats per l’adjudicatari amb 

microxip homologat, com a requisit previ a l’entrada al centre d’acollida, sense perjudici d’altres 

actuacions veterinàries com la desparasitació i les vacunes.

D’acord amb l’Ordenança reguladora de la Protecció, control i tinença d’animals de 

L’Hospitalet, en el cas dels animals sense identificació, un cop transcorregut un termini de vint 

dies naturals sense que cap persona es personi a recollir l’animal es pot procedir a donar-lo en 

adopció a acollida.

De la mateix manera, en el cas dels animals identificats, l’ajuntament ho notificarà al propietari 

de l’animal, atorgant-li un termini màxim de vint dies naturals, perquè, procedeixi a la recollida 

de l’animal. Si transcorregut aquest termini l’animal no ha estat recollit del centre on es troba, 

passarà a tenir la consideració d’animal abandonat i posteriorment podrà ser donat en adopció 

o acollida.

Un cop transcorregut un termini de trenta dies naturals des de la recollida, l’adjudicatari haurà 

de registrar al seu nom els animals que no hagin estat reclamats pels seus propietaris, els que 

hagin estat declarats abandonats, els procedents de renúncies o en altres supòsits establerts 

en  la normativa de tinença i protecció dels animals, els quals no hagin estat adoptats, sempre 

que la situació administrativa o judicial ho permeti.

Com a pas previ a l’adopció, els animals de companyia (gossos, gats i fures) han de ser 

esterilitzats, d’acord al Decret Legislatiu 2/2008 de 15 d’abril, Text refós de la Llei de Protecció 

dels animals. 

Els animals involucrats en un procediment administratiu o judicial, restaran en custòdia de 

l’adjudicatari fins que es donin les circumstàncies que permetin la seva sortida.

LOT 2

El contingut i prestacions del servei a realitzar pel contractista és la realització d’un servei de 

captura, recollida, trasllat, identificació, assistència, acollida i l’adopció d’animals del municipi 

de L’Hospitalet, sense considerar els animals de companyia (gossos, gats i fures), inclosos al 

lot 1. 

S’entendrà per animals, als efectes del present lot:

 Animals que es trobin perduts i abandonats.

 Els animals morts al domicili, sota petició específica de llurs propietaris/posseïdors.

 Animals domèstics petits que puguin ser considerats animals de companyia.

 Els animals salvatges urbans ferits i/o malalts.
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 Altres animals salvatges no considerats com a fauna protegida.

 Els animals llurs propietaris hagin renunciat a ells a través de renúncies tramitades amb 
l’Ajuntament de l’Hospitalet de Llobregat.  

 Els animals implicats en procediments administratius i/o judicials.

 Els animals corresponent al lot 2 que, pel seu estat general i/o comportament, puguin 

suposar un risc per a la salut o la seguretat.

La captura, recollida i trasllat dels animals ha de cobrir les 24 hores del dia els 365 dies de 

l’any, sent traslladats a un centre d’acollida que compleixi amb la normativa vigent i disposi, per 

a totes les seves instal·lacions, de número de registre de nucli zoològic; o en el cas d’animals 

morts, el destí serà l’emmagatzematge en congelació abans del seu trasllat a una empresa 

autoritzada d’eliminació de residus. 

En el cas del animals que es trobin inclosos dins d’alguns dels Apèndixs de la Convenció sobre 

el Comerç  Internacional d’Espècies Amenaçades de Fauna i Flora Silvestre (CITES), i per tant, 

al Reglament (CE) 338/1997, de 9 de desembre de 1996, relatiu a la protecció d’espècies de la 

fauna i flora silvestres mitjançant el control del seu comerç (modificat pels Reglaments 

2724/2000 i 2087/2001), i el Reglament (CE) 1808(2001, de la Comissió, pel que s’estableixen 

disposicions d’aplicació del Reglament (CE) 338/97, dels quals no es disposi de documentació 

acreditativa de l’origen, serà responsabilitat de l’adjudicatari efectuar les gestions necessàries 

per a la regularització d’aquests animals. 

Les recollides d’alguns animals de fauna urbana com són coloms o gavians, entre altres, es 

realitzaran només en casos en els que l’animal estigui ferit o malalt, podent ser el destí final la 

recuperació i alliberament o l’eutanàsia humanitària. També es recolliran en aquells casos en 

els que la seva integritat corri un risc imminent, prèvia autorització municipal.

El destí dels animals recollits que estiguin inclosos en el catàleg d’espècies exòtiques 

invasores, regulat pel Reial decret 630/2013, de 2 d’agost, haurà de ser el seu trasllat a un 

centre autoritzat per la Generalitat de Catalunya. L’adjudicatari i el Negociat de Protecció dels 

Animals determinaran el funcionament per l’actuació dels casos en que caldrà la identificació i 

esterilització dels animals, de conformitat a la clàusula 5à del plec de condicions tècniques. 

Un cop transcorregut el termini de 20 dies des de la recollida, l’adjudicatari haurà de registrar al 

seu nom els animals que no hagin estat reclamats pels seus propietaris, els que hagin estat 

declarats abandonats, els procedents de renúncies o en altres supòsits establerts en  la 

normativa de tinença i protecció dels animals, sempre que la situació administrativa o judicial 

ho permeti.

Els animals involucrats en un procediment administratiu o judicial, restaran en custòdia de 

l’adjudicatari fins que es donin les circumstàncies que permetin la seva sortida.
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Clàusula 4. Condicions exigides per a la realització dels treballs.

LOT 1

1. Disposar d’un centre d’acollida de gestió pròpia amb autorització de nucli zoològic per 

les espècies objecte d’aquest lot.

2. Fer la captura o recollida dels animals en un termini no superior a una hora i trenta 

minuts des de la recepció del corresponent avís al qual es fa referència en la clàusula 

següent (“Altres condicions de prestació del servei”), llevat supòsits imprevistos o 

inevitables, en aquests casos, l’adjudicatari haurà de presentar un informe explicant les 

causes que hagin provocat aquesta incidència. Aquest servei de recollida haurà d’estar 

operatiu les 24 hores del dia durant tot l’any.

3. La recollida d’animals es farà a instal·lacions municipals o privades, via pública i a 

domicilis particulars. 

4. Fer el trasllat dels animals, en vehicles homologats i adaptats a les exigències 

normatives d’aplicació, a un centre d’acollida que compleixi la normativa vigent i 

disposi, per a totes les seves instal·lacions, de registre de nucli zoològic.

5. Fer l’assistència sanitària i observació veterinària dels animals recollits;  per als animals 

que no es recullin identificats, implantar microxips homologats i identificar els animals, 

així com esterilitzar-los quan sigui necessari. Es requereix també el manteniment  

segons les disposicions legals sobre la matèria.

6. Notificar en una primera instància als propietaris dels animals abandonats i/o perduts, 

als efectes de la seva recuperació. En el seu cas, promoure i realitzar els tràmits 

necessaris per a l’adopció dels animals renunciats, els no recuperats pels seus 

propietaris i la resta dels que la normativa permet la seva adopció o cessió.

7. Efectuar serveis d’acollida temporal per animals de companyia degut a circumstàncies 

socials, econòmiques i/o de benestar que ho justifiquin, les quals s’acreditaran 

mitjançant informe elaborat pel negociat de Protecció dels animals o dels 

corresponents serveis socials.

8. En el cas d’animals morts d’obligatòria identificació (gos, gat i fura) s’haurà de verificar 

si aquests es troben identificats amb microxip, als efectes de comunicació al propietari 

o la propietària.

9. Realitzar les actuacions que indiqui l’ajuntament en relació amb els animals implicats 

en expedients administratius i/o judicials com pot ser la realització de períodes 

d’observació veterinària, l’emissió de certificats i informes veterinaris i altres a 

determinar pel Negociat de Protecció dels animals.

10. Redactar i remetre a l’Ajuntament, en el termini de 15 hàbils des de l’adjudicació del 

contracte, un Protocol d’actuacions detallat, que inclogui, com a mínim,  la recollida, 

trasllat a un centre d’acollida, procediment de revisió i assistència veterinària, 

procediment amb animals malalts i/o quarantena, procediment amb animals ferits, 
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circuit d’identificació, impresos, inscripció del microxip com a mínim al Registre General 

d’Animals de Companyia de la Generalitat i notificació a l’ajuntament. Aquest protocol 

podrà ser objecte d’esmenes i modificacions per part de l’Ajuntament, les quals no 

podran suposar un canvi en les condicions de prestació del servei exigides en aquesta 

clàusula.

11. Aportar en suport informàtic i diàriament els fulls dels serveis realitzats i haurà d’aportar 

en suport informàtic i mensualment un informe de les activitats realitzades durant el 

mes anterior.

12. Realitzar una memòria anual de les activitats realitzades, la qual ha de ser presentada 

en el termini màxim d’un mes des de la finalització de cada any del període contractual. 

13. Organitzar, com a mínim, un esdeveniment públic anual de promoció de l’adopció 

d’animals de companyia. Aquest esdeveniment serà independent de la presència de 

l’adjudicatari en altres activitats de divulgació que es puguin realitzar per part dels 

serveis municipals. Aquestes activitats de divulgació no superaran la quantitat d’una 

activitat cada dos mesos.

14. Fer front a les despeses generades per l’activitat i els elements materials i personals 

necessaris per al desenvolupament de les tasques establertes al present contracte, les 

quals seran a càrrec de l’adjudicatari en la seva totalitat.

15. Disposar de plans de gestió mediambiental i tractament de residus, d’acord amb la 

normativa vigent.

LOT 2

1. Disposar d’un centre d’acollida de gestió pròpia amb autorització de nucli zoològic per 

les espècies majoritàriament objecte d’aquest lot.

2. Fer la captura o recollida dels animals en un termini no superior a una hora i trenta 

minuts des de la recepció del corresponent avís al qual es fa referència en la clàusula 

següent (“Altres condicions de prestació del servei”), llevat supòsits imprevistos o 

inevitables, en aquests casos, l’adjudicatari haurà de presentar un informe explicant les 

causes que hagin provocat aquesta incidència. Aquest servei de recollida haurà d’estar 

operatiu les 24 hores del dia durant tot l’any.

3. La recollida d’animals es farà a instal·lacions municipals o privades, via pública i a 

domicilis particulars.

4. Fer el trasllat dels animals, en vehicles homologats i adaptats a les exigències 

normatives d’aplicació, al centre d’acollida que compleixi la normativa vigent i disposi, 

per a totes les seves instal·lacions, de registre de nucli zoològic

5. Per a tots els animals recollits, fer l’assistència sanitària i observació veterinària, així 

com llur manteniment segons les disposicions legals sobre la matèria. Quan sigui 

necessari, implantaran microxips homologats per identificar els animals o 

s’esterilitzaran abans de que siguin adoptats.
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6. Notificar en una primera instància, quan sigui possible, als propietaris dels animals 

abandonats i/o perduts, als efectes de la seva recuperació. En el seu cas, promoure i 

realitzar els tràmits necessaris per a l’adopció dels animals renunciats, els no 

recuperats pels seus propietaris i la resta dels que la normativa permet la seva adopció 

o cessió.

7. Efectuar serveis d’acollida temporal per animals degut a circumstàncies socials, 

econòmiques i/o de benestar que ho justifiquin, les quals s’acreditaran mitjançant 

informe justificatiu elaborat pel negociat de Protecció dels animals o dels corresponents 

serveis socials.

8. Realitzar les actuacions que indiqui l’ajuntament en relació amb els animals implicats 

en expedients administratius i/o judicials com pot ser la realització de períodes 

d’observació veterinària, l’emissió de certificats, informes veterinaris i informes en 

relació amb la salut i el benestar dels animals

9. Redactar i remetre a l’Ajuntament, en el termini de 15 hàbils des de l’adjudicació del 

contracte, un Protocol d’actuacions detallat, que inclogui, com a mínim,  la recollida, 

trasllat al centre d’acollida, procediment de revisió i assistència veterinària, procediment 

amb animals malalts i/o quarantena, procediment amb animals ferits, circuit 

d’identificació, impresos i notificació a l’ajuntament. Aquest protocol podrà ser objecte 

d’esmenes i modificacions per part de l’Ajuntament, les quals no podran suposar un 

canvi en les condicions de prestació del servei exigides en aquest .

10. Disposar d’un llibre de registre en suport informàtic, en el que constin, com a mínim, els 

animals recollits per data d’entrada, origen, motiu, dades d’identificació, actuacions 

realitzades, dies d’estància des de la recollida, data de sortida, dades del propietari i 

destí. El llibre de registre s’actualitzarà diàriament i serà d’accés compartit amb el 

Negociat de Protecció dels animals del Servei de Salut.

11. Aportar en suport informàtic i diàriament els fulls dels serveis realitzats i haurà d’aportar 

en suport informàtic i mensualment un informe de les activitats realitzades durant el 

mes anterior.

12. Realitzar una memòria anual de les activitats realitzades, la qual ha de ser presentada 

en el termini màxim d’un mes des de la finalització de cada any del període contractual.

16. Organitzar, com a mínim, un esdeveniment públic anual de promoció de l’adopció 

d’animals de companyia. Aquest esdeveniment serà independent de la presència de 

l’adjudicatari en altres activitats de divulgació que es puguin realitzar per part dels 

serveis municipals. Aquestes activitats de divulgació no superaran la quantitat d’una 

activitat cada dos mesos.

13. Efectuar les activitats logístiques i administratives per a coordinar la captura i trasllat a 

un nucli zoològic adequat, d’aquells animals que per la seves especials característiques 

(mida, complexitat del servei, perillositat....) siguin requerits per l’ajuntament.

14. Donar suport tècnic, material i/o presencial, en cas de ser requerits pels tècnics 

municipals.
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15. Fer front a les despeses generades per l’activitat i els elements materials i personals 

necessaris per al desenvolupament de les tasques establertes al present contracte, les 

quals seran a càrrec de l’adjudicatari en la seva totalitat.

16. Disposar de plans de gestió mediambiental i tractament de residus, d’acord amb la 

normativa vigent.

Clàusula 5. Altres condicions de prestació del servei.

L’activació del servei es realitzarà a través de trucada telefònica a un número operatiu 24 

hores. Es requeriran el serveis de recollida a traves de:

 Guàrdia urbana de l’Hospitalet: l’avís serà telefònic i el prestador del servei haurà de 

complimentar un imprès a on consten les dades bàsiques del servei. En casos 

especials que així ho requereixin, un agent acompanyarà el prestador del servei per 

poder realitzar-lo. 

 Servei de Salut de l’Ajuntament de l’Hospitalet: Quan les circumstàncies així ho 

exigeixin. Les condicions de registre documental de l’actuació seran les mateixes que 

en el punt anterior.

Les actuacions realitzades quedaran recollides en els informes i documents establerts 

conjuntament. L’adjudicatari haurà de portar un full de servei i lliurament per a cada animal on 

hi constarà com a mínim la següent informació: 

 De la recollida: Procedència, data i hora de recepció de l’avís, motiu de l’activació del 

servei, lloc i hora d’arribada i de finalització del servei, descripció de l’actuació. Dades 

complertes amb telèfon de contacte de la persona que ha trobat l’animal i declaració 

signada per aquesta, en relació amb la trobada de l’animal.

 De l’animal: Espècie o raça, sexe, mida, estat sanitari. 

 Observacions: Número de xip, propietari, animals potencialment perillosos, si hi ha 

circumstàncies especials, etc.

En el cas de serveis iniciats a partir de peticions de ciutadans, els quals poden requerir 

l’actuació a través de la Guàrdia urbana o a través del Servei de Salut, en el moment de la 

recollida es demanarà al sol·licitant del servei que signi una declaració responsable, on declari 

que desconeix l’origen de l’animal. 

L’adjudicatari haurà de disposar de vehicle adient per aquesta tasca i amb els requisits tècnics 

homologats necessaris per tal de realitzar-la amb normalitat.

En el cas de la recollida de cadàvers d’animals morts a domicili a sol·licitud del propietari, 

abans de la prestació del servei, l’adjudicatari verificarà que el sol·licitant omple i signa un 

imprès específic el qual es determinarà pel negociat de protecció dels animals.

Aquests documents es lliuraran diàriament al negociat de Protecció dels animals del Servei de 

Salut de l’Ajuntament de L’Hospitalet.
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Durant l’estada de l’animal, l’adjudicatari ha de proporcionar alimentació, assistència veterinària 

i allotjament en condicions ambientals d’espai, ventilació, humitat, temperatura i llum, d’acord 

amb les característiques de l’animal, així com aixopluc i cures necessàries per evitar que 

l‘animal pateixi cap sofriment i per satisfer les seves necessitats vitals així com procedir a la 

seva esterilització en els supòsits indicats per la normativa.

L’adjudicatari es farà càrrec de gestionar les adopcions, acolliments i cessions dels animals, i 

haurà de garantir que aquestes es realitzin en las condiciones que marca la normativa. En el 

cas de que sigui un animal considerat potencialment perillós, l’adopció s’haurà d’efectuar a 

persona que disposi de la corresponent llicència administrativa o que, complint tots els requisits 

establerts per la normativa, hagi registrat la sol·licitud a l’ajuntament corresponent.

L’adjudicatari restarà en tot moment subjecte a les prescripcions que el/la Cap de Negociat de 

Protecció dels animals li indiqui dins de les obligacions i directrius de la organització del servei 

descrites en el present Plec, l’informe justificatiu i el Plec de Condicions administratives 

particulars, la seva activitat es desenvoluparà dins de les directrius de l’Ajuntament.

Clàusula 6. Organització del servei. Coordinació entre l’adjudicatari i l’Ajuntament.

1. Per a cadascun dels lots, en el termini de 15 hàbils des de l’adjudicació de cadascun, les 

empreses adjudicatàries hauran de presentar un document on es descrigui la organització 

del servei per realitzar les prestacions objecte del contracte, el qual s’haurà d’ajustar als 

requisits i obligacions que s’exigeixen en aquests plecs. 

2. Per a cadascun dels lots les relacions entre l’Ajuntament i l’adjudicatari se subjectaran als 

següents termes:

a) L’adjudicatari designarà un responsable, que serà la persona encarregada de canalitzar 

les demandes del servei i la interlocutora per a qualsevol incidència en relació amb el 

desenvolupament del contracte.

b) Es constituirà una comissió tècnica de seguiment del contracte amb la finalitat d’avaluar 

progressivament el desenvolupament i els resultats de la gestió del servei, i que estarà 

integrada pel responsable que designi l’entitat adjudicatària i per un responsable 

municipal.

Aquest comissió tècnica es reunirà, com a mínim, una vegada cada tres mesos de 

forma ordinària, i de forma extraordinària quan alguna de les parts ho requereixi.

Seran funcions d’aquesta Comissió :

 Garantir el flux d’informació necessari entre l’Adjudicatari i l’Ajuntament.

 Establir els criteris de coordinació tècnica en relació amb el funcionament del 

servei.

 Aprovació de protocols.

 En general, en tots aquells assumptes que no quedin recollits en el present plec de 

condicions.

Clàusula 7. Obligacions de l’adjudicatari
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L'adjudicatari de cada lot haurà de portar a terme les prestacions objecte del contracte amb 

l’estricta subjecció a aquests plecs, amb la deguda diligència i assumir, entre d'altres, les 

obligacions següents:

1. Disposar d'una organització tècnica, econòmica i de personal real, constatable i 

adequada per a executar, amb la deguda eficàcia, la prestació objecte del contracte.

2. Garantir una resposta ràpida i eficaç a les demandes de servei que s'efectuïn des dels 

serveis municipals.

3. Designar una coordinació adequada per canalitzar totes les relacions amb l’Ajuntament, 

derivades d'aquest contracte.

4. Garantir el seguiment de la correcta execució del servei.

5. Garantir el normal funcionament i la continuïtat del servei, de conformitat amb les 

condicions establertes en el present plec i el de condicions administratives, sense que 

pugui produir-se cap interrupció del servei.

6. Comunicar als Serveis municipals, qualsevol incidència que pugui lesionar, perjudicar o 

entorpir el funcionament del servei, sens perjudici de les funcions de la Comissió de 

Seguiment.

7. Disposar d’un llibre de registre en suport informàtic, en el que constin, com a mínim, els 

animals recollits per data d’entrada, origen, motiu, dades d’identificació, actuacions 

realitzades, dies d’estància des de la recollida, data de sortida, dades del propietari i 

destí. El llibre de registre s’actualitzarà diàriament i serà d’accés compartit amb el 

Negociat de Protecció dels animals del Servei de Salut. S’estableix que aquesta 

obligació d’accés compartit sigui diària.

8. I en general, complir el contracte amb estricta subjecció a aquests plecs de condicions.

Correspon en exclusiva a l’adjudicatari l’adscripció dels medis humans i materials per a la 

correcta execució del servei contractat, així com l’exercici real, efectiu i continuat del poder de 

direcció inherent a tot empresari respecte del seu personal. En particular, assumirà la 

negociació i el pagament de salaris; la concessió de permisos, llicències i vacances; la gestió 

de les substitucions en cas de baixes o absències; les obligacions en matèria de seguretat 

social; i l’exercici de la potestat disciplinària, en el seu cas. Tot això, sense que es pugui 

imputar cap responsabilitat a l’Ajuntament per incompliments o inobservances de les 

esmentades obligacions.

En especial, l’adjudicatari vetllarà pel compliment de la normativa legalment vigent en cada 

moment en matèria de riscos laborals; en especial la Llei 31/1995 de Prevenció de riscos 

laborals, i la Llei 54/2003, de reforma del marc normatiu de la prevenció de riscos laborals. 

El personal de l’adjudicatari haurà de conèixer la normativa aplicable en matèria de protecció i 

tinença d'animals a la ciutat de L’Hospitalet. Ha de ser respectuós amb els ciutadans i amb els 

animals; i compartir la consideració en relació amb el seu dret com éssers vius i, per tant, el seu 

dret a un tracte digne i apropiat per la seva espècie i raça.

Clàusula 8. Drets i obligacions de l’Ajuntament

L'Ajuntament ostentarà les potestats establertes en la Llei 9/2017, de 8 de novembre, Llei de 

Contractes del Sector Públic, en especial les següents:

1. Ordenar les modificacions en la prestació del servei que aconselli el interès públic.  
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2. Controlar de forma permanent l’execució dels serveis, per la qual cosa podrà 

inspeccionar, en tot moment, les tasques que s'estiguin desenvolupant.

3. Dictar les ordres i les instruccions per al correcte compliment del contracte, i per 

mantenir o restablir la qualitat deguda en la prestació, així com per imposar les 

correccions pertinents.

4. Sol·licitar a l'adjudicatari els informes i la documentació que s'estimin pertinents.

5. Qualsevol altra que estableixi la legislació vigent.

L'Ajuntament, d'altra banda, es compromet a:

1. Designar el personal tècnic responsable de la coordinació i el seguiment de la relació 

contractual.

2. Posar en coneixement de l'empresa adjudicatària qualsevol qüestió que pugui ser 

objecte d'actituds i mesures preventives.

3. Abonar al contractista el preu establert en el present contracte, amb les condicions i 

periodicitat que es determinen.

Clàusula 9. Mitjans i facultats de control de l’execució

1. Inspecció de serveis: Sense necessitat  de comunicació prèvia a l’adjudicatari, 

l’Ajuntament pot inspeccionar en qualsevol moment els serveis objecte d’aquest 

contracte, per tal de verificar el seu bon funcionament, mitjançant els tècnics del 

Negociat de Protecció dels animals del Servei de Salut.

2. L’esmentat negociat i l’adjudicatari, establiran canals de coordinació a nivell tècnic 

professional per tal d’efectuar supervisió i seguiment dels serveis que rebin els usuaris.
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