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IDENTIFICADORS

DOC_ID: 12845053

ESTAT

SIGNAT

Ajunlamen’@de Girona

«Pla_de Recuperaci6, Transformacié i Resiliéncia - Financat per la Unié Europea —

NextGenerationEU».

TRANSFORMACIO |

FINANGAT PER LA UNIO EUROPEA

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES REGULADORES DE LA CONTRACTACIO DEL
SERVEI DE CREACIO, DISSENY | IMPLEMENTACIO D'ITINERARIS DE DESCOBERTA
(ACTUACIO 15 IMPLEMENTACIO DEL PRODUCTE TURISTIC MENJA'T GIRONA) DEL PLA
DE SOSTENIBILITAT TURISTICA EN DESTINACIO DE L’AJUNTAMENT DE GIRONA - EXP.
SED091/22/000001- ANOMENAT “MENJA’'T GIRONA”, EN EL MARC DE L’'ESTRATEGIA DE
SOSTENIBILITAT TURISTICA EN DESTINACIONS DINS DEL PLA DE RECUPERACIO,
RESILIENCIA.
NextGenerationEU") PEL PROCEDIMENT OBERT SIMPLIFICAT ABREUJAT

Descripci6 del contracte

Plec de prescripcions técniques reguladores de la
contractaci6 del servei de creacid, disseny i
implementacié d'itineraris de descoberta (Actuacié 15
implementacioé del producte turistic Menja’'t Girona) del
Pla de Sostenibilitat turistica en destinaci6 de
lAjuntament de Girona - Exp. SED091/22/000001-
anomenat “Menja’t Girona”, en el marc de |'estratégia de
Sostenibilitat Turistica en Destinacions dins del Pla de
Recuperacid, Transformacio i Resiliéncia - financat per
la Unié Europea - NextGenerationEU") pel procediment
obert simplificat abreujat

Pressupost base de licitacié

11.185,00 €

Tipificacié contracte de

Serveis

Codi CPV

79340000-9: Serveis de publicitat i de marqueting
79415200-8: Serveis d'assessorament en disseny
79500000-9: Servei de traduccié

Arealservei promotor:

Promocié Econdomica
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Ajuntament @ de Girona

1. OBJECTE DEL PLEC

L’objecte del present Plec de Prescripcions Tecniques és establir els requisits tecnics, concretar
els treballs i definir les obligacions que corresponen a la contractacié del servei de creacio,
disseny i implementacio d‘itineraris de descoberta.

Aquesta contractacié s'emmarca a l'actuacié 15 “Implementacié del producte turistic” de I'eix 4
“del Pla de Sostenibilitat turistica en destinaci6 de [I'Ajuntament de Girona - Exp.
SED091/22/000001- anomenat PSTD “Menja’t Girona”, la qual forma part de les actuacions del
projecte Menja’t Girona en el marc del Pla de Recuperacio, Transformacio i Resiliéncia finangat
per la Uni6 Europea - NextGenerationEU.

El projecte PSTD Menja’'t Girona té per finalitat desenvolupar una experiéncia turistica completa
que enllaci el patrimoni natural; gastronomic; horticola; cultural; arquitectonic i urbanistic;
consolidant Girona a través d'aquests eixos, com una destinaci6 turistica sostenible.

El present plec defineix les condicions, les directrius, els criteris técnics i temporals que han de
servir de base per fer els treballs i concretar els continguts i presentacié dels documents, que ha
d'elaborar I'empresa per tal que aquests puguin ser acceptats.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

La producci6 horticola és un dels elements cabdals que lliguen i materialitzen I'ecosistema de les
Hortes de Santa Eugénia. D’heréncia historica, la produccié horticola s’ha anat adaptant als
temps i a les necessitats socials i urbanes de I'entorn on s’ubica sent un nexe en la vida social i
cultural de la ciutat.

Un altre d’aquests elements cabdals és el riu Ter, que lliga I'ecosistema de les Hortes de Santa
Eugénia amb la Riba del Ter. L'aigua sempre ha estat un element important i un simbol de la
ciutat de Girona, ja que es troba a la confluéncia de 4 rius. El més destacat és el Ter, donada la
llargada del seu curs, per la quantia del seu cabal i per la tasca de col-laborador imprescindible
en lagricultura i la indUstria de la ciutat. En la seva proximitat s’hi establiren els pobladors
prehistorics que sén els antecessors dels gironins, en els temps anteriors a la fundacié de la
ciutat com a tal. El paisatge actual, tot i que ha estat modificat per I'accié humana, transmet una
gran naturalitat gracies a les accions dutes a terme en els darrers anys per la seva protecci6. S'hi
destaquen les plantacions d’arbres de ribera a I'entorn del riu, amb una biodiversitat rica en flora
i fauna, alguna en perill d’extincié. La conservacié i el manteniment d’aquests ecosistemes s6n
essencials per al seu equilibri i per a la continuitat de la vida natural.

El turisme és una activitat que pot ser una oportunitat per a la conservacio i la preservacio
d'aguests ecosistemes, aixi com per a la sensibilitzacié i la conscienciacié de la poblacié i les
persones visitants sobre la importancia dels mateixos.

Els itineraris de descoberta volen ser part d'un projecte de turisme sostenible, que promogui la
conservacio dels espais naturals i la seva biodiversitat, mentre que ofereixen a les persones
visitants i a la ciutadania una experiéncia Unica en contacte amb la natura.

En l'actualitat la ciutat de Girona gaudeix d’'un turisme principalment centrat en el seu patrimoni
cultural i historic, situat principalment al Barri Vell. En els darrers anys, s’han potenciat altres
zones de la ciutat per poder gaudir dels diferents espais naturals, ja que més del 60% del territori
municipal de la ciutat esta catalogat com a espai protegit, i en destaquen especialment el sector
de les Ribes del Ter i el Massis de les Gavarres, catalogats com a PEIN i inclosos a la Xarxa
Natura 2000.

Dins del turisme actiu i de natura, aprofitant el marc incomparable de la ciutat per a la practica
de tot tipus d’esports i activitats a l'aire lliure es poden trobar diferents itineraris de natura
elaborats per I’Ajuntament de Girona: I'’Anella Verda, Sant Daniel, Galligants i la muntanya de la
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O, laruta de la pedra, el Puig de Sant Miquel, les Hortes de Santa Eugenia, les Hortes de Santa
Eugénia i Salt, el Parc de les Ribes del Ter i Devesa, la Ronda del Ter i la Sequia Monar i
I'heréncia industrial.

L'objecte de la present contractacié se centra en la prestacio dels serveis de creacio, disseny i
implementacié d'itineraris de descoberta a Girona que fomentin una oferta desestacionalitzada,
el turisme actiu i familiar i que posi en valor el patrimoni horticola i natural de Santa Eugenia i la
biodiversitat que envolta el riu Ter.

Concretament, la licitacié té per objectiu la creaci6 d’'una (1) ruta a les Hortes de Santa Eugenia
centrada en la interpretacid historica, cultural i natural per un public general, la creacié d’'una (1)
ruta de l'aigua centrada en el patrimoni historic i natural de les Ribes del Ter, també adrecada a
un public general i la creacio de tres (3) itineraris de descoberta ludificats per un puablic més
familiar. Els itineraris ludificats aniran acompanyats pels capgrossos de la ciutat, que guiaran
I'activitat aprofitant els itineraris existents o part d’ells per tal de crear un producte de turisme
familiar vinculat a I'espai productiu de les Hortes de Santa Eugénia i les Ribes del Ter. Aquests
itineraris han de permetre, aprendre de forma amena i divertida sobre el patrimoni industrial,
historic, natural i agricola de les Hortes i el patrimoni historic i natural de les Ribes del Ter. A
través de la ruta a les Hortes, es podra aprofundir en els coneixements de la historia, la cultura i
el patrimoni d’aquest ambit geografic i interactuar amb la informacié mitjangant I'App “Menja’t
Girona”. Mitjangant la ruta de l'aigua es podra endinsar-se en el patrimoni natural i historic de la
zona de les Ribes del Ter conscienciant de la importancia de l'aigua.

El resultat de la present contractacié sera el fullet6 de la ruta de les Hortes de Santa Eugeénia, el
fullet6 de la ruta I'aigua, els llibrets d'activitats dels tres itineraris de descoberta i el disseny de
les plaques i la determinacio6 dels suports que s’ubicaran als itineraris.

Tots els textos han d’'estar en quatre idiomes: catala, castella, anglés i frances. La versié en
catala sera la base per treballar amb el personal técnic de I'Ajuntament que haura de validar el
contingut, per posteriorment traduir-lo als idiomes restants.

Els objectius especifics d’aquesta actuacié se centren en:

- Desestacionalitzar i descongestionar les principals zones d’oferta turistica.

- Donar a coneéixer la biodiversitat de les Hortes de Santa Eugenia i la riba del Ter

- Fomentar I'Gs de I'entorn natural de la ciutat des d'una perspectiva lidicoeducativa,
respectuosa i conscient del mediambient

- Acostar la produccio horticola de les Hortes de Santa Eugeénia, el seu llegat historic, la
seva evolucid i els productes que s’hi cultiven a les persones visitants i a la ciutadania.

- Utilitzacio d’'una App (Menja’t Girona) per interactuar i aprofundir amb la informacio de la
ruta de les Hortes.

- Fomentar un turisme sostenible, actiu i familiar amb circuits saludables

Aquest contracte té per objecte desenvolupar I'actuacio 15 “Implementaci6 del producte turistic”
de I'eix 4 “Competitivitat” del projecte Menja't Girona. Juntament amb altres actuacions d’aquest
eix, I'objectiu final és la creacié d’un nou atractiu turistic on vehicular un producte i zona horticola
incorporant les dimensions de sostenibilitat; de gastronomia local; el turisme sostenible,
conscient i resilient; I'educaci6 i la cohesié social atenent el patrimoni natural, cultural i productiu
de les Hortes de Santa Eugénia i les Ribes del Ter.

Identificacié CPV:

79340000-9: Serveis de publicitat i de marqueting
79415200-8: Serveis d'assessorament en disseny
79500000-9: Servei de traduccio

2.1. Component i inversio

La present licitacié es desenvolupa en el marc de I'actuacié 15 “Implementacié del producte
turistic” de I'eix 4 “Competitivitat” del Pla de Sostenibilitat Turistica en Destinaci6 de I'Ajuntament
de Girona - Exp. SED091/22/000001- anomenat “Menja’t Girona”. Aguest s’emmarca en el

Financat per

Unié Europea " S — Plan de Recuperacién, | I -
“ Fons Eurupag g:lv"‘-q S?ESL'ZT.E o P s Transformacién M Next Generation Generahtat
Next Generation A1 kel W y Resiliencia B Catalunya Wl¥ de Catalunya

COPIA DEL DOCUMENT ORIGINAL (Ref.: 8508228 S7ZN1-13FL6-6A15M 5ACC63F38COB5F1555B5160A4FA4B702F97A655E) generada amb I'aplicacio informatica Firmadoc. EI documento esta SIGNAT. Mitjangant el codi de verificacié podeu comprovar la

validesa de la firma digital dels documents signats a l'adreca web: http://www.girona.cat/verificacio_signatura



DOCUMENT IDENTIFICADORS

Altres: Plec clausules tecniques DOC_I D: 12845053
SIGNATURES ESTAT
ALTRES DADES
El document ha estat signat per : SIGNAT
Codi de verificacio csv: STZN1-13FL6-6A15M 1.- Cap d'area de Promocié Econdmica de 'AJUNTAMENT DE GIRONA. Signat 23/05/2023 17:17

Data d'emissi6: 6 de Juny de 2023 a les 8:12:34
Pagina 5de 15

Ajunlamen’@de Girona

component 14 — Pla de modernitzaci6 i competitivitat del sector turistic, Inversi6 1 —
Transformacié del model turistic cap a la Sostenibilitat, Submesura 2 — Estrategia de Sostenibilitat
Turistica en Destinacions (Categoria: Destinacio turistica urbana i subcategoria: Ciutat amb
identitat turistica), en el marc de la palanca 5 Modernitzaci6 i digitalitzacio el teixit industrial i de
la PIME, recuperacio del turisme i impuls de I'emprenedoria.

Aquesta contractacié esta sotmesa al compliment dels principis de gestié especifics del Pla de
Recuperacid, Transformaci6 i Resiliéncia, d’acord a l'article 2 de I'Ordre HFP/1030/2021, de 29
de setembre.

Sén principis especifics del Pla de Recuperacid, Transformacio i Resiliencia, i per tant
transversals en el conjunt del Pla de d'obligatoria consideracié els segients:

- Concepte de fita i objectiu, aixi com els criteris per al seu seguiment i acreditacié del
resultat.

- Etiquetatge verd i etiquetatge digital.

- Analisi del risc amb relacié a possibles impactes negatius significatius en el medi ambient
(do no significant harm DNSH), seguiment i verificacié del resultat sobre l'avaluacio
inicial.

- Refor¢ de mecanismes per a la prevencio, deteccio i correccié del frau, la corrupcio i els
conflictes d'interessos.

- Compatibilitat del regim d'ajudes d'Estat i prevencio del doble finangament.

- Identificacié del perceptor final dels fons, sigui com a beneficiari de les ajudes o
adjudicatari d'un contracte o subcontractista.

- Comunicacié.

Aquesta licitacié correspon a l'actuacié 15 “Implementacié del producte turistic” de I'eix 4
“Competitivitat” del Pla de Sostenibilitat Turistica en Destinacié de I'Ajuntament de Girona - Exp.
SEDO091/22/000001- anomenat “Menja’'t Girona”, financada pel "Pla de Recuperacio,
Transformacio i Resiliéncia — financat per la Unié Europea — NextgenerationEU", amb carrec al
fons del Mecanisme de Recuperacié i Resiliencia de la Uni6 Europea — NextGenerationEU —
establert pel Reglament (UE) 2020/2094 del Consell, de 14 de desembre de 20202, pel que
s'estableix un instrument de recuperacio de la Unié Europea per recolzar la recuperacioé després
de la crisi de la COVID-19, i regulat segons el Reglament (UE) 2021/241 de Parlament Europeu
i del Consell de 12 de febrer de 2021 pel que s'estableix el Mecanisme de Recuperacid i
Resiliencia.

En aquesta licitacio, tot i estar financada pel "Pla de Recuperacio, Transformacio i Resiliencia —
finangat per la Uni6 Europea — NextgenerationEU", els punts de vista i les opinions expressades
son Unicament les de l'autor i no reflecteixen necessariament les de la Unié Europea o la
Comissi6 Europea. Ni la Uni6 Europea ni la Comissi6 Europea poden ser considerades
responsables de les mateixes".

2.2, Fites i objectius critics aplicables al contracte

La present contractacio contribueix a la consecucio de la fita no critica 220 del Component 14,
Inversié 1, Submesura 2 (C14.11.2), fixada en la Decisi6 d’Execucié del Consell (Council
Implementing Decision — CID).

e Fita 220: Les Comissions de Seguiment s’asseguraran que totes les destinacions
beneficiaries amb adjudicacié I'any 2021, aconsegueixin com a minim el 75% de
I'execucio de cada Pla de Sostenibilitat Turistica el quart trimestre del 2024.
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També contribueix a la consecucié dels objectius marcats en el Pla Territorial de Sostenibilitat
Turistica de Catalunya 2021:

e Assolir una major cohesid territorial, fomentant un desenvolupament equilibrat del
potencial turistic en el conjunt de la destinacié Catalunya.

e Recolzar a les destinacions turistiques de Catalunya en el seu procés de transformacié
cap a territoris capacos d'integrar en la seva oferta la sostenibilitat mediambiental,
socioeconomica i territorial i desenvolupar estrategiques de resiliencia front a nous reptes
de I'ecosistema turistic.

e Impulsar un model turistic que permeti oferir una experiencia al visitant i que generi un
nivell superior de prosperitat, més generalitzada i sostenible per al sector i per a la
destinacio.

Tanmateix, la present contractacié, emmarcada en I'actuacié 15 “Implementacié del producte
turistic Menja’'t Girona” del PSTD Menja’'t Girona, se centra i dona compliment especific a les
seglients fites critiques:

o Desestacionalitzar el turisme

e Descongestionar les zones més turistiques

e Posar en valor el patrimoni natural

2.3. Etiquetatge verd, etiquetatge digital i principi de no causar perjudicis significatius
al medi ambient (DNSH).

D’acord amb el codi identificador de la submesura C14.11.2 assignat per la Comissié Europea i
d'acord aguesta s'emmarca en I'etiqueta 011 definida per la Comissioé Europea. L'etiqueta 011
correspon a la transicié digital.

L'empresa contractista i els subcontractistes estaran obligats a complir els compromisos en
matéria d'etiquetatge verd i digital, aixi com per I'aplicaci6é del principi de no causar perjudici
significatiu al medi ambient (do no significant harm, DNSH) establerts en el present plec. La
contractacié d'aquest servei no afecta a les emissions de gasos d’'efecte hivernacle ni tampoc
provoquen un augment dels efectes adversos de les condicions climatiques presents o futures ni
utilitza recursos hidrics o marins, no genera residus, no genera emissions contaminants a
'atmosfera i per tant, no causa cap perjudici al medi ambient i la biodiversitat. Aixi, aquesta
actuacio no causa perjudici significatiu al sis objectius mediambientals definits al Reglament (UE)
nam. 2020/852 del Parlament Europeu i del Consell, de 18 de juny de 2020, relatiu a I'establiment
d'un marc per facilitar les inversions sostenibles i pel qual es modifica el Reglament (UE)
2019/2088. A tal efecte, no procedeix realitzar una avaluacié substantiva al ser suficient
I'avaluacié simplificada.

3. NECESSITATS | FINALITAT PER LA CREACIO DELS ITINERARIS DE DESCOBERTA
LUDIFICATS DE LES HORTES | LES RIBES DEL TER | LA RUTA DE LES HORTES

L’Ajuntament de Girona té per objectiu la dinamitzaci6 i reactivacié de I'economia local mitjangant
la creacid d'una oferta desestacionalitzada del turisme que permeti la descongesti6é de les
principals zones turistiques amb major presencia de visitants. A la vegada, també pretén posar
en valor els productes locals i el patrimoni natural de la ciutat, a més d'incrementar la
competitivitat i la sostenibilitat de la destinacio turistica.

Diverses estrategies nacionals i comunitaries posen en relleu la necessitat de dissenyar i
executar politiques publiques que vehiculin estratégies de sostenibilitat alimentaria, territori i
consum responsable, a més del turisme sostenible i la preservacié de la biodiversitat. Prova
d'aixo en son:
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SIGNAT

Ajuntament @ de Girona

Objectius de Desenvolupament Sostenible. L'Agenda 2030 amb els Objectius de
Desenvolupament Sostenible (ODS) posen de relleu la necessitat de revertir els processos de
producci6 i consum alimentaris actuals, la necessitat de fomentar el benestar, la necessitat de
promoure un turisme sostenible i la necessitat de prendre accions pel clima i de col-laboracié
entre institucions. En aquest sentit, el contracte contribueix a assolir els segiients ODS:

- ODS 3: “Salut i benestar”. Concretament, ODS 3.4. “D’aqui a 2030, reduir en un terg la mortalitat
prematura per malalties no transmissibles mitjangant la prevencié i el tractament i promoure la
salut mental i el benestar”

- ODS 8 “Treball digne i creixement economic”. Concretament, ODS 8.9. “ D’aqui a 2030, elaborar
i posar en practica politiques encaminades a promoure un turisme sostenible que cref llocs de
feina i promogui la cultura i els productes locals.

- ODS 11 “Ciutats i comunitats sostenibles”, concretament I'objectiu 11.a “donar suport als vincles
economics, socials i ambientals positius entre zones urbanes i periurbanes enfortint la planificacio
del desenvolupament regional”.

- ODS 12 “Producci6 i consum responsable” emfatitza aquest objectiu on la produccié d'aliments
no pot entrar en conflicte en la sostenibilitat del medi ambient i la seva conservacié. Reduir els
impactes mediambientals en les fases de produccio i processament, resulta imprescindible per
generar un desenvolupament sostenible verd i socialment responsable.

- ODS 13 “Acci6 pel clima, concretament I'objectiu “13.3 Millorar I'educacié, sensibilitzacié i la
capacitat humana i institucional respecte la mitigacié i adaptacio al canvi climatic i la reduccio
dels seus efectes.

- ODS 16. “Pau, Justicia i Institucions solides” en el sentit de I'objectiu “16.7 Garantir I'adopcid
en tots els nivells i decisions inclusives participatives i representatives que responguin a les
necessitats”.

Compromis Nacional de Turisme Responsable: Aquest compromis té com objectiu promoure
un turisme sostenible i responsable a Catalunya, fomentant la preservacio dels recursos naturals,
culturals i socials i promovent un turisme que sigui beneficiés tant pels turistes com per les
comunitats locals.

Entre les principals iniciatives que s’estan desenvolupant en el marc del Compromis Nacional
per un Turisme Responsable s’inclouen la promoci6 del turisme de natura i aventura, el foment
del turisme responsable en les ciutats, la proteccid del patrimoni cultural i la diversificacié de
I'oferta turistica. Aixi doncs, el contracte contribueix a assolir el segiients punts:

Un turisme ambientalment sostenible:

- 8: “El sector turistic catala ha de fer una aposta per un augment del turisme intern
(sortides i arribades a Catalunya).”

- 12:“Proposa un marc d’'actuacions per aturar el procés de reduccié de la biodiversitat
a Catalunya, que facin els usos socials i economics amb el principi de conservacio.
De forma complementaria, Catalunya necessita una politica molt més activa en la
creaci6 d’'espais verds en les arees metropolitanes i urbanes del pais que actui com
a oferta primaria de la demanda d’espais oberts i redueixi la pressio sobre les arees
protegides.”

- 18: “El turisme catala es proposa reconnectar el sector amb els elements que doten
la identitat del pais, com ara el paisatge, la cultura i la gastronomia. En aquest sentit,
la reconversi6 del model turistic se centra en la progressiva incorporacié de
productes de proximitat, amb unes incidéncies més gran dels productes de
temporada i una reduccié de la utilitzacié de plaguicides i fertilitzants. El turisme vol
ser la carta de presentacio de I'excel-lencia alimentaria del pais i 'ambaixador dels
productes de més valor afegit. A més, el turisme inicia una estrategia nacional per a
la ubicaci6 dels paisatges gastronomics en el centre de la comunicacio turistica i de
I'oferta del pais.”
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Un turisme socialment just:

37: “El Compromis nacional per un turisme responsable vol potenciar el
desenvolupament d'iniciatives turistiques adrecades a la diversitat familiar, en un
doble sentit.

Un turisme territorialment equilibrat:

45: “El Conveni europeu del paisatge reconeix el valor essencial dels paisatges en
la qualitat de vida de les persones que hi resideixen i també de les persones que
visiten el territori. EIl Compromis nacional considera el paisatge el principal actiu
turistic del pais. Pero el paisatge és també un element clau per al benestar de les
persones residents i dels visitants: la seva gestié no només ha de ser concebuda en
termes de recurs economic sind sobretot com un dret.”

47: “Des del Congrés Mundial de Parcs de Durban (2003), els espais naturals
protegits es conceben com un entorn que no només afavoreix la preservacié dels
elements naturals o que en propicia la freqlientacié, sin6 que es consideren amb una
visi6 amplia de I'ts public, que inclou la conservacio, la cultura, la creativitat i la
innovacio, la salut, la connexié amb la natura o la identitat. En el marc del turisme
universal, I'accés als espais naturals és essencial per augmentar la qualitat de vida
dels residents i dels visitants. Amb I'escenari postpandemic, la pressié sobre els
espais naturals s’ha incrementat de manera notable. Aix0 exigeix desenvolupar
mecanismes que evitin la sobrefreqiienciacié, de manera que les visites siguin
compatibles amb les condicions naturals(geologia, fauna, vegetacio), la qualitat de
vida dels residents i la compatibilitat amb altre usos publics entre ells els turistics.”

48: “El sector turistic catala aposta per una gestié dels espais naturals que passi de
la proteccié a la restauracio i que treballi en la recuperacié ecologica, amb la
reintroduccié d'especies, la creaci6 de corredors verds, la intervencié en els espais
d’aigua continental i litoral i les accions en el terreny, especialment amb la
recuperacié paisatgistica. Les administracions publiques, amb la coresponsabilitat
del sector turistic catala, proposen una estrategia de millora de les condicions dels
ecosistemes del pais, a partir d’'un nou model de gestié que permeti fer compatibles,
d’'una manera ordenada, els nivells de proteccié del paisatge i els espais naturals i el
gaudi per part dels residents i els visitants, tant en els espais protegits com en els
espais verds periurbans o situats en es zones de densitat turistica alta.”

49: “El model turistic al qual aspirem és un sistema que prioritza la cultura, el
paisatge, el patrimoni i els elements que configuren la identitat de Catalunya en
I'articulacio dels productes turistics.”

50: “Més enlla dels elements que configuren el patrimoni cultural immoble de
Catalunya, el model turistic catala ha d’orientar-se cap a la valoritzacio dels paisatges
culturals. Els paisatges culturals mostren la relacié entre la societat i el medi, en un

entorn que permet llegir de forma harmoniosa aquesta interacci6.”

Turisme de Natura d’Espanya: El seu objectiu és la integraci6 dels objectius de conservacio de
la biodiversitat en les politiques relacionades amb el turisme de natura i es centra en reforcar les
sinergies positives entre ells.

Estratégia de Turisme Sostenible d’Espanya 2030: La futura Estratégia de Turisme Sostenible
d’Espanya 2030 és un compromis i un pla que ha de contribuir a la consecuci6 dels ODS de
I’Agenda 2030 de Nacions Unides, anteriorment explicats. El seu objectiu és assentar les bases
de la transformaci6 del turisme espanyol cap a un model de creixement sostingut i sostenible,
gue permeti mantenir la seva posicié de lideratge mundial. Un dels principis en que es basa és
la preservacio dels valors naturals i culturals, partint de la base que la conservacié del patrimoni
cultural i natural és un objectiu prioritari.
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Ajuntament @ de Girona

Per fer-ho possible, les propostes que vehiculen aquests objectius neixen de la necessitat de la
creacié d'una (1) ruta de les Hortes, (1) de l'aigua i tres (3) itineraris de descoberta des d'una
vessant ludica, amb un capgros, insigne de la ciutat, que proposi reptes i que acompanyi els
itineraris, per tal que sigui més amena la integracio de la informacié i la descoberta de les zones
naturals de la ciutat. Els tres itineraris es proposen a un turisme familiar, tot i que seran oberts a
tothom. La ruta de les Hortes ha de permetre aprofundir en la historia i la cultura de les Hortes
de Santa Eugénia. La ruta de I'aigua ha de permetre aprofundir en el patrimoni historic i natural
de les Ribes del Ter. Ambdues rutes estaran destinada a tots els publics. Amb tot aixo, es vol
fomentar la conscienciacio de la importancia de les Hortes, dels productes de proximitat, dels
espais de natura dins de la ciutat i, sobretot, la importancia de la preservacié i proteccié de la
biodiversitat.

La finalitat de crear els itineraris de descoberta rau en donar a conéixer part del pulmé verd de la
ciutat de forma sostenible, amb el menor impacte mediambiental i fomentant el benestar, enfocat
a un turisme sostenible, actiu i familiar. La finalitat de la ruta de les Hortes esdevé en poder
aprofundir en la cultura, la historia i el patrimoni de la zona i en la interaccioé mitjancant I'App del
projecte, prevista en I'Actuaci6 12 de creacié de continguts d'interpretacié socioambiental de les
Hortes de Santa Eugénica de I'Eix 3 del PSTD “Menja’t Girona”. La finalitat de la ruta de I'aigua
rau en poder endinsar-se en la historia, en el patrimoni natural i en la biodiversitat de les Ribes
del Ter, i en la conscienciacié de la importancia de l'aigua al llarg de la historia. D’aquesta
manera, es vol descentralitzar a les persones visitants, explorant itineraris que disposen d'una
riquesa natural, historica, patrimonial i socioeconomica d'una manera lidica. A més, aquesta
promocid turistica ha d’evitar el model tradicional enfocat exclusivament a la recepci6 de turistes
en una destinacio, siné que aquest també ha d’'anar enfocat als turistes gironins. En altres
paraules, la promocié del patrimoni natural de la ciutat també s’ha de focalitzar a la ciutadania (i
institucions) per quan aquesta esdevé turista en altres destinacions integri els valors del PSTD
Menja't Girona: la proximitat; I'experiéncia local, responsable, inclusiva i cooperativa; I'economia
circular; la sostenibilitat ambiental, social i econdmica; la sobirania alimentaria i el concepte de
ciutat comestible i la produccié agricola socioambientalment responsable. D’aquesta manera, el
sector turistic és més resilient als escenaris socioambientals i climatics futurs.

En consequiencia, aquests valors han d'incidir a les persones visitants de Girona; persones
hortolanes de les Hortes; al sector turistic i hoteler; sector de la restauracio; al sector del comerg;
sector educatiu; associacions ambientals, socials i culturals arrelades al territori i a la ciutadania
gue fa un Us recreatiu de I'espai de les Hortes i les Ribes del Ter.

4. ABAST DELS TREBALLS A REALITZAR

4.1. Ambit territorial

L’ambit territorial objecte d'actuacio a les Hortes de Santa Eugenia queda definit al nord pel marge
dret del Ter, a I'est per la zona urbanitzada del Pla Parcial del Parador del Guell, al sud per la
sequia Monar i la fagana de la ciutat com espai de fons (barri de Sta. Eugenia) i, a l'oest pel limit
municipal entre Salt i Girona. (enllag al mapa de la zona d'actuacio:
https://www.girona.cat/transparencia/docs/estudis/Projectel aVoradeGirona-bucle10.1.pdf)

La superficie total de I'ambit d’aplicacio és de 46,64 hectarees (41,40 hectarees del PE de les
Hortes de Santa Eugénia + 5,24 hectarees del sector del parador del Guell), de les quals 26
hectarees sén d’espai verd public.

L’ambit territorial objecte d’actuacio a les Ribes del Ter queda definit pel marge al voltant del tram
del riu que travessa Girona delimitats pels extrem pels municipis de Sarria i Salt. (enllag al mapa
de la zona d’actuacio:
https://www.girona.cat/transparencia/docs/estudis/ProjecteLaVoradeGirona-bucle13.1.pdf)
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Ajuntament @ de Girona

La superficie total d'actuacié és de 45,5 hectarees d’espai verd public.

4.2. Introduccié

L’Ajuntament de Girona disposa d’informacié sobre rutes existents i interpretacié d'espais
naturals. Mitjangant I'execucié del projecte PSTD “Menja’t Girona, s'elabora material interpretatiu
de les Hortes de Santa Eugénia, aixi també es du a terme un estudi sobre el patrimoni horticola
de les Hortes, la creaci6é d’una marca vinculada al territori anomenada “Menja’t Girona”, etc. A
banda, també disposa de les rutes i itineraris ja existents: Ronda del Ter, Parc de les Ribes del
Ter i Devesa, Hortes de Santa Eugenia, Hortes de Santa Eugénia i Salt i la Séquia Monar i
I'heréncia industrial, per tal de poder veure i analitzar el que s’ha fet fins al moment. Tota aquesta
informacio i altra relacionada en els ambits territorials d’actuacio, sera facilitada a I'empresa que
resulti seleccionada per tal de que elabori el relat que esdevindra el fil conductor de la ruta de les
Hortes de Santa Eugenia i la ruta de l'aigua localitzada a les Ribes del ter enfocades al piblic
general i el dels itineraris de descoberta enfocats a un pablic familiar.

Per tal de completar la informaci6 necessaria per I'elaboracio dels itineraris de descoberta per al
public familiar també és facilitara la imatgeria de la ciutat i els gegants, on hi haura el detall dels
capgrossos (la Pericota, el Merdisser, la Marieta de les Cols i I'avi Tomas) que es volen utilitzar
per acompanyar dits itineraris. La imatgeria de la ciutat és patrimoni cultural de la ciutat i s6n uns
personatges molt estimats pel public familiar, ja que es treballen des d'algunes escoles de la
ciutat. Aprofitant que els capgrossos representen algunes de les professions que han estat
present a la ciutat, es vol aprofitar les que estan més relacionades amb les Hortes de Santa
Eugenia i les Ribes del Ter, com sén la Pericota (una noia jove amb un cantir), el Merdisser (que
es dedicava a vendre els fems que adobavem els horts), la Marieta de les Cols (una venedora
de verdures) i 'avi Tomas (un senyor gran que treballava a les Hortes de Santa Eugénia) per
acompanyar a les families a descobrir I'itinerari d’'una manera ludica, el que permeti aprendre de
forma amena i divertida sobre el patrimoni industrial, historic, natural i agricola de les Hortes i el
patrimoni historic i natural de les Ribes del Ter.

La ruta de les Hortes ha de permetre aprofundir en la historia i la cultura de les Hortes de Santa
Eugeénia i la ruta de I'aigua en el patrimoni historic i de natura de les Ribes del Ter i es destinaran
a tots els publics. Amb tot aixo, es vol fomentar la conscienciacié de la importancia de les Hortes
i de l'aigua, dels productes de proximitat, dels espais de natura dins de la ciutat i, sobretot, la
importancia de la preservacié i proteccio6 de la biodiversitat.

4.3. Actuacions

Les actuacions en els treballs a realitzar es divideixen en les seglents fases:

Fase 1. Interpretacié de la informacid facilitada, creacio6 del relat i identificaci6 dels punts
d’interes.

Aquesta primera fase ha de servir per crear el relat a partir de tota la documentacié aportada per
I’Ajuntament de Girona de la ruta de les Hortes de Santa Eugenia, de la ruta de I'aigua i dels 3
itineraris de descoberta.

Per una banda, 'empresa sintetitzara i analitzara la informacio, explorant les potencialitats i punts
de millora i estudiant els casos de referéncia, tenint en compte I'objecte del contracte: crear
itineraris de descoberta ludificats, fomentant el turisme actiu, sostenible i familiar a les Hortes de
Santa Eugénia i les Ribes del Ter i elaborant una ruta a les Hortes aprofundint en I'ambit historic,
cultural i patrimonial de I'espai i una ruta de l'aigua endinsant-se al patrimoni historic i natural de
les Ribes del Ter.
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Per altra banda, es fara la prospecci6 del territori, les Hortes de Santa Eugénia i les Ribes del
Ter, per explorar els itineraris de descoberta existents i els que s’han de crear en el marc de la
present contractacio.

S’hauran d'identificar els punts d'interés i una proposta de possibles localitzacions d'aquests per
instal-lar marcadors, senyals o fites vinculades als 3 itineraris i a les rutes.

Quan es faci aguesta inspeccio a peu del terreny, caldra que I'empresa enregistri i faciliti el track
de les rutes i itineraris.

La ubicacio6 final de les fites/marcadors sempre sera verificada per I'Ajuntament de Girona,
utilitzant mobiliari urba existent, sense alterar cap element natural de I'espai.

Fase 2. Proposta de la ruta, dels itineraris de descoberta i de les activitats ladiques

Un cop materialitzada I'analisi, es passa a la fase de la proposta d'identificacié de les rutes i dels
tres itineraris de descoberta i de les activitats vinculades dels itineraris de descoberta, que han
d'incloure com a minim:

e Proposta d'identificacié de la ruta de les Hortes de Santa Eugénia: punts d'interés, track
a seguir, localitzacié GPS.

¢ Proposta d'identificacio de la ruta de I'aigua a les Ribes del Ter: punts d'interés, track a
seguir, localitzacié GPS.

¢ Proposta d'identificacié dels tres itineraris de descoberta de les Hortes de Santa Eugéenia
i les Ribes del Ter: punts d'interés, track a seguir, localitzacié GPS.

o Utilitzacid dels capgrossos de la ciutat (la Pericota, la Marieta de les cols, el Merdisser i
en Tomas de la colla gegantera de Santa Eugénia) per acompanyar els itineraris, sempre
i quan tinguin relacié amb els espais.

e Proposta de les activitats ludiques pels itineraris de descoberta, que mitjangant el joc
permetin descobrir les Hortes de Santa Eugénia i les Ribes del Ter: 2 propostes per cada
itinerari, cada proposta haura de tenir minim 10 activitats. De les 3 propostes d’activitats
gue seran escollides per I'’Ajuntament de Girona, una ha d’estar relacionada amb I'aigua,
una amb les Hortes i una amb la natura.

S’haura de comptar amb el vist-i-plau del personal técnic designat al control de I'execuci6 de la
present contractacio per verificar els punts de la ruta i dels quatre itineraris de descoberta.

Fase 3. Disseny grafic

e Disseny de les plaques i determinacié dels suports que s’ubicaran als itineraris. La mida
dels elements es preveu de dimensions de 10 cm x 10 cm. L'encarrec se centra en el
disseny grafic dels elements i la determinacié dels suports. El subministrament de les
plagues impreses queda exclos d’aquesta contractacio.

o Disseny dels fulletons: caldra que el disseny incorpori les explicacions, imatges, QR, un
planol de la ruta, amb altimetria, track de la ruta, durada i nivell de dificultat. Haura de ser
en versio digital, versié impremta i editable, ja que s’haura de poder incorporar el QR, en
4 idiomes: catald, castella, anglés i frances. El format sera en quadriptic: impressi6 ofset,
estucat mat, 135 g/m2, mides obert: 400 X 210 mm/
mides tancat: 100 x 210 mm

o Disseny dels llibrets d’activitats: caldra que el disseny incorpori les explicacions, imatges,
QR, un planol de la ruta, amb altimetria, track de la ruta, durada i nivell de dificultat, a
banda de les activitats. Haura de ser en versié digital, versié impremta i editable, ja que
s’haura de poder incorporar el QR, en 4 idiomes: catala, castella, frances i anglés. El
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Ajuntament @ de Girona

format sera un llibret A5 maxim 20 pagines, mides obert: 297 x 210mm/mides tancat: 148
x 210mm.

En el disseny sempre es tindra en compte les directrius de la marca Menja't Girona.

S’haura de comptar amb el vistiplau del personal técnic designat al control de I'execucié de la
present contractacio per verificar el disseny final.

Fase 4. Traduccio

e Traducci6 dels fulletons i llibrets de catala a castella, francés i angles: aquesta traduccio
sera realitzades per persones amb la titulacié de traduccid i interpretacio, expertes en la
llengua a traduir.

4.4, Documentacié a entregar

L’empresa adjudicataria entregara al final de cada fase la segiient documentacio:

Fase 1. Interpretacio de lainformaci6 facilitada, creacio6 del relat i identificacio dels
punts d’interés.

- Analisi de la informacié facilitada, explorant potencialitats i creant fil conductor de les
rutes i els itineraris de descoberta

- Proposta de possibles localitzacions dels capgrossos i els punts de la ruta de les
Hortes i la ruta de I'aigua

Fase 2. Proposta de laruta, dels itineraris de descobertai de les activitats lddiques

- Proposta de dues (2) activitats ludiques per cada itinerari, relacionades amb la diferent
tematica senyalada: aigua (1), hortes (1) i natura (1)
- Proposta de continguts escrits i relat de la ruta i dels itineraris de descoberta

Fase 3. Disseny grafic

- Disseny dels fulletons i llibrets d’activitats
- Disseny dels punts que marcaran els itineraris en el territori

El disseny del material que en resulti sempre tindra en compte les directrius de la marca “Menja’t
Girona”.

Fase 4 Traducci6

- Traducci6 dels continguts de catala a castella, angles i frances.

5. CONDICIONS D'EXECUCIO

5.1. Termini d’execucio

El termini maxim per a I'execucié del servei de 5 mesos i comencara a comptar a partir de
I'endema de la formalitzacié de I'adjudicacio.

Aquest periode és estimatiu, per tant, si 'empresa adjudicataria efectua d'una manera optima les
tasques en un periode de temps inferior, també es podra acceptar.

El cronograma amb les fases, activitats i documentacié a entregar consta a '’Annex A d’aquest
mateix Plec de Prescripcions Técniques.
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L’empresa adjudicataria remetra un exemplar complert dels documents a entregar per a la seva
revisié per part de I'Ajuntament, 7 dies habils abans de I'entrega definitiva d’aquests, amb
I'objectiu que es puguin fer les esmenes que es considerin oportunes, si és el cas. L'adjudicataria
estara obligada a corregir i esmenar aquelles deficiéncies o millores que I'Ajuntament de Girona
detecti i proposi, abans de fer I'entrega definitiva en suport digital.

6. DIRECCIO | SEGUIMENT DELS TREBALLS

El responsable del contracte sera el Sr. Josep Quer i Carbonell (josep.quer@ajgirona.cat), Cap
d'Area de Promoci6 Economica, el qual designara els membres que actuaran com a coordinadors
i que vetllaran per I'acompliment de les expectatives i els objectius fixats en el contracte.

7. OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA

L'adjudicatari haura de disposar dels recursos humans que consideri adients per a la prestacié
del servei d'assistencia técnica que es proposa en el segient plec. Es considera que la dotacié
minima per a la prestacié del servei és la seglent:

Director/a creatiu/va: s'encarregara de la definici, ludificacié i conceptualitzacié
creativa dels itineraris i dels seus materials grafics, i de la definicié i conceptualitzacié de
la ruta de les Hortes.

Dissenyador/a grafic/a: s’encarregara de dissenyar, maquetar i adaptar tots els
materials necessaris per la correcta visualitzaci6 i promocié dels itineraris, seguint la
conceptualitzacié marcada.

L’empresa adjudicataria haura de presentar una proposta d’equip de treball amb aquests perfils
i capacitat técnica per realitzar el servei.

L'equip de treball haura d'estar constituit per un minim de dues (2) persones que hauran de
complir com a minim els seglients requisits:

Expressar-se amb total correccio en catala i castella.
Disposar del material i eines informatiques necessaries per dur a terme correctament els
treballs objecte del contracte.

El personal de I'equip de treball que proposi I'empresa adjudicataria podra ostentar a la vegada
més d'un perfil professional dels indicats.

L'equip huma aportat per I'adjudicatari dura a terme totes les tasques en el seu propi local,
excepte les de suport presencial que seran a les instal-lacions que es determinin des de
I'’Ajuntament e Girona.

L’horari de prestacio del servei que impliqui I'assisténcia de personal técnic de I'’Ajuntament de
Girona coincidira amb I'horari laboral de I'Ajuntament, és a dir, de dilluns a divendres de 8 h a 15
h, tot tenint en compte el calendari de festes de Catalunya i el municipi de Girona.

8. CONTROL DELS TREBALLS DE L’'EQUIP DE TREBALL

L’empresa adjudicataria nomenara a un interlocutor dins de I'equip de treball que presenti. Aquest
interlocutor estara en permanent contacte amb I'equip técnic municipal anomenat a tal efecte.
Tanmateix, 'empresa presentara actes de totes les reunions en un termini de 3 dies habils
després de la celebracié d'aquestes. A més, 'empresa informara amb una periodicitat mensual
de la gestio que incloura com a minim:

L’estat i evolucié dels objectius/tasques fixades.
Els objectius fixats per el seglient mes: Programacié dels treballs, reunions, visites,
informes, etc.
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- Cronograma amb relaci6 dels treballs pendents juntament amb la seva previsié i data de
finalitzacio.

- Analisi de la situacio existent, i proposta de linies estratégiques a seguir.

- Qualsevol altra informacié que es pugui considerar rellevant.

Les accions a realitzar hauran de ser validades pel tecnic de I’Ajuntament de Girona responsable
del contracte.

9. CONDICIONS GENERALS DE REALITZACIO

9.1. Confidencialitat

La informacié tractada és de propietat Municipal i I'empresa adjudicataria del concurs ha
d'adoptar les mesures d'indole técnica i organitzatives necessaries que garanteixin la seguretat
i confidencialitat de les dades i evitin la seva alteracid, pérdua, tractament o accés no autoritzat.
El personal que intervé en la gestié de la informacié estara obligat al secret professional respecte
la mateixa, i en haver de guardar-lo, obligaci6 que subsistira fins i tot després de finalitzar I'actual
contracte.

L’empresa adjudicataria del contracte sera la responsable de la custodia i arxiu de la informacio
facilitada per a I'execucié dels treballs i a la finalitzacié dels treballs haura de retornar-la a
I’Ajuntament de Girona, i destruir totes les copies que en tingui.

En el suposit que I'Ajuntament indiqués la destruccié d'una part de la documentacio, aquesta
s’haura de realitzar per una empresa acreditada, i fer-se carrec d’aquesta destruccié I'empresa
adjudicataria.

9.2. Publicitat

La comunicacio6 dels treballs s’haura de fer d’acord amb I'Ordre HFP/1030/2021.

- Documents entregables, de seguiment i procés participatiu: a I'encapgalament i al cos
dels documents, hi ha de constar: «Pla de Recuperaci6, Transformacié i Resiliéncia -
Financat per la Unié Europea — NextGenerationEU».

- Documents amb exempcid de responsabilitat «Financat per la Unié Europea -
NextGenerationEU.

- Emblemes. Hi hauran de constar els segiients emblemes amb la mateixa disposicié
(ordre) que la que figura en el peu de pagina del present plec.

La normativa de comunicacié, emblemes i logotips estan disponibles en els segiients enllagos:

- Normativa de comunicaci6: https://www.boe.es/eli/es/0/2021/09/29/hfp1030

- Emblemes Next Generation: https://planderecuperacion.gob.es/identidad-visual

- Logotip Ajuntament de Girona: https://web.girona.cat/comunicacio/logotip

- Logotip Generalitat de Catalunya:
http://identitatcorporativa.gencat.cat/ca/descarregues/identificacio-basica/cat/

- Logotip Next Generation Catalunya:
http://identitatcorporativa.gencat.cat/ca/descarregues/departaments-i-imatges-
propies/departament-deconomia-i-hisenda/altres-identificacions/next-generation-
catalunya/
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Annex A. Cronograma de les fases i documentaci6 a entregar.

Mes

Fase 1. Interpretacio de lainformacio6 facilitada, creacié del relat i identificacié dels punts
d’interes

Analisi informacio facilitada i creacio6 fil conductor
Proposta de possibles localitzacions

Fase 2. Proposta de les rutes, dels itineraris de descoberta i de les activitats lGdiques
Proposta de continguts escrits i relat

Proposta activitats lidiques per cada itinerari

Fase 3. Disseny grafic
Disseny dels fulletons i llibrets d'activitats
Disseny dels punts que marcaran els itineraris en el territori

W

Fase 4.Traducci6

Traduccio
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