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SERVEI DE MANTENIMENT INTEGRAL DELS MODULS DE TRANSFERENCIA DE
CARREGA (MTC’s) DE LA SEU CENTRAL DEL SISTEMA D’EMERGENCIES
MEDIQUES (SEM) UBICADA AL CARRER PABLO IGLESIAS 101-115

Plec de prescripcions tecniques

1 Objecte:

Es objecte d’aquest document, la regulacié de les condicions técniques per a la
contractacio del servei de manteniment integral a Tot Risc dels Moduls de Transferencia
de Carrega (MTC'’s), que I'empresa publica Sistema d’Emergencies Médiques, SA té
ubicats en la seva Seu situada al carrer Pablo Iglesias, 101-115 de I'Hospitalet de
Llobregat.

2 Presentacio

L’organitzacio interessada és el Sistema d’Emergéncies Médiques de Catalunya, en
endavant SEM, organitzacio que pertany al sector public Catala, adscrit al Departament
de Salut de la Generalitat de Catalunya i propietat de la qual és integrament del Servei
Catala de la Salut (CatSalut).

2.1 Missio:

La nostra rad d’esser, €s que som una organitzacié prestadora de serveis sanitaris
encarregada de donar resposta a les situacions d’'urgéncia i emergéncia prehospitalaria,
aixi com de donar informacié i consell sanitari, tant en situacions ordinaries com
extraordinaries.

Els nostres valors son I'honestedat, el respecte, la professionalitat, I'accessibilitat,
transparencia, eficacia, qualitat i compromis, garantint un nivell d’accés public universal
i eficient, als serveis qualificats de salut.

La nostra aspiracid és, en el marc del Departament de Salut, prestar un servei
d’'informacid, orientacio i atencié sanitaria, proxim, proactiu, excel-lent i eficient, que
obtingui la satisfaccié de les persones que viuen i visiten Catalunya.

2.2 Contacte:

Les seves oficines corporatives estan ubicades al carrer Pablo Iglesias (denominada
antigament carrer Industria), numero 101. Codi postal 08908 L'Hospitalet de Llobregat
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(Barcelona). Tel. + 34 932 644 400. Fax+ 932 644 406. Correu electronic:
sem@agencat.cat . Web: www.sem.gencat.cat Geoposicié (GPS): 41°20°45,5"N - 2°
7°29,8 E

2.3 Personalitat juridica i registre:

SEM té forma juridica de societat anonima unipersonal i el seu numero d’identificacio
fiscal és A-60252137, estant registrada en el Registre Mercantil Central de Barcelona,
volum 25.346, foli 102, secci6 general. Full B-87.421, inscripci6 12,

2.4 Descripcié de 'activitat

El Sistema d’Emergéncies Médiques té encarregades, entre d’altres funcions, la
prestacid6 i coordinaci6 de [Iassisténcia sanitaria d'urgéncia i emergéencia
extrahospitalaria, gestionant les trucades que arriben al Centre Coordinador i activant
els recursos assistencials més adients; i la prestacio dels serveis assistencials aixi com
del transport sanitari urgent quan és necessari.

Igualment presta serveis d’'informacioé i consell sanitari a traves de Sanitat Respon.

Per a poder dur a terme aquesta tasca, el SEM disposa d’'una CECOS distribuida en 4
sales (L'Hospitalet de Llobregat, Reus i dues a Barcelona), 444 recursos mobils, tant
d’'Unitats de Suport Vital Avancat aeri, com d’Unitats de Suport Vital Avancgat terrestre i
Unitats de Suport Vital Basic, distribuits en prop de 250 bases repartides per la geografia
catalana.

Anualment s’atenen més de 5.600.000 alertes, que corresponen a més de 4.800.000
incidents, i es gestionen més prop de 5.000.000 d’intervencions.

3 Contingut minim

El contingut del present plec es considera de caracter minim, de manera que el licitador
podra millorar-lo i/o adequar-lo als objectius i continguts plantejats a millors o majors
expectatives, sempre que a judici de 'drgan de contractacid, aquests millorin de manera
substancial els objectes inicialment plantejats.
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4 Descripcio general del producte a contractar

El SEM precisa renovar l'actual contracte del servei de manteniment programat i
correctiu a Tot Risc dels MTC’s que té ubicats a la Seu Central del Carrer Pablo Iglesias,
101-115.

El servei que es requereix ha d’incloure el manteniment programat i correctiu Tot
Risc dels MTC'’s, incloent I'atencio telefonica 24h/365d del servei técnic de 'empresa, i
el servei d’assisténcia urgent per atendre i resoldre les incidéncies i avaries.

La criticitat d’aquest sistema fa necessari la contractacié d’'un manteniment fiable i
regulat mitjangant un contracte vinculant, considerant la necessita de disposar d’una
empresa homologada i autoritzada com empresa mantenidora i amb servei oficial de
manteniment del fabricant.

5 Caracteristigues técniques del servei:

5.1 Servei de manteniment integral a TOT RISC i assistéenciatécnica

5.1.1 Equips a mantenir

Els Moduls de Transferéncia de Carrega (MTC’s) ubicats a la Seu del SEM corresponen

a 6 unitats amb les seglents caracteristiques:

cobl SERVEI MARCA MODEL UBICACIO
MTC 1 Qaccl SOCOMEC iL?IT(YZSOC()AABINET ;I:n:;arit::?)i::at sala CECOS
MTC 2 QRACK2 SOCOMEC i;gvzs OCOA;\B'NET :L"’I‘;‘tcaptl’)aixa
wTes | acca? SOCOMEC | on | Armaricostat sal CECOS
MTC 4 QCPD1iQCPD2 | SOCOMEC |S>E:T<st OCO’ZB'NET :L?;‘?P%aixa
MTC 5 Oficines SOCOMEC ISDLQLY;’OCO‘;B'NET ::I‘gté égf"a”i
MTC 6 QRACK1 i QRACK3 | SOCOMEC :/I(/;?;S()(C):BINET ::I‘gtgptl’)aixa

5.1.2 Manteniment programat (preventiu, predictiu i normatiu)

El manteniment programat té com a finalitat avancar-se en el temps a les possibles
avaries en el sistema. L’empresa que resulti adjudicataria, haura de realitzar totes les
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tasques de manteniment programat que figuren en els annexos. En aguests annexos,
es descriuen les operacions que hauran de ser realitzades i amb la frequéencia indicada.

En tots els casos, tant el pla de revisions com les gammes de manteniment hauran de
seguir les recomanacions del fabricant, i hauran de comptar amb la aprovacié expressa
d’aquest.

5.1.3 Manteniment correctiu

El manteniment correctiu comprén totes les operacions de manteniment motivades per
desperfectes, pérdua de seguretat, mal funcionament o incidéncies detectades durant
la realitzaci6 del manteniment preventiu o detectades durant I'explotacié de la
instal-laci6. Té per objecte la reparacio de qualsevol avaria o defecte de funcionament
que es produeixi en els equips objecte del manteniment.

Del diagnostic, efectuat per el contractista, (bé per els simptomes comunicats o per el
desplagcament al emplagament dels equips), es podran diferenciar dos tipus d’avaria:
- Internes (degudes als equips objecte del contracte)

- Externes (Grup Electrogen, quadres de commutacio o Distribucié, etc.)

En les avaries externes sera l'adjudicatari el responsable d’analitzar les causes i
d’arreglar petites fallides mitjangant actuacions que estiguin a I'abast del seu personal
tecnic. Una vegada diagnosticada 'avaria externa i sempre que no pugui ser reparada
I'adjudicatari ho notificara per teléfon a I'encarregat de manteniment del SEM, indicant :
- Causes de I' avaria
- Actuacions realitzades

- Possibles solucions

Aquesta notificacié haura de realitzar-se en un periode no superior a les 48 hores de la
comunicacio de l'avaria.

Dintre de les avaries internes, es diferencien dos tipus d’avaria:

- No critiques: incidéncies menors que no afectin directament el funcionament del
equips objecte del contracte
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- Critiques: que afectin al funcionament d’aquests

5.1.4 Notificacié d’avaries

El SEM, a través del seus técnics o del personal de manteniment subcontractat amb
preséncia continuada a l'edifici de la Seu, posara en coneixement del coordinador
designat per 'empresa adjudicataria qualsevol anomalia en el funcionament o avaria
que s’observi, de forma immediata.

L’empresa adjudicataria disposara des de l'inici del contracte, del protocol de recepcit i
gestié d’avisos, que haura de ser aprovat pel SEM per a la seva implantacié. En
qualsevol cas la recepcio d’aquests avisos haura d’estar assegurada les 24 hores del
dia tots els dies de I'any.

L’empresa adjudicataria facilitara un teléfon d’atencié 24h i un correu electronic. .

Qualsevol modificacio en els procediments de comunicacio d’avaries durant el temps de
vigéncia del contracte, per part de 'empresa adjudicataria dels mateix, haura de ser
notificat al SEM amb un minim de deu dies d’antelacié.

5.1.5 Temps d’indisponiblitat maxims

Es considera com temps d’indisponiblitat, el temps transcorregut des de la comunicacio
d’'una avaria, fins al moment en que es restauri 'operativitat del sistema o equips
afectats.

Es considerara una avaria, el dany, desperfecte o fallada d’algun element o component
que impedeix o perjudiqui el funcionament de I'equip.

Aquest temps haura d’ajustar-se als seguents criteris:
- RESPOSTA: I'empresa haura de desplagar al personal técnic necessari per

resoldre l'avaria en un termini no superior a quatre hores després de la
notificacio de la mateixa.
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- RESOLUCIO: la reparaci6 s’efectuara, en tot cas, en un termini no superior a 48
hores.

Si per causes no imputables a I'adjudicatari no es pogués resoldre una avaria en
aquest temps maxim, I'adjudicatari ho notificard immediatament al responsable
de manteniment del SEM.

Tal com assenyala el PCAP, es valorara la reduccio dels temps per les dues
categories anteriors que especifiquin els licitadors en les seves propostes.

L’'incompliment d’algun d’aquests apartats, per part de I'adjudicatari, donara lloc a la
imposicié de les penalitats previstes.

5.1.6 Assistencies de suport

L’empresa adjudicataria també donara suport durant les tasques de manteniment de
I'Estacio Transformadora (ET) del SEM.

Anualment, o quan el SEM ho determini, es realitza un tall de subministrament de la
companyia subministradora lligada al manteniment preveniu de 'ET. En aquest cas, el
SEM requerira amb suficient antelacié la preséencia de personal técnic de I'empresa
adjudicataria per tal de donar servei i resposta rapida en les instal-lacions objecte del
present contracte, en cas de fallada o incidéncia durant les proves de tall de
subministrament.

5.1.7 Control del manteniment

5.1.7.1 Control del manteniment programat (Fulls de treball)

L’empresa adjudicataria, haura de complimentar el full de treball dels serveis prestats
aquell dia, deixant una copia en la instal-lacio i, posteriorment, i en un termini maxim de
dues setmanes, haura de redactar 'informe de manteniment, en format digital, en el que
es detallin com a minim les seguents dades:

e |dentificacié de 'empresa

e Data de la visita

e Definicio de l'estat general de I'equip amb indicacié de possibles incidéncies
detectades
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e Descripci6 detallada de les operacions realitzades
e Temps de treball emprat
e Recanvis i materials usats

5.1.7.2 Control de manteniment correctiu

Les actuacions técniques portades a terme per resoldre cada una de les avaries o
defectes de funcionament comunicat per el personal del SEM encarregat dels equips,
hauran de ser descrites en un full de treball de manteniment correctiu en el que s’ hauran
de reflectir, com a minim les segtients dades:

e Dades identificatives de 'empresa

e Data de complementacié del full de treball

¢ Dades identificatives de I'equip avariat

e Data de comunicacié de 'avaria

e Data de correcci6

o Causes de l'avaria

o Descripcio del treball realitzat i definicio de l'estat de I'equip després de la
reparacio

¢ Recanvis utilitzats

e Propostes de millora si escau

Totes les reunions de seguiment del contracte requerides, entre el SEM i 'empresa
adjudicataria, es realitzaran a les instal-lacions del SEM.

5.1.7.3 Gestio del Manteniment Assistit per Ordinador (GMAO)

El SEM esta desenvolupant un projecte de GMAO propi, amb SAP PM. En cas de que
finalitzi el desenvolupament durant la vigéncia del contracte, I'adjudicatari haura
d’aportar els mitjans humans necessaris per assegurar el traspas de la informaci6 de
I'historic del manteniment realitzat en el contracte vigent i de la planificacié en curs.

Tanmateix, quan es produeixi una extincié del contracte, I'adjudicatari haura de lliurar
totes les dades de I'historic i planificaci6 amb format editable i importable a altres
GMAOs.
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A part, el SEM podra demanar qualsevol tipus de documentacio técnica que requereixi,
com:

¢ Informe de conclusions i propostes.
¢ Informe de millores.

e Propostes de substitucio o inversio.
e Avaluaci6 de costos.

5.1.8 Recanvis:

Totes les unitats de recanvis 0 components necessaris per les operacions de
manteniment, tant preventiu com correctiu, hauran de ser entregades, instal-lades i
verificades, sense carrec addicional per part de I' empresa que resulti adjudicataria del
contracte.

En tots els casos, els recanvis usats per les activitats de manteniment hauran de ser
originals.

5.2 Protocols i procediments

Les empreses licitadores hauran de presentar, juntament amb la seva oferta els
seguents protocols i procediments de treball i verificacid. Aquests documents hauran de
ser revisats i validats per part del SEM.

¢ Pla de manteniment programat (preventiu. predictiu i normatiu) o protocol per a
la revisié dels equips i elements objecte del servei.

e Protocol per a la resolucié d’incidéncies corresponents al manteniment correctiu
del servei.

6 Recursos humans i mitjans técnics

L’empresa adjudicataria haura de designar, com a minim, els seglents recursos:

6.1 Recursos humans

Com a part fonamental per al desenvolupament dels serveis corresponents, es
disposara d’un equip de personal suficientment capacitat i experimentat com per atendre

Pagina 9 de 16



emergéncies meédiques
HEEN

quantitativa i qualitativament totes les necessitats que es derivin del servei objecte de la
present licitacio.

L’equip de treball haura de disposar de la formacié i experiéncia necessaria per a el
correcte desenvolupament del servei.

A continuacié s’exposen les funcions a desenvolupar pel personal de I'empresa
adjudicataria i les especificacions minimes que han d’acomplir els técnics del contracte:

6.1.1 Coordinador de 'empresa adjudicataria

Es designara un unic responsable del contracte que fara d’interlocutor directe amb la
propietat i/o qui ella designi.

e Técnic amb les funcions de coordinacié dels treballs pel SEM, interlocutor i
responsable técnic directe de I'execucié del contracte.

e Sera el responsable dels técnics mantenidors i vetllara pel compliment del
contracte d’acord al plec de prescripcions tecniques i la proposta tecnica de
I'adjudicatari.

e Realitzara les comunicacions i les reunions de seguiment amb el SEM.
Puntualment i per causes justificades podra assistir altres membres de 'empresa
adjudicataria.

e Haura de supervisar la coordinacié d’activitats empresarials i el compliment de
les normes de prevencio de riscos laborals i la normativa vigent.

e EI SEM podra requerir a 'empresa adjudicataria la substitucioé del coordinador
per un altre, quan el comportament no sigui el correcte o no realitzi correctament
les tasques assignades. EIl SEM motivara aquest fet.

6.1.2 Teécnics mantenidors

L’empresa adjudicataria aportara pel seu compte I'equip huma necessari per a efectuar
les funcions objecte del contracte.

e Seran els encarregats de realitzar les tasques de manteniment programat i
correctiu establertes per a I'execucioé del contracte.
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e Hauran de respondre les trucades que realitzin els tecnics del SEM en qualsevol
moment durant les intervencions sobre les instal-lacions.

e Després de cada intervenci6, hauran de deixar els espais tecnics de les
instal-lacions en perfecte estat, nets i lliures de residus.

e Si el SEM detecta que un técnic mantenidor no disposa dels coneixements
basics per a realitzar les actuacions que es requereixen, ho comunicara a
'empresa adjudicataria i podra requerir el canvi d’aquest.

6.1.3 Servei d’assisténcia per avaries 24 hores

L’adjudicatari destinara els recursos necessaris per, en cas d’avaries, garantir el
compliment dels temps maxims d’indisponiblitat requerits en el punt 5.1.5, les 24 hores
dels 365 dies de I'any.

6.1.4 Uniformitat i Equips de Protecci6 Individual

L’empresa adjudicataria uniformara, al seu carrec, al personal adscrit al servei.

La uniformitat consistira en roba de feina adequada, i els EPIS necessaris (calcat de
seguretat i antilliscant homologat, casc, etc), i haura de portar el logotip identificatiu de
'empresa en lloc visible.

Queda totalment prohibit utilitzar roba i/o calgat de carrer o que no sigui homologada i
adequada per realitzar les tasques descrites.

6.2 Mitjans tecnics

L’empresa adjudicataria ha de disposar de tots els mitjans tecnics, aparells, maquinaria
i vehicles necessaris per dur a terme el seu treball . En el cas que I'empresa no disposi
d'alguna maquina en especial, haura de preveure el lloguer al seu carrec.

D’aquesta manera, I'empresa adjudicataria haura de disposar de les eines i utils
necessaris per a realitzar els treballs de forma adequada, i realitzar els treballs amb els
mitjans de proteccié necessaris, garantint la seguretat i integritat de les instal-lacions, i
complint escrupolosament amb la normativa de seguretat laboral existent.
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L’empresa adjudicataria es dotara, en qualsevol moment, dels mitjans de transport i
auxiliars, i dels equips de proteccid personal que siguin precisos i els adaptara a les
necessitats propies dels treballs que se li ordenin. L’empresa adjudicataria s'obliga a
aportar sense carrec al contracte, els vehicles amb capacitat suficient pel transport de
personal, residus, materials i mitjans necessaris pels treballs a realitzar, i sempre es
consideraran despesa no repercutible.

De la mateixa forma, disposara dels mitjans de telefonia estandard i mobil necessaris
perque el SEM es comuniqui ininterrompudament per a una atencio permanent els 365
dies I'any i les 24 hores del dia.

7 Condicions d’execucio.

7.1 Aportaci6 de mitjans:

L’empresa adjudicataria aportara pel seu compte I'equip huma i recursos materials
necessaris per a efectuar les funcions objecte del contracte.

7.2 Relacio laboral.

En cap cas existira relacié laboral entre els empleats de 'empresa adjudicataria i SEM

7.3 Clausules de garantia

L’adjudicatari es compromet a formular amb els empleats que prestin servei per aquest
contracte, clausules alienes al contracte de treball o a la prestacio de serveis, que faci
saber a 'empleat, al menys en els seglents termes:

a) Els treballadors de l'adjudicatari que prestin els seus serveis en el marc
d’aquesta contractacio, guardaran confidencialitat sobre el contingut de la seva
feina, informes o0 documentacio de la que tingués coneixement, ja sigui directa o
indirectament.

b) Que el treballador és coneixedor que en cap cas manté relacié laboral amb el
SEM.
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8 Control i sequiment del contracte

En qualsevol moment i sense previ avis, linterlocutor del SEM podra obtenir del
responsable nomenat per I'empresa adjudicataria tota la informacié que consideri
necessaria per al seguiment de la feina.

El contractista no podra al-legar la caréncia o falta de cap dels components objecte
d’aquest contracte durant la seva vigéncia.

9 Proteccié medi ambiental, seguretat i prevencié de riscos laborals

L’adjudicatari haura de respondre a la normativa vigent en matéria mediambiental, de
seguretat i de prevencié de riscos laborals.

El SEM disposa d’'una plataforma CAE de gesti6 de la documentaciéo PRL en la qual,
tots els operaris o treballadors de 'empresa adjudicataria que hagin de realitzar algun
treball o tasca dintre les dependéncies del SEM, hauran d’estar donats d’alta i acreditats
per tal de poder accedir a les instal-lacions.

Per tant, sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria la introduccié de dades i
documentacio en la plataforma, aixi com la seva actualitzacio i gestio per tal d’assegurar
'accés i disponibilitat dels operaris al seu carrec.

Actuant sota la seva responsabilitat en el compliment de les mateixes, haura de disposar
al menys de les seguents mesures:

a) Utilitzar paper 100% reciclat en els documents que entregui a I'drgan de
contractacio.

b) Disposar en les seves instal-lacions del pla de seguretat i/o emergencia.
c) Disposar d’'un pla de prevencio de riscos laborals o tenir-lo contractat.

d) Amb independeéncia de la resta, els treballadors que intervinguin en la tasca
objecte d’aquesta licitacid hauran de conéixer les mesures de prevencié de
riscos laborals de la seva empresa.

e) Quant el personal de I'adjudicatari estigui ubicat en instal-lacions del SEM
hauran de respectar la normativa de seguretat i control d’accessos, la
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mediambiental, la resta de normativa interna del SEM aixi com la normativa
aplicable en matéria de coordinacié d’activitats empresarials.

Tots els residus que I'empresa adjudicataria generi, fruit dels treballs vinculats
en aquest contracte, haura de ser degudament gestionat o eliminat.

L’empresa adjudicataria estara obligada a complir quantes disposicions estiguin vigents
en materia mediambiental.

S’estableixen les seglents condicions durant qualsevol tasca de manteniment
associada al contracte:

Identificaci6 taula de residus.

Reutilitzacié i/o reciclatge d'envasos i embalatges dels materials i productes
fungibles utilitzats durant I'execucio del contracte.

Recollida selectiva dels residus generats en I'execucié del contracte.

Gesti6 dels residus especials a través d'un gestor autoritzat de residus.
Minimitzacié d'emissions relacionades amb el transport i els desplagcaments
necessaris per a l'execucié del contracte.

Presentar els corresponents justificants d’acord amb l'actual normativa
mediambiental.

Establiment d'indicadors ambientals rellevants i informes de seguiment periodics.

10 Imatge corporativa

No aplica
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Signatura:
Guillem Palau Pomar

Area d’Infraestructures i Logistica
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11 ANNEX1

11.1 OPERACIONS DE MANTENIMENT PROGRAMAT

Les tasques de manteniment programat, que es realitzaran anualment seran com a
minim, els seguents:

- Inspecci6 visual i condicions ambientals:

> Estat de la sala on es troba I'equip
Estat de ventilacio de la sala
Determinaci6 de la temperatura de la sala
Condicions ambientals adequades a la sala
Estat de neteja intern de I'equip

Estat visual de I'electronica de 'equip

YV V V V V V

Verificacio de I'estat dels ventiladors

- Mesures de poténcia de les fonts :
» ldentificar la topologia de I'entrada
» Corrent d’entrada en les fases, fase i neutres i entre fases
» Frequéncia d’entrada

- Mesures de sortida :
» Corrent de sortida de les fases i entre fases
Tensio sortida de les fases
Factor de potencia
Potencia de sortida de les fases i total

Percentatge de carrega de les fases

vV V V V V

Frequencia de sortida

- Verificacié de la commutaci6 o transferéncia entre fonts, si es considera.

- Descarrega de dades i analisi d’historics
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