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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES
SUBMINISTRAMENT AGREGAT DE MATERIAL

CS/CC00/1101352820/23/AMUP
Subministrament mitjangant arrendament sense opcio a
compra, amb instal-lacié d’un sistema complet de
comunicacié alternativa i augmentativa (CAA), incloent-hi
lector ocular, programari, tauleta, suport i adaptacié
personalitzada als usuaris beneficiaris de I'Institut Catala
de Salut i dels centres del SISCAT adherits al Servei Agregat
de Contractacions administratives del Consorci de Salut i
d’Atencid Social de Catalunya.
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1. Condicions generals

1.1. Objecte de la contractacio

Segons la “Orden SCB/480/2019, de 26 de abril, por la que se modifican los anexos |, I1l'y VI del Real
Decreto 1030/2006, de 15 de septiembre, por el que se establece la cartera de servicios comunes
del Sistema Nacional de Salud y el procedimiento para su actualizacion” es determina en el apartat
1.4 del annex lll “Como parte de los productos sanitarios se facilitard, siguiendo el correspondiente
protocolo y aplicando un procedimiento que permita su reutilizacion, el lector ocular u otro sistema
de comunicacidn para pacientes con trastornos neuromotores graves, con afectacion severa de
ambos miembros superiores e imposibilidad de comunicacion oral o escrita, fundamentalmente
pacientes con esclerosis lateral amiotrdfica, trombosis de la arteria basilar, pardlisis cerebral
infantil, traumatismo craneoencefdlico y mielinolisis pontina, con suficiente capacidad mental,
intelectual, de aprendizaje y de control para su manejo de forma sequra y eficaz”

El Servei Catala de la Salut ha incorporat durant I'any 2022 la prestacié del lector ocular que dins
de l'apartat de técniques, tractaments i procediments especifics en I'ambit de I'atencié
hospitalaria i especialitzada. Les persones candidates a rebre la prestacié del lector ocular son
persones amb trastorns neuromotors greus, amb afectacio greu dels dos membres superiors i
impossibilitat de comunicacié oral i escrita, incloent-hi, fonamentalment, les persones amb
aquestes caracteristiques i afectades pels grups de patologies seglents: esclerosi lateral
amiotrofica, mielindlisi pontica, traumatisme cranioencefalic i paralisi cerebral infantil.

L'objecte d’aquesta licitacid és donar resposta a aquesta necessitat i procedir a la contractacié del
subministrament mitjangant arrendament sense opcié a compra, amb instal-lacié d’un sistema
complet de comunicacié alternativa (CA), incloent-hi lector ocular, programari, tauleta/ordinador,
suport i adaptacié personalitzada als usuaris beneficiaris de I'Institut Catala de Salut (ICS) i dels
centres del SISCAT adherits al Servei Agregat de Contractacions administratives del Consorci de
Salut i d’Atenci6 Social de Catalunya

Queden exclosos d’aquesta licitacio aquells pacients que requereixin sistemes alternatius a un
lector ocular.

La naturalesa del contracte és la prestacio d’un servei, en el que cada usuari haura de rebre un
sistema complet de comunicacié alternativa, adaptat a les seves necessitats, que inclogui:

- Tauleta/ordinador vinculada amb dispositiu de control ocular i en cas de necessitat
element complementari que garanteixi la capacitat d’interaccionar en el sistema. Segons
les necessitats de I"'usuari el control ocular es podra substituir per un ratoli de cap o dit,
anell per a la cadira de rodes o una altra solucio d’accés a la tauleta/ordinador.
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Software de comunicacié adaptat i compatible amb el dispositiu d’accés.
Suport fisic (brag) per a la cadira de rodes o Ilit que permeti I'Us de |a tauleta i el lector
ocular.

Com a servei es requereix:

- Servei d’'instal-lacid, retirada i reassignacié dels equips

- Servei de manteniment, substitucio dels equip

- Servei de formacio presencial i acompanyament als pacients

- Servei de formacié presencial als professionals, amb lliurament de tots els equips de
mostra en cada centre hospitalari

El detall d’aquests serveis es concreta en propers apartats a continuacio.

1.2. Caracteristiques de la contractacié

En aquest cas no procedeix la separacié en lots, donat que el servei requereix 'adjudicacié de
totes les seves prestacions a un Unic adjudicatari, doncs, en cas contrari, el contracte resultaria
inviable des del punt de vista tecnic i d’eficacia de la prestacio, i la posterior execucié de la mateixa,
pel fet que totes les prestacions estan interrelacionades entre elles i per tant requereixen de la
seva coordinacio.

1.3. Técnics

Durant la tramitacié del procediment d’adjudicacié, les empreses interessades no podran
contactar amb el personal técnic designat en I'expedient.

2. Requeriments obligatoris

2.1. Normativa aplicable

Els productes oferts hauran de complir la normativa espanyola i comunitaria vigent en materia de
gualitat, etiguetatge i envasat.

Sera imprescindible que els components identificats com a productes sanitaris, en el sobre 2 o
sobre 2bis 'empresa licitadora presenti:

L"acreditacié que els productes disposen del marcat de conformitat CE.

El lector ocular ha de complir el previst a I'apartat 13 de I’Annex | del RD 1591/2009, de 16
d’octubre, pel qual es regulen els productes sanitaris, amb I'etiquetatge i la documentacio
gue ho acrediti (en referencia a les dades proporcionades pel fabricant).
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2.2. Especificacions técniques generals
2.2.1. Especificacions técniques especifiques de les tauletes/ordinadors

Per cada usuari es definira la tauleta/ordinador que més s’adapti en les seves necessitats, podent
triar en la seleccid entre tres alternatives

2.2.2. Ordinador tipus Tablet o tauleta d'altes prestacions de 12” amb sistema operatiu
Windows.

Ha de disposar de pantalla tactil d'alta resolucié i és compatible amb els diferents tipus d'accés
adaptats incloent dispositiu de mirada i amb el programari de comunicacié. Inclou funda
rugeritzada i peanya de sobretaula.

Caracteristiques:
- Processador Intel Core i5, similar o superior.
- Sistemes operatiu Windows 10 instal-lat o superior
- Pantalla tactil d'alta resolucié
- Llarga durada de la bateria (temps continu de reproduccié de video d'aproximadament
13h)
- Memoria interna d'almenys 8 GB
- Altaveus incorporats
- Sortida d'auriculars
- Disposa com a minim d'un port tipus A USB 3.0
- Bluetooth i estandard Wi-Fi
- Capacitat d'emmagatzematge intern de com a minim 256 GB
- Unitat d'emmagatzematge SSD
- Had’incloure funda i un peu de suport per incorporar sobre la taula

2.2.3. Ordinador All-in-one 19”

Ordinador tipus all in one de 19” amb sistema operatiu Windows sense funcionalitat tactil idoni
per utilitzar a casa. Es compatible amb els diferents tipus d'accés adaptats incloent dispositiu de
mirada i amb el programari de comunicacio. S’ha de poder col-locar en un suport de llit mitjancant
un sistema de muntatge VESA.

Caracteristiques:
- Processador Intel Core i5, similar o superior.
- Sistemes operatiu Windows 10 instal-lat
- Memoria interna d'almenys 8 GB
- Capacitat d'emmagatzematge intern de com a minim 256 GB
- Cable d'alimentacié europeu
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- Altaveus i microfon integrats

- Cambra Full HD

- Sortida d'auriculars

- Ports USB 2.0 amb suport d'encesa/reactivacié i ports USB 3.1 tipus A
- Connexid sense fil: Wi-Fi de doble banda + Bluetooth 5

- Estandard de muntatge vessa 100x100

- Unitat d'emmagatzematge SSD

2.2.4. Ordinador portatil 15"

Ordinador portatil 15”amb sistema operatiu Windows sense funcionalitat tactil pensat per utilitzar
a casa, compatible amb els diferents tipus d'accés adaptats, incloent dispositiu de mirada i amb
programari de comunicacio.

Caracteristiques:
- Processador Intel Core i5, similar o superior.
- Sistemes operatiu Windows 10 instal-lat, o superior
- Memoria interna d'almenys 8 GB
- Capacitat d'emmagatzematge intern de com a minim 256 GB
- Cable d'alimentacié europeu
- Altaveus i microfon integrats
- Cambra Full HD
- Sortida d'auriculars
- Ports USB 2.0 amb suport d'encesa/reactivacié i ports USB 3.1 tipus A
- Connexio sense fil: Wi-Fi de doble banda + Bluetooth 5
- Estandard de muntatge VESA 100x100

2.3.  Lector ocular per garantir la capacitat d’interaccié

Es requereix aconseguir la millor adaptacié per a cada usuari. Habitualment els usuaris que
s’'inclouran en aquesta licitacid només es requerira el lector ocular, pero sera el centre hospitalari
el que en la indicacio del servei iniciara la necessitat d’'un o dos commutadors complementaris.

A continuacio es detallen les prestacions d’aquests components

2.3.1. Lector ocular

Dispositiu lector ocular que permeti accedir i controlar I'ordinador o Tablet Windows fent Us

només dels ulls. Es poden seleccionar les opcions parpellejant, romanent, fent zoom i/o amb un
commutador.
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S’ha de poder instal-lar amb un sistema simple magnetic i el programari de configuracié necessari
per calibrar i utilitzar les funcions del ratoli i el teclat.

El grau de precisio i exactitud ha d'oferir una experiencia de seguiment visual d'alt exercici sobre
el percentatge de tota la poblacio, com a resultat de proves amb representants del conjunt.

Elements i accessoris inclosos:
- Dispositiu maquinari de control ocular
- Programari per a la configuracio, el calibratge i el control de les funcions de I'ordinador.

Caracteristiques:

- Connexio a través del port USB.

- Adaptador per connectar un o dos commutadors

- Funciona de forma optima en pantalles iguals o superiors a 12” a una distancia de treball
d'uns 65cm aproximadament.

- Distancia de treball (de l'usuari al dispositiu) entre 50 cm i 95 cm

- Processador independent, per tal que el procés de control ocular es gestioni dins del propi
lector, millorant el rendiment de I'equip i facilitant-ne I'Us en tauletes.

- El sistema ha de poder funcionar, en cas d'Us, per part de l'usuari de lents de contacte,
ulleres i en condicions de poca il-luminacio.

- Elseguiment ocular ha de funcionar a exteriors amb llum solari a interiors amb molta llum.

- Calibratge unic, rapid i senzill. Es un procés que es pot fer una vegada; es pot apagar
I'ordinador sense perdre la configuracié personal.

- Ha d'oferir diverses opcions de seleccio, incloent-hi una que amplii i centri en pantalla les
opcions per fer la interaccido més rapida i precisa, ajudar a evitar clics no desitjats i disminuir
la fatiga.

- Petitilleuger per assegurar-ne la portabilitat i I'Us amb Tablet.

- S’ha de poder utilitzar amb qualsevol tauleta i ordinador, portatil o de sobretaula
estandard, amb sistema Windows.

- Compatible amb programa Computer Control o equivalent que permeti el control de
Windows, mitjancant interficie que porti la interaccié mitjancant zoom al centre de la
pantalla.

- Possibilitat d'afegir diferents programes de programari de Comunicacido Augmentativa i
Alternativa

2.3.2. Commutador

Entenem com commutador un dispositiu interruptor, que es connectar a certs dispositius amb la
funcio de clic o seleccid associada al lector ocular. La forma i la forca que cal aplicar és variada, en
funcio de la part del cos amb la que la persona l'activara: si s'utilitza amb el cap, amb la boca, amb
la llengua, amb la ma, amb el peu... tenint formes tant variades com varilles, botons
rodons, botons ultrasensibles, superficies tactils, pedals, sensors de bufada, cordill per estirar...
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Aquests commutadors han de poder-se connectar amb cable o sense fil .

Caracteristiques:
- Fabricat amb material d’elevada resistencia als cops.
- Superficie superior del commutador sensible a la pulsacio.
- Sortida de cable amb connector jack mascle granota de 3,5mm.
- Feedback audible.

2.3.3. Sistema de subjeccié per al commutador

Brac universal per al posicionament de commutadors i ratolins, amb tres articulacions que es
bloquegin amb el moviment d’una uUnica roda. S’ha de poder fixar a diferents superficies i
accessoris (taules, cadires de rodes, tubs...)

Caracteristiques:
- 3articulacions i pom de bloqueig automatic.
- Carrega maxima de 3 Kg.
- Safata adaptada al commutador a utilitzar.

2.3.4. Adaptador de commutador
Dispositiu que permeti connectar dos polsadors a un ordinador o Tablet.

Caracteristiques:

- 2 entrades jack femella de 3,5 mm

- Connexid a l'ordinador: USB

- L'ordinador ha de reconeixer I'adaptador com a joystick o palanca i disposar de programari
addicional disponible per personalitzar les accions dels commutadors per realitzar funcions
de ratoli o teclat, segons les necessitats de "'usuari.

- Compatible amb els diferents sistemes operatius: Windows, Linux, Android, Chrome QOS,
Mac OS, i0S

2.4. Software de comunicacié augmentativa alternativa
El servei ha d’incorporar dintre de la solucio el software que millor s’adapti a les necessitats dels
usuaris. Cada usuari tindra la possibilitat de triar entre els paquets de software oferts per

I’adjudicatari segons les seves necessitats.

A continuacio es detallen les tipologies de programes que es requereixen.
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24.1.

GRID 3 o equivalent

Programa amb sortida de veu per a les persones amb dificultats a la comunicacié oral, que permeti
convertir un ordinador o una tauleta en un comunicador dinamic. Ha de permetre la comunicacio
cara a cara i remota amb simbols i text, amb multiples opcions d’accés.

Caracteristiques:

24.2.

Compatible com a minim amb els sistemes operatius Windows 10, Windows 8.1 o
Windows 7.

Combinacio de text i pictogrames

Plantilles per defecte per a: comunicacié per simbols, comunicacié per text, accés a
aplicacions de I'ordinador, correu, internet i xarxes socials, control d’entorn.

Llibreria d'almenys 12.000 pictogrames inclosos.

Pictogrames ARASAAC compatibles.

Prediccio de text i de pictogrames amb la tecnologia Swiftkey.

Conjugacio verbal per a pictogrames.

Accés rapid a tot I'historial de frases utilitzades.

Capacitat per emmagatzemar missatges personalitzats.

Opcions de personalitzacié de cada cel-la (afegir imatge, canviar estil...)

Compatibilitat amb tots els metodes d’accés.

Accés per la mirada a través de cel-les actives amb multiples parametres d'ajust, cel-les de
descans i calibratge integrats. Compatibilitat amb la majoria de dispositius oculars del
mercat.

Accés millorat per pantalla tactil amb filtre per a persones amb hipotonia o tremolors, a
través de ratoli amb opcions de configuracio, a través de 1, 2 o més commutadors amb
multiples tipus d’escombratge i parametres d'ajust.

Ha d'incloure opcions per a una comunicacié més rapida i eficac: reemplacament
automatic de paraules, prediccid en funcié de la ubicacid, abreviatures, historial de frases...
Opcié de diversos idiomes i possibilitat de canviar de veu sobre la marxa.

Inclou accés a Windows optimitzat per a usuaris de mirada.

Permet accedir i controlar la musica, les imatges i els videos de |'ordinador.

Possibilitat d'aparellar-lo amb un telefon i controlar-lo des de I'aplicacié.

Possibilitat de simbolitzar i escoltar els correus electronics i SMS que es reben.

Creacid i personalitzacié senzilla i intuitiva dels diferents recursos.

Possibilitat d'edicié remota de les plantilles sense que calgui llicencia del programa per
realitzar I'edicié remota.

TOBII COMMUNICATOR o equivalent

Programari de comunicacié augmentativa per convertir text i pictogrames (simbols) en veu clara.
Ha d’incloure multiples opcions per millorar la precisié dels usuaris que utilitzen l'alfabet per
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comunicar-se i reduir-ne la fatiga amb trastorns motors greus. Ha d’oferir eines facils d'utilitzar
per a l'accés a ordinadors, correu electronic, missatges de text, telefon i control d’entorn.

Caracteristiques:

24.3.

Compatibilitat, com a minim, amb els sistemes operatius Windows 10, Windows 8.1 i/o
Windows 7.

Combinacio de text i pictogrames.

Veus a capel-la d'alta qualitat, i fins i tot, possibilitat de parlar mentre s’escriu.
Compatibilitat amb tots els metodes d’accés.

Ha d’admetre l'entrada directa a través de la pantalla tactil, el ratoli, temps de
permanencia del ratoli, joystick, ratoli de cap i ratoli de mirada.

Ha d’incloure una guia de configuracio per tal que I'assistent pugui triar les millors opcions
de comunicacié i accés.

Menu rapid d'edicioé de botons de manera rapida i senzilla per a l'assistent.

Opcions per millorar la precisid d’usuaris alfabetitzats: diccionari integrat, prediccié de
paraules basada en la freqléncia i accés a I'escriptori i les aplicacions de Windows;

Pagina "Les meves frases", opcid emmagatzemar i accedir rapidament a expressions i
frases d'Us comu, agrupades en categories com "a la feina" o "al cinema".

Opcions d’escriptura eficient: disseny de teclat consistent, independentment del conjunt
de pagines en que es trobi; opcié de botons intel-ligents que permetin canviar facilment
l'idioma del teclat o alternar entre dissenys optimitzats per reduir la fatiga en alguns
moments del dia; funcid de conversa rapida per respondre espontaniament a una
pregunta o a una conversa mentre escrius un text més extens; personalitzacié per part de
I'usuari del temps de permanéncia per escriure més rapid o més lent segons ho desitja o
necessita per fatiga.

Funcio “escriure sense permanencia”. Permet recorrer les lletres sense romandre-hi i amb
gran precisio prediu el que es vol escriure.

Opcié d'Us de missatges enregistrats en un banc de missatges i de biblioteques externes
per a reproduir-los quan el contingut es relacioni amb el missatge enregistrat. A fi de
permetre la comunicacié amb la propia veu, en cas que s’hagi perdut la capacitat de parlar.

SNAP + CORE FIRST o equivalent

Aplicacié de comunicacio basada en pictogrames dissenyada per a totes les edats i etapes del
desenvolupament del llenguatge. Ha d’incloure opcions i continguts per als usuaris que comencen
a comunicar-se, que han d'adquirir el llenguatge i mantenir la participacid mentre es
desenvolupen i evolucionen al cami de la comunicacié.

Caracteristiques:

Compatibilitat amb Windows 10 o superior.
Accessible a través del tacte, la mirada o polsador.
Veus a capel-la d'alta qualitat.
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- Had’incloure continguts predissenyats per iniciar i guiar la comunicacié augmentativa.

- Oferir un marc de vocabulari nucli sistematic, provat i basat en la investigacié.

- Had’incloure pagines de temes, xerrada rapida i teclats, que es puguin fer servir al costat
del vocabulari nucli.

- Had’incloure pagines i eines per al suport al comportament positiu.

- Possibilitat d'editar, moure, afegir o esborrar botons, incloure imatges propies, crear
pagines i vincular-les de manera rapida i intuitiva.

- Creixement sistematic del vocabulari mitjancant una opcié de modificacié de la mida de
les quadricules.

- Had’incloure una eina de cerca facil de paraules.

- Possibilitat de realitzar copies de seguretat d'emmagatzematge al nlvol gratuites

- Possibilitat d'accés a una aplicacid complementaria gratuita que ofereixi una experiéncia
guiada a professionals i familiars per implementar Core First i treure'n el maxim profit.

2.5. Suports per als equips

En aquest apartat es detallen els suports requerits per a un correcta actualitzacié de la solucid.
Per cada usuari es determinaran en la indicacio del servei si requereixen un o més d’aquest suports
gue es detallen a continuacid. El minim sera un dels suports, o per a cadira de rodes, o per a llit.
Es valorara que s’ofereixi el segon suport per pacient.

La seleccié del suport sera per part de pacient.

2.5.1. Suport per a cadira de rodes

Brac que permeti subjectar fermament diferents equips, com ordinadors portatils, comunicadors,
etc..., a la cadira de rodes.

Ha de permetre el muntatge i desmuntatge, o orientacié amb girs de 902 sense necessitat d'ajustar
cap cargol, recuperant sempre exactament la mateixa posicio.

Caracteristiques:
- Carrega maxima 4 kg.
- Brag amb possibilitat d’extreure i recuperar la mateixa posicié sense eines ni ajustaments.

2.5.2. Suport per a llit

Suport amb rodes per posicionar i subjectar de forma ferma, segura i correcta una Tablet o
comunicador.

Caracteristiques:
- Brag extensible i ajustable.
- Palanques de canvi rapid amb moviment de 3602
- Base de baix perfil amb 2 rodes bloguejables.
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- Algada minima: 55 cm
- Had’incloure tots els elements de muntatge.

2.6.  Serveirequerits
2.6.1. Servei d’instal-lacio, retirada i reassignacio dels equips

Cada centre sera I'encarregat de comunicar la valoracié de les necessitats dels pacients que siguin
afegits en aquest plec.

Es requereix que I'adjudicatari instal-li al domicili de 'usuari, o ubicacié que aquest indiqui, de
I'equipament pautat. Durant aquesta instal-lacid es realitzara també la formacié al pacient i els
seus familiars i acompanyants, adaptant-se a les necessitats dels mateixos.

Aquest procediment de formacid i instal-lacié es realitzara cada vegada que el pacient requereixi
d’una modificacié de la configuracid dels seus dispositius causat per un canvi en les seves
necessitats (requereixi incorporar un commutador,... )

2.6.2. Servei de formacid presencial i acompanyament als pacients

La formacio presencial facilitada durant la instal-lacié dels equipaments ha de permetre formar al
pacient, i als seus familiars i cuidadors, en I'Gs i la calibracid del lector ocular, en I’Us i configuracio
de la tauleta, i en I'Us del software associats de gestié facilitar, aixi com en la calibracié del sistema
a les necessitats del pacient, i en I'Us d’altres periférics que s’hagin indicat per part dels centres.

Aquesta formacié presencial també es realitzara per als nous equips que requereixi |'usuari en cas
canvi de la seves necessitats segons indicacions del centre. Aquesta formacio es realitzara per
personal acreditat en I'Us de eines de AAC.

L’adjudicatari facilitara un servei telefonic/correu de suport que sigui accessible via la tauleta i que
permeti donar suport als pacients, tant en dubtes com en incidencies, i un sistema de suport remot
de configuracié de I'equip previa autoritzacio del pacient. En aquest servei es facilitara suport en
I"Us dels equips i software associats. També es recolliran les incidencies que es produeixin amb els
equips.

El sistema de recollida d’incidencies amb atencio d’un professional qualificat funcionara de dilluns
a divendres en horari de 8h-20h, no inclosos els festius. En la resta d’horari existira una recollida
gue permeti la gestio de la incidéncia a posteriori.

2.6.3. Servei de manteniment, recollida i substitucié dels equip

El servei de manteniment incorporara :
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- Resolucio de incidencies amb els equips
- Revisions i actualitzacions dels equips
- Retirada dels equips

'adjudicatari portara un registre de les actuacions realitzades amb els diferents usuaris i de les
incidéncies que es produeixin.

El sistema de recollida d’incidéncies amb atencié d’un professional qualificat funcionara de dilluns
a divendres en horari de 8h-20h, no inclosos els festius. En la resta d’horari existira una recollida
que permeti la gestid de la incidéncia a posteriori.

La cobertura en cas de trencament per caiguda o equiparables s’ha d’entendre com una necessitat
especifica en aquest plec, donat que és un fet que pot produir-se en I'Us habitual de I'equip.

Resolucié de incidencies informatiques

Per a una primera atencid l'adjudicatari oferira un servei de control remot per solucionar
incidencies de software o de configuracid dels equips.

Sila incidéncia notificada requereix substitucié de la tauleta/ordinador, aguest component s’haura
de restituir amb els programes i configuracions de I'usuari en un maxim de 36h tenint en compte
I"horari laboral.

Resolucié de incidencies amb altres components

Una vegada notificada una incidencia, si es determina que es requereix un nou equip aquest sera
substituit en un maxim de 36h en horari laboral. Si 'equip requereix instal-lacié per part d’un
professional, s’acudira de manera presencial al domicili de 'usuari en un maxim de 48h en horari
laboral.

2.7. Servei de formacié als professionals

A fi de donar una correcta assistencia als pacients, I'adjudicatari realitzara formacié als
professionals dels hospitals adscrits a aquesta licitacié. Aquesta formacid permetra als
professionals coneixer els diferents dispositius i programes per facilitar la indicacié per a cadascu
dels pacients en base a les seves necessitats. Aquesta formacio es pactara amb cada centre per
fer-la eficient.

Cada centre disposara d’una solucid complerta dels equips, tauleta, lector ocular, altres
components de gestio de |la tauleta i els suports per poder fer valoracions i formacié.
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3. Equip de servei

L’equip de persones que I'adjudicatari destinara a aquest servei sera com a minim de tres perfils
diferents :

Num Perfil Actuacions
persones
XX Servei atencié telefonica _ Recollida incidéncies

_ Assessorament de primer nivell
_ Solucié consultes funcionals dels programes

XX Técnics informatics _ Soluci¢ incidéncies informatiques
_ Assessorament en configuracio d’equips
XX Personal amb _ Instal-lacio i personalitzacio del servei
competeéncies en CAA _ Formacid a usuaris i familiars/cuidadors

_ Formaci6 als professionals

L’adjudicatari descriura els perfils/funcions/nim. de persones i hores de dedicacio previstes.

4. Sistema de facturacio

La facturacio es realitzara per pacient ates, els detalls es reculen en el PCAP

Aquest import es desglossara en un 90% de manera fixa mensual i un 10% que es facturara de
manera semestral i variable en funcié de I'assoliment de I'enquesta de satisfaccié de 'usuari.

A l'inici de la instal-lacié es fara una enquesta telefonica de satisfaccid i posteriorment amb
caracter semestral es faran enquestes telefoniques de satisfaccié a tots els usuaris en actiu
demanant una puntuacio del servei amb una puntuacié del servei de 0 a 5 per cada apartat, sent
0 molt deficient i 5 molt satisfactori.

En la primera enquesta es valoraran aquests aspectes:
- Satisfaccié amb el procés d’instal-lacio del equips i el software (50%)
- Satisfaccié amb la formacio rebuda (50%)

En les seglients enquestes es valoraran aquests aspectes:
- Satisfaccié amb la solucié d’incidencies (40%)
Satisfaccio amb el servei rebut (60%)

e Les puntuacions mitjanes globals iguals o superiors a 4 donen I'assoliment del 100% de la
part variable.

e Una puntuacions mitjanes igual o superior a 3 i inferior a 4 dona un assoliment del 50% de
la part variable.

e Una puntuacié inferior a 3 dona un assoliment del 0% de la part variable.
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5. Com presentar la oferta

5.1. Oferta tecnica

La documentacié ha d’estar traduida oficialment al catala o castella. Seran desestimades les
ofertes que no compleixin aquest requisit o que presentin la documentacié en un altre idioma.

La configuracié dels sobres s’indica en el quadre de caracteristiques, indicant-se si hi ha sobre 1,
sobre 2bis, sobre 2 i sobre 3:

5.2. Configuraci6 dels sobres

Quan hi ha documentacié a presentar en el sobre 2 bis, s"haura de presentar, allo indicat al quadre
de caracteristiques.

La informacié continguda en aquest sobre no podra contenir cap informacié sol-licitada
en els sobres seglients i que desvetlli el secret de la oferta. La oferta sera desestimada
si s'incompleix amb el requeriment anterior.

Quan hi ha documentacié a presentar en sobre 2 s’haura de presentar, alld indicat al quadre de
caracteristiques.

5.3. Presentacié de mostres
Caldra presentar mostres, per tal de poder efectuar una correcta valoracio.

La mostra ha de ser la mateixa (marca/model) ofertada del:
e Lector Ocular
e Suport

S’hauran de portar les mostres en el termini de 3 dies a partir de la finalitzacié de la presentacio
de les ofertes.

Les mostres es lliuraran a la Unitat de Compres a l'adreca seglent:

Institut Catala de la Salut

Gerencia de Compres ( 22 planta )
At: Meritxell Teres (93.482.46.74)
Gran Via de les Corts Catalanes, 587
08007 BARCELONA
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En el suposit que no es presentin les mostres, I'oferta presentada no sera avaluada i, per tant, sera
desestimada.

L’organ de contractacio, si ho considera oportu, es reserva el dret de sol-licitar mostres durant el
periode d’avaluacié de les ofertes. En cas que es requereixin altres mostres, el licitador haura de
lliurar-les al lloc i persona de contacte que s’indiqui en la sol-licitud i en el termini maxim que
s’indiqui a la peticio. Si el licitador incompleix alguna de les condicions establertes a la sol-licitud
de mostres la seva oferta sera desestimada.

Amb les mostres presentades, I'Institut Catala de la Salut es reserva el dret de fer-ne I'Us que estimi
convenient. Si el licitador vol recuperar I'excedent ho haura d’indicar per escrit a la Geréncia de
Compres en el moment del lliurament.

Totes les despeses que es puguin produir per al lliurament i recollida de mostres aniran a carrec
del proveidor.

5.4. Documentacioé confidencial

Els documents i les dades presentades per les empreses licitadores en el sobre 2 i 2bis es poden
considerar de caracter confidencial si inclouen secrets industrials, técnics o comercials i/o drets de
propietat intel-lectual i la seva difusié a terceres persones pugui ser contraria als seus interessos
comercials legitims, perjudicar la competéncia lleial entre les empreses del sector; o bé quan el seu
tractament pugui ser contrari a les previsions de la normativa en matéria de proteccié de dades de
caracter personal. Aixi mateix, el caracter confidencial afecta a qualsevol altre informacié amb un
contingut que es pugui utilitzar per falsejar la competéncia, ja sigui en aquest procediment de licitacid
0 en altres de posteriors.

No tenen en cap cas caracter confidencial I'oferta economica de I'empresa, ni les dades incloses en el
DEUC. Aixi mateix tampoc tindra caracter confidencial cap ANNEX o MODEL sol-licitat per I'lCS.

La determinacié de documentacid com a confidencialitat que es presenti ha de ser necessaria i
proporcional a la finalitat o interés que es vol protegir i ha de determinar de forma expressa i justificada
els documents i/o les dades facilitades que considerin confidencials. No s’admeten declaracions
generiques o no justificades del caracter confidencial.

En tot cas, correspon a I’0rgan de contractacio valorar si la qualificacié de confidencial de determinada
documentacié és adequada i, en conseqiéncia, decidir sobre I'accés o la vista de dita documentacio,
prévia audiéncia de 'empresa o les empreses licitadores afectades.

La designacié de la documentacié com a confidencial comporta la obligacié de presentar-la en fitxer
independent de la resta de documentacid, en I'espai habilitat a tal efecte en el I'eina del Sobre Digital.
No s’admetra cap document barrejat amb documentacié no confidencial.
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6. Condicions obligatories per a |'empresa contractista

6.1. Prevencid de riscos laborals

'empresa contractista haura de complir amb la normativa especifica de prevencié de riscos laborals.
Aixi mateix, s’aportara obligatoriament la documentacié necessaria (Fitxes de Seguretat) de tots
aquells productes que puguin suposar algun risc per a la salut dels treballadors, d’acord amb el que
estableixi la normativa vigent.

6.2. Manual d’usuari

L'empresa contractista haura de lliurar, si escau, un manual d’'usuari, document d’instruccions o
protocol d’utilitzacié del material adjudicat quan se’ls requereixi, preferiblement en catala, i si no es
possible, en castella.

6.3. Condicions logistiques i de subministrament

6.3.1. Garanties de subministrament durant I'execucid del contracte

L'empresa contractista resta obligada a presentar preus més favorables als inicialment adjudicats, si
els preus i condicions amb que liciten en el mercat milloren els de I'adjudicacié. La presentacié de
preus més favorables s"haura de comunicar a la Geréencia de Compres a través del Gestor d’incidéncies
en compres (GIC).

L'empresa contractista haura de disposar de personal suficient i amb la qualificacié técnica necessaria
per garantir la qualitat dels béns i I'execucié dels controls procedents d’acord amb el que disposa la

Llei.

Barcelona,
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Relacié d’annexes especifics plec tecnic:

ANNEX A - Caracteristiques de la licitacio.

LECTORS OCULARS

2023 | 2024
ICS |H. Vall d'Hebron 25 30
H. Josep Trueta 2 4
H. Bellvitge 18 22
45 56
CSC | H. Santa Creu i Sant Pau 7 10
Institut Guttmann 7 10
H. Sant Joan de Deu d'Esplugues | 7 10
21 30
Totalanual | 66 | 86
Total licitacié (16 mesos): 152
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