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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES APLICABLE AL CONTRACTE RELATIU A
LA PRESTACIO DELS SERVEIS DE SUPORT A LA IMPLEMENTACIO DE LA
PLATAFORMA PARTICIPA311 (PLATAFORMA DECIDIM PER A LA PARTICIPACIO
CIUTADANA)

Num. d’expedient: 2023/0004282
1. OBJECTE DEL CONTRACTE

El Servei d’Agenda 2030 i Participacido té per missié el desenvolupament de
I’Agenda 2030 com a marc estratégic de I'accié de govern i del mén local aixi com el
foment de la participaci6 de la ciutadania en les politiques publiques municipals.

En aquesta linia i amb l'objectiu de fomentar la participacioé ciutadana online a la
provincia de Barcelona, la Diputacié de Barcelona ofereix la Plataforma Participa311
(Plataforma Decidim de software lliure i codi obert per la participacio ciutadana) pels
ens locals que n’estiguin interessats.

La Diputacié de Barcelona a partir d’'una sola instal-lacié als seus servidors de la
Plataforma Participa311 (Plataforma Decidim), pot crear tantes instancies com es
requereixi i que depenen de la instal-lacié principal. Es el que s’anomena un
multitenancy. Aquestes instancies Participa311l (instancies que formen part del
multitenancy) sén les que s’ofereixen als ens locals de la provincia que ho desitgin.

L’objecte del present plec és fixar les prescripcions técniques que han de regir per a
la prestacié de serveis de suport técnic en la implementacié de la Plataforma
Participa311 (Plataforma Decidim) al territori de la demarcaci6 de Barcelona.

Per suport técnic s’entén: la resolucié de dubtes i incidéncies als administradors de
totes les instancies de la Plataforma Participa31l (Plataforma Decidim), la
participacié en un maxim de trobades anuals (3) i la realitzacid, producci6 i difusio
de materials técnics destinats als administradors de les instancies dels ajuntaments.

La Diputacio de Barcelona gestiona la Plataforma Participa311(Plataforma Decidim)
a través de dos equips de treball que realitzen tasques diferents. L’Oficina Técnica
d’Internet (OTI) de la Direcci6 de Serveis de Tecnologies i Sistemes Corporatius que
s’ocupa de l'administracio, manteniment correctiu i desenvolupament de noves
funcionalitats de la Plataforma (expedient 2023/7771). 1, el Servei d’Agenda 2030 i
Participacié que duu a terme la direccié i coordinacio, I'assessorament técnic i
metodologic de les actuacions participatives.
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2. DESCRIPCIO GENERAL DELS SERVEIS

Son objecte del contracte les seglients prestacions:

Corresponen a la part fixa del pressupost les prestacions que es detallen en els
punts 2.1, 2.2,2.3i 2.4

Correspon a la part variable del pressupost la prestacié detallada en el punt 2.5

2.1. Suport técnic a la implementacié de la Plataforma Participa311 (Plataforma
Decidim)

Assistir als ens locals i a la Diputaci6 de Barcelona (administradors i
administradores de totes les instancies de la Plataforma Participa311) en
relacio a la configuracio i utilitzacié de la plataforma, per la solucié dels
dubtes i incidéncies via atenci6 telefonica i per correu electronic (que seran
desviats al contractista).

Derivacié dels dubtes i/o incidéncies relacionades amb I'administracio,
manteniment correctiu i desenvolupament de noves funcionalitats de la
Plataforma Participa311(Plataforma Decidim) a I'Oficina Técnica d’Internet
de Diputacido de Barcelona: aquells dubtes o incidencies que I'empresa
contractista no pugui resoldre perqué estan vinculats a l'objecte del
contracte amb I'expedient 2023/7771, es derivaran a la OTI a través del
gestor de projectes de codi obert i gratuit, Redmine. La DSTSC utilitza
Redmine com a eina de seguiment de les incidéncies. Qualsevol canvi de
situacié de la incidéncia que faci 'empresa contractista ha de quedar
reflectit en 'eina Redmine.

Derivacio dels dubtes, incidencies, errors o millores que el Servei d’Agenda
2030 i Participacio consideri oportuns pel desenvolupament de I'objecte del
contracte, a la comunitat Metadecidim. Aquesta comunitat és un espai de
governanca del projecte Decidim on els agents que utilitzen el programari
reporten les incidéncies i les resolen de manera col-lectiva. L'empresa
contractista ha de fer aquesta derivacido i el seguiment, degut a la
complexitat del llenguatge técnic que s’utilitza en aquest espai.

Proposar, si s’escau, novetats i actualitzacions de funcionalitats que es
generin en la comunitat Metadecidim per millorar la implementacié de les
instancies Participa311.
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2.2. Assisténcia a totes aquelles reunions de treball que s’escaiguin en funcié del
contracte.

- Reunio inicial (Reunio inicial. Cal que assisteixi el responsable del contracte
i el personal que portara a terme el suport técnic).

- Reunions de coordinacié i seguiment (Reunions operatives per tal
d’avancar en el suport técnic o reorientar-lo, si s’escau) entre els técnics
referents del Servei d’Agenda 2030 i Participacié i 'empresa. Amb una
freqliéncia aproximada d’'un cop al mes i un maxim de 12 anuals, aquestes
seran majoritariament en linia, podent-se fer un maxim de dues reunions
anuals de forma presencial. En un minim de dues d’aquestes reunions
també hi assistira el técnic referent de I'Oficina Técnica d’Internet, tal com
s’exposa en el punt 5 d’aquest plec.

- Seguiment via correu electronic (enviaments i resposta de correus amb
contingut relacionat amb I'evolucié del suport técnic).

- Seguiment via gestor de projectes (Redmine) (Enviaments i resposta de
dubtes i/o incidencies amb contingut relacionat amb el suport técnic).

- Reuni6 d'avaluacié i tancament (Reunié un cop acabat el suport técnic amb
el responsable del contracte per part de 'empresa i la responsable i les
técniques del Servei d’Agenda 2030 i Participacié de la Diputacié de
Barcelona per a valorar la seva execucio i possibles millores futures).

2.3. Participacio a les trobades de les instancies Participa311 que es realitzin
anualment amb un maxim de 3 trobades anuals.

- Donar suport a I'equip de la Seccié de Participacié ciutadana durant el
desenvolupament de les trobades (donar a conéixer i explicar questions
tecniques de la Plataforma, resoldre dubtes col-lectives sobre millores de
desenvolupament, novetats de versio, d’entre altres temes que puguin
sorgir en el marc del projecte).

2.4. Elaboracié de materials didactics de suport per I'administracié de les
instancies i informes dels serveis realitzats
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Elaboracio i/o actualitzacié d’'un document de preguntes més frequients que
reculli els principals dubtes i questions de configuracié i que caldra
actualitzar semestralment.

Redaccié6 d'un informe trimestral: aquest document ha d’incloure les
tasques realitzades en el marc del suport tecnic d’incidéncies i dubtes: el
nombre i tipologia de dubtes i consultes, el temps de resposta, ens locals
assistits, la participacié a reunions i/o trobades, relaci6 de documents
tecnics desenvolupats i I'entrega d’aquest informe esta vinculat al
pagament d’una factura.

Elaboracio d’'un informe de seguiment anual de les instancies proveides per
la Diputaci6 de Barcelona (estat, tipologia de processos i organs,
components utilitzats,...).

Lliurament de I'informe final un cop finalitzat el contracte (en primer lloc al/la
técnic/a referent de Diputacié de Barcelona, per a la seva revisio, i
finalment lliurat via registre electronic) juntament amb la factura (préviament
validada per al/la técnic/a referent de Diputacié de Barcelona).

2.5. Realitzaci6 de sessions d’acompanyament sota demanda dels ens locals
de com a maxim 3 hores de durada per actuacié i prévia valoraci6 i
autoritzacio del Servei d’Agenda 2030 i Participacio

Assessorament en I'adaptacio del disseny del procés o espai participatiu que
vol endegar l'ens local a l'entorn de la seva instancia Participa31ll i
configuracié dels mateixos per que puguin ser operatius en la instancia local,
en base al disseny elaborat.

L’aprovacio de la realitzacio de les sessions de com a maxim 3 hores per
actuacio i ens local, sera per part de la persona técnica responsable del
Servei d’Agenda 2030 i Participacié. A partir de la demanda dels ens local o
de manera proactiva per part del Servei.

Les sessions consistiran en una reunié entre 'empresa contractista i I'ens
local, on I'ens local detallara I'actuacié participativa que vol dur a terme.
L’empresa contractista: adaptara el disseny de l'actuacié participativa
perque pugui ser implementada a la instancia local, configurara I'actuacié a
la seva instancia i en fara un seguiment durant I'execucié de [I'actuacio
participativa.

En total es preveuen dedicar com a maxim, 150 hores biennals, d’aquesta
bossa d’hores imputables al pressupost variable del contracte.
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3. RESPONSABILITATS DEL CONTRACTISTA

- L’horari d’atencio telefonica haura de ser de dilluns a divendres de 9:00h. a
14:00h. i de 15:00h. a 17:00h. S’haura de proveir a la Diputacié de
Barcelona d’'un nimero de teléfon, per a atendre les incidencies, dubtes i
consultes. L’horari d’atencié sera operatiu tots els dies habils, exceptuant
els festius laborals a Catalunya. Fora de I'horari d’atencio telefonica
estipulat, 'empresa haura de tenir un contestador automatic amb la
al-locucié informant de I'hnorari d’atencio telefonica.

- La Diputacio facilitara el reenviament de correus electronics des de la bustia
de correu electronic, suportparticipa3ll@diba.cat, a la bustia de correu
electronic del contractista per a rebre les incidéncies, dubtes i consultes
per part dels ens locals i del Servei d’Agenda 2030 i Participacio.

- El termini maxim de resposta als correus electronics rebuts a la bustia del
contractista, i a les consultes rebudes per trucades telefoniques, haura de
ser com a maxim 48 hores. Si la consulta o incidéncia no pot ser resolta pel
contractista, aquest haura de fer I'elevacié de la incidéncia en el termini
maxim de 24 hores des de la seva recepcié als serveis técnics designats a
tal efecte per la Diputacié de Barcelona. EI comput d’hores és calculara
tenint en consideracio la franja d’horari d’atenci6 telefonica establerta del
servei.

- Haura de disposar d’'un sistema de monitoratge de I'atencio telefonica i a
través del correu electronic que permeti a la Diputacié de Barcelona fer un
seguiment acurat de les incidéncies rebudes, el temps de resposta i les
solucions ofertes als ajuntaments sol-licitants.

- L’'empresa contractista ha de fer I'atencio telefonica i la resolucié de dubtes
i incidéncies plantejades pels ens locals en llengua catalana.

4. CREACIO D’UNA COMISSIO DE SEGUIMENT

Es creara una comissio de seguiment formada pel Servei d’Agenda 2030 i
Participacié de la Coordinacié d’Estratégia Corporativa i Concertacié Local de la
Diputacio de Barcelona, la Oficina Técnica d’'Internet de la Direccio de Serveis de
Tecnologies i Sistemes Corporatius de la Diputaci6 de Barcelona i el
coordinador/a de I'empresa contractada per tal de vetllar per al bon
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desenvolupament del contracte.

Aguesta comissio tindra com a funcions les segients:
- Facilitar la coordinacio entre les parts implicades

- Fer seguiment de totes les actuacions vetllant pel compliment dels
compromisos i acords establerts.

- Vetllar pel compliment i les condicions previstes en els presents plecs
d’aquest contracte.

5. RECURSOS PER AL DESENVOLUPAMENT DELS SERVEIS

El contractista haura de disposar per a I'execucié de I'encarrec de l'equip de
professionals segtient:

1 Coordinador/a Disposar com a minim de les seguent titulacio:

- Titulacié universitaria de primer cicle (Grau) o equivalent en I'ambit de les
ciéncies socials (sociologia, ciéncies politiques, ciéncia politica i gestié publica
dret, economia) o les ciéncies de la ciutat (urbanisme, arquitectura, enginyeria,
geografia 0 ambientals)

Disposar d’'una experiéncia minima de:

- Tres anys en coordinacio d’equips i en gestié de programes de caracteristiques
similars a I'objecte del contracte.

- Treball amb tasques similars a I'objecte del contracte amb tres administracions
publiques.

- Tres anys en la configuracio i implementacié d’una plataforma amb programari
Decidim.

2 Tecnics/ques Disposar com a minim de les seguent titulacio

- 1 técnic amb Cicle de grau mig (CFGM) en I'ambit de la informatica.
- 1 técnic amb Cicle de grau mig (CFGM) en I'ambit de les ciéncies socials.

Els 2 tecnics han de disposar d’'una experiéncia minima de:
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- Dos anys havent realitzat tasques similars a I'objecte del contracte.

- Treball amb tasques similars a I'objecte del contracte amb dues administracions
publiques.

- Dos anys en la configuracié i implementacié d’'una plataforma amb programari
Decidim.

Les funcions dels professionals seran les seglents:

El/la coordinador/a:

+ Coordinacio interna a 'empresa i externa amb la comissié de coordinacio.

» Assisténcia a la reunid inicial, les de coordinaci6 de seguiment i la
d’avaluacio i tancament.

» Gestid i planificacié del servei objecte del contracte.

» Supervisi6 de les tasques i activitats que se’n derivin i dels recursos
disponibles i necessaris per la consecucié dels objectius previstos.

* Supervisio de la resta de funcions recollides en I'apartat 2 d’aquests plecs.

Els/les técnics/es:

* Atenci6 telefonica als administradors de les instancies proveides per la
Diputacio de Barcelona tant a ens locals com al Servei d’Agenda 2030 i
Participacié. Garantint sempre el servei de suport per part d'un dels
tecnics en I'horari d’atenci6 estipulat.

Resoluci6 de dubtes/incidéencies en la configuraci6 i us de la instancia.

Realitzacié del materials i informes técnics.

Acompanyament a l'equip de la Seccié de Participacié en les trobades
d’ens locals amb instancies Participa311.

Resta de funcions recollides en 'apartat 2 d’aquests plecs.

Quant a les necessitats materials que I'empresa del contracte haura de disposar
per a I'execucié de I'encarrec:

- Connexi6 internet d’alta velocitat

Linia telefonica i dispositiu (teléfon)
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6. REQUERIMENTS FORMALS DE LA DOCUMENTACIO A LLIURAR

El contractista haura de presentar un informe trimestral dins dels 10 dies naturals
seguents a la finalitzacié del trimestre amb les activitats realitzades i els resultats
obtinguts tal com es detalla en 'apartat 2.4.

Els informes trimestrals amb les tasques realitzades en el marc del suport tecnic
portaran associats els altres documents i materials técnics que s’escaiguin d’acord
amb l'apartat 2.4: el document de preguntes meés freqients (semestralment), el
seguiment de les instancies proveides per la Diputacié de Barcelona (anualment) o
'informe final (en el moment de finalitzacio del contracte).

El lliurament dels treballs objecte del contracte es realitzara mitjangant presentacio
al reqistre electronic de la Diputacio de Barcelona i al Servei d’Agenda 2030 i
Participacio, a I'adreca electronica: s.agenda2030p@diba.cat

La presentaci6é dels documents es realitzara en suport informatic i en format word,
excel i pdf. La documentacié annexa de l'informe executiu, es lliurara en el seu
format original si fos diferent a word o pdf (PowerPoint, full de calcul, etc.).

La redaccio dels documents es fara en llengua catalana, i haura d’ajustar-se a les
normes de qualitat basiques de correccid linguistica i d’estructura que s’acordin
amb la Diputacio de Barcelona.

Els contractistes haura d’incorporar els logotips, signes i llegendes normalitzades,
de la Diputacié de Barcelona en la totalitat de la documentacio relativa al suport
técnic. Aixi mateix, la imatge corporativa de la de Diputacié de Barcelona sera
inclosa en totes aquelles activitats de difusié i comunicacié que pugui realitzar el
contractista.

Es necessari que el format i I'estructura de la documentacié permeti portar a terme
una presentaci6 institucional a I'ens local. Per aix0, haura de figurar també el
logotip municipal o bé I'espai per a la seva incorporacié als documents elaborats,
seguint les indicacions de la Diputaci6 de Barcelona, en aquelles activitats i
accions del suport técnic que siguin propis de cada municipi.

Amb aquest objectiu, la Diputaci6 de Barcelona i els ens locals facilitaran al
contractista els corresponents logos actualitzats i en un format amb una resolucio
adequada tant per a paper com per a visualitzacié en pantalla (jpg, png, tiff).
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Aquesta presentacié institucional la fara sempre la Diputaci6 de Barcelona,
comptant, si aixi es considera escaient, amb la col-laboraci6 del contractista, i amb
les pautes i criteris que, per aquest efecte, determini la Diputacié de Barcelona.

7. SEGUIMENT | SUPERVISIO DEL CONTRACTE

La Diputaci6 de Barcelona es reserva el dret a fer els controls, seguiments i
supervisions de les intervencions que consideri oportuns. La cap del Servei
d’Agenda 2030 i Participacid, com a responsable del contracte, o el/s tecnic/s que
designi com a referents, podran assistir a les reunions de coordinacio, a les
trobades amb els ens locals 0 a qualsevol actuacié relacionada amb la prestacié
del servei.

A aguests efectes, el seguiment i supervisio del contracte consistira basicament en
la convocatoria de reunions de seguiment, revisions parcials de documents amb
I'ens locals i seguiment del compliment dels terminis acordats.
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