Institut Catala de la Salut/
Atencio Primaria Girona

PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI
DE MANTENIMENT DELS SISTEMES D’ALARMES ANTIROBATORI EN ELS
CENTRES D’ATENCIO PRIMARIA AMBIT GIRONA.

1.- OBJECTE

L’objecte d’aquest plec de prescripcions técniques és definir la prestacio del servei
de manteniment de les instal-lacions d’alarmes destinades a la seguretat contra
intrusio, atracament i cameres de seguretat que es troben en els centres de salut de
I' Institut Catala de la Salut relacionats a ’'annex num. 1 i annex 2.

La prestacid del servei t¢ com a principal finalitat, garantir la continuitat dels
sistemes de seguretat contra intrusié dels centres, amb un manteniment eficacg, de
qualitat, amb I'aplicacié dels requisits normatius i del seu control, i seguint les
recomanacions dels fabricants, mitjancant les operacions oportunes per assegurar el
nivell técnic de les instal-lacions, prevenint possibles avaries, realitzar, quan
procedeixi, reparacions i intervencions programades i no programades, i evitar la
degradacio de les instal-lacions. Es pretén assegurar també la disponibilitat i
assisténcia permanent i efica¢ per part de 'empresa mantenidora.

Els serveis a contractar es duran a terme per part de I'adjudicatari d’acord aquest
plec de prescripcions técniques i en aplicacié de la legislacié en vigor que reguli
aguest servei, particularment:

e Llei 23/1992, de 30 de juliol, de seguretat privada i modificacions posteriors.

¢ Reial Decret 2364/1994, de 9 de desembre, pel qual s’aprova el Reglament de
seguretat privada, i modificacions posteriors.

e Ordre del Departament d’Interior, Relacions Institucionals i Participacio
198/2010, de 29 de marg, per la qual s’estableixen els criteris d’actuacio per al
manteniment i la verificacié dels sistemes de seguretat i la comunicacio a la
policia de la Generalitat-mossos d’esquadra dels avisos d’alarma;

e Ordre INT/314/2011, d’1 de febrer, sobre empreses de seguretat privada.

o | totes aquelles normes que siguin d’obligat compliment per a la prestacié de
I'objecte del servei.

e LOPDGDD Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades
personals i garantia de drets digitals.

e RGPD Reglament general de proteccio de dades.

2.- INSTAL-LACIONS ACTUALS

L’empresa licitadora accepta les instal-lacions actuals, fent-se carrec de les mateixes
en les condicions actuals de cadascun dels seus elements. Aquesta acceptacio
'obliga a mantenir els elements de tota classe instal-lats en els diversos centres,
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sense que puguin ser substituits per altres tipus, llevat prévia autoritzacié de I’ ICS,
la qual haura de ser sol-licitada pel licitador de forma raonada i per escrit.

Les centrals destinades a la seguretat d’intrusi6 estan connectades a una central
receptora d’alarmes (CRA), préviament contractada per I'lCS, amb la qual 'empresa
mantenidora haura de comunicar-se segons els protocols establerts per una correcta
verificacio i transmissio dels senyals d’alarma.

3.- CARACTERISTIQUES DEL MANTENIMENT

Es garantira en tot moment el bon estat de funcionament dels equips i instal-lacions
del servei efectuant-se per aixo0 les adequades operacions de manteniment preventiu
i correctiu.

A tal efecte el contracte s’estructura en dos blocs diferenciats:

e Manteniment preventiu: Part Fixa
e Manteniment correctiu : Part Variable

Part fixa

Comprén el manteniment preventiu-normatiu que s’entendra com totes aquelles
prestacions que s’hauran d’efectuar de forma continuada i perioddica, especificades
en el present plec i les indicades pels fabricants de cada equip.

Queda inclosa en aquesta part fixa totes les despeses dels desplacaments i tota la
ma d’obra per a la realitzacié de qualsevol actuacié de manteniment preventiu.

Part variable

Comprén el conjunt d’actuacions facturables excloses de la part fixa, com ara el
manteniment correctiu i altres actuacions derivades de modificacions o reformes de
les instal-lacions per adequar-ho a les necessitats dels centres.

En aquest apartat s’inclou també la facturacié dels materials de reposicid
consequencia de les actuacions de manteniment general, sempre que la seva
reparacié o reposicid no sigui com a consequéncia de defectes de manteniment
preventiu.

Aquesta part variable es gestionara de forma global pel Tecnic Responsable de
I'Area d’Infraestructures, el qual autoritzara cada despesa puntual o unitaria de les
actuacions que s’encarreguen. En aquest sentit, 'empresa adjudicataria presentara
proposta d’actuacio indicant:

e Quantitat i preus unitaris dels materials a emprar
e Quantitat i preus unitaris de ma d’obra.

No es podra facturar cap desplacament per a la realitzaciéo dels treballs objecte
d’aquest plec.
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La ma d’obra es comptara des de I'arribada al centre i es facturara d’acord amb els
preus fixats a I'oferta.

Per a l'aplicacié dels preus dels materials comuns i materials especifics, com els
recanvis originals de I'equipament existent o aquells que convingui que siguin d’'una
marca 0 model determinat es facturaran al preu que figuri als catalegs dels
fabricants, aplicant el coeficient de descompte proposat a I'oferta.

Per a modificacions i altres actuacions que s’executin dins d’aquest bloc, es tindra en
compte, on sigui possible, els rendiments aplicats a la base de preus ITEC.

Per actuacions o reposicions unitaries d’'import estimat superior a 3.000 € (IVA
exclos), I'Institut Catala de Salut podra optar per encarregar-los directament a
l'adjudicatari, prévia conformitat de [linteressat, o per contractar-los,
independentment, a través dels procediments establerts en la Llei de contractes, per
a la qualsevol cosa I'Institut Catala de la Salut es reserva el dret de consulta a altres
empreses i, si s’escau, proposar I'execucid o el subministrament fora del marc
d’aquest contracte.

4. CONDICIONS | ABAST DE LA PRESTACIO DEL SERVEI
4.1. Manteniment preventiu i normatiu.

El manteniment preventiu es realitzara d’acord amb I'annex Il i lll de I'Ordre
INT/316/2011 on s’especifiquen les revisions necessaries.

Es dura a terme una revisié anual presencial programada en qué es realitzaran,
com a minim, les segients operacions per a cadascun dels sistemes, segons
s’escaigui:

Centrals

Verificar I'estat correcte
Comprovar tensio de xarxa electrica
Comprovar tensions i intensitats corrent continu: en repos i en alarma
Inspeccionar pilots i fusibles
Comprovar la transmissio a la CRA de:
— Fallada de xarxa eléctrica
— Bateria baixa
o Comprovar correcte accés bidireccional

0O O O O O

Bateries
o Comprovar tensions i intensitats de la central sense xarxa eléctrica:
— ATinici
— Als 15 minuts 0 més

Font d’alimentacio
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o Comprovar tensions xarxa electrica
o Comprovar tensions i intensitats corrent continu

Teclats

o Comprovar el bon funcionament de totes les tecles
o Inspeccionar I'estat de fixacio

Detectors

Netejar interiorment i exteriorment

Comprovar visualment I'activacio i el correcte abast

Comprovar segellament entrada cable per evitar ocupacio per insectes

Reglar correctament els detectors amb microones

Comprovar la transmissié a la CRA del senyal d’alarma

Comprovar la transmissi6 a la CRA d’altres senyals que pugui enviar
(sabotatge, antiemmascarament, etc.)

O O O O O O

Polsadors

o Verificar el funcionament i I'estat correcte
o Comprovar la transmissio

Contactes

o Comprovar i corregir, si és necessatri, els marges
o Comprovar la transmissio

Sirenes

o Verificar el funcionament correcte
o Actualitzar senyalitzacié (nom, telefons, et.)

Auditoria
o Informar per escrit sobre mancances de seguretat de la instal-lacio.

Després de cada revisid, l'adjudicatari deixara copia escrita en el llibre de
manteniment reglamentari de l'edifici, per a cada sistema de seguretat i contra
incendi, dels treballs realitzats i tindra l'obligaci6 de presentar al responsable
d’Infraestructures i Serveis Técnics de I’Ambit d’Atencié Primaria, un informe técnic
on quedin reflectits els resultats, aixi com les anomalies detectades.

Després de la revisi6 anual presencial, el contractista lliurara els planols de la
situacio de tots els elements: centraleta, teclats, detectors, cameres, i resta
d’equipaments.

En els sistemes de deteccid dintrusié s’haura de realitzar un manteniment
preventiu bidireccional, en les centrals que ho permetin, amb una freqtiencia
minima de tres anuals, amb les seglients accions a realitzar:
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Comprovar alimentacio alterna

Comprovar 'estat de la bateria (estat que déna la central)
Test de senyal

Open/Closed (accionament)

Estat de zones connectat/desconnectat

Posici6 d’elements i zones

Zones operatives i anul-lades

Comprovacio de variacio de zones per reset de la transmissio
Estat brunzidors-avisadors d’entrada i sortida amb teclats activats
Funcionament teclats

Funcionament d’ampliadors

Excés de consum

Reset zones d’'incendi (en sistemes mixtos)

Sortides activades

Sortides auxiliars d’alimentacié d’equips

O O O O O OO OO O0OO0oOO0oOO0oOOoOOo

Cameres

o Verificar el funcionament correcte
o Revisar el sistema i protocol del sistema de videovigilancia amb gravacio.
o Verificar que es compleix amb la LOPDGDD i el RGPD:
- Verificar I'existéncia dels cartells informatius, per a donar compliment a les
normes sobre proteccié de dades i de la imatge.
- Verificar I'existéncia dels cartells informatius, per a donar compliment a les
normes sobre proteccié de dades i de la imatge.
- Verificar 'enfocament de les cameres
- Verificar el temps d’emmagatzematge de les imatges...

4.2. Manteniment correctiu.

La deteccié d’avaries o la necessitat de substituir determinats elements pot sorgir per
diferents vies:

— Alarmes del propi sistema
— Auvisos dels usuaris o unitat d’Infraestructures per avaries dels equips
— Revisions periddiques de 'empresa mantenidora

Si per motiu de les revisions periodiques s’observés qualsevol element avariat de
poca entitat que pogués ser reparat al moment, aquesta s’efectuaria sense carrec.

Les bateries o acumuladors que no mantenen les condicions de verificacié en el
manteniment preventiu o es detecta un funcionament incorrecte en qualsevol
reparacio, s’hauran de substituir sense carrec i anotar en el llibre de manteniment
corresponent del centre.

Com és habitual en aquest tipus de manteniment, els petits consumibles s’inclouen
tant en el manteniment preventiu com en el correctiu, que corren a carrec de
'empresa adjudicataria. Alguns exemples de material fungible son: Olis i greixos no
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especifics, draps, escombres, raspalls, pinzells, cinta aillant, cargols, retolacio
quadres, etc.

Qualsevol altra reparaci6 de la qual es detecti la seva necessitat al llarg de la revisié
programada o0 a consequéncia de la impossibilitat de restablir el correcte
funcionament del servei en una avaria notificada per via urgent, només es podra
realitzar prévia presentacié del corresponent pressupost a Infraestructures de I’Ambit
i un cop hagi rebut aquesta el vist i plau tecnic i economic. En cap cas el fet de ser
adjudicatari del manteniment preventiu de les instal-lacions implica I'acceptacié dels
treballs correctius, pero si disponibilitat total de materials humans i materials per a la
resolucio.

Quan la causa de l'avaria sigui el vandalisme o un mal us de la instal-lacié, s’haura
d’informar a la unitat d’Infraestructures per avaluar possibles modificacions o millores
a les instal-lacions.

El servei de manteniment correctiu definit anteriorment, estara disponible al llarg de
la setmana tantes vegades com sigui necessari. Haura de respondre avisos urgents
de forma immediata, per la qual cosa posara a disposicié dels Centres un teléfon
d’urgéncies i un correu electronic. El temps de resposta maxim, des de que
s’avisa a I'empresa contractista fins que arriba al lloc de I'avaria o emergéncia , ha
de ser inferior a 24 hores.

4.3 Serveis de suport

El servei té per objecte la comunicaci6 directa de I'empresa adjudicataria amb els
usuaris de I'alarma per donar respostes sobre el funcionament de les centrals i per
informar de les altes, baixes, modificacions de posicions i codis d’accés.

Les persones assignades per I'ICS sol-licitaran a I'empresa les altes, baixes i
modificacions, i aquesta comunicara a l'usuari final els codis d’accés i donara la
formacié necessaria per la seva utilitzacié (activacié i desactivaci6 de zones).
L’actualitzacié del llistat de persones autoritzades ho realitzara la unitat
d’Infraestructures.

L’empresa adjudicataria mantindra informat al responsable de centre,i si ho sol-licita
també als técnics d’'Infraestructures, pel que fa a les posicions disponibles de les
alarmes, perqué aquest pugui realitzar una gestio adient.

Les vies de comunicacio de les parts implicades podra ser telefonica i telematica, no
obstant, 'empresa adjudicataria haura de presentar una proposta per I'organitzacié
d’aquest servei d’atencié als usuaris que inclogui: sequéncia d’actuacions, descripcio
de procediments, sistemes de confidencialitat, etc.

4.4 Condicions inicials i generals de prestaci6 del servei
L’empresa adjudicataria paral-lelament a la primera revisio, realitzara una visita

d’'inspeccio a les instal-lacions per tal de fer un informe relatiu a I'estat de les
instal-lacions.

PPT del servei de manteniment centrals d’alarma antirobatori — Any 2024 6
Ambit d’Atencié Primaria de Girona - Infraestructures



Institut Catala de la Salut/
Atencio Primaria Girona

Abans de l'inici del contracte, 'empresa adjudicataria haura de comunicar a I'lCS el
personal de manteniment adscrit al contracte, amb indicacié de la seva especialitat i
qualificacio técnica. Qualsevol modificacié de la plantilla s’haura de notificar abans
dos dies laborables.

Tots els materials emprats seran de primera qualitat i degudament homologats. Els
técnics d’Infraestructures podran rebutjar els que no compleixin aquests requisits
encara després de ser col-locats, i hauran de ser reemplacats pel contractista, al seu
carrec, per altres que compleixin les qualitats exigides.

El contractista, i d’acord amb els técnics d’Infraestructures, elaborara un Pla
d’Instruccions, per assessorar al personal dels diferents centres que es determini a fi
que puguin actuar correctament en casos d’avaries i conéixer unes recomanacions
basiques d’us i funcionament.

En els casos que l'adjudicatari utilitzi codis d’accés als controls o altres elements de
les instal-lacions, aquest esta obligat a posar-los a disposicié i coneixements dels
técnics de I'lCS. En els casos de substitucions es donara prioritat a I'us d’elements
comercialitzats de forma lliure, evitant els que es comercialitzen en caracter
restrictiu. L'Us d’aquests sistemes requerira 'aprovacié explicita.

5.- COORDINACIO ENTRE ICS | EMPRESA ADJUDICATARIA

A tal efecte I'empresa adjudicataria ha de proveir-se de la figura d’'un encarregat
general, que sera el seu representant davant I'lCS i que sera el responsable de
coordinar tot el personal de manteniment i d’organitzar els treballs periddics o
extraordinaris, amb I'objectiu de donar resposta a les necessitats de manteniment.

Aquesta persona estara localitzable en hores d’oficina i en dies feiners durant tot
'any. S’hauran de preveure abséncies i anomenar a un substitut.

L'encarregat de I' empresa també ha d'informar puntualment al Responsable Tecnic
d’Infraestructures de I'Ambit les incidéncies que es puguin produir en el
desenvolupament de I'activitat contractada.

6.- RELACIONS | OBLIGACIONS DE CARACTER LABORAL

L’empresa contractada haura d’estar autoritzada com empresa mantenidora d’equips
de sistemes de seguretat, d’'acord amb la vigent normativa:

— Registre d’empreses de seguretat del Ministeri d’Interior

El contractista facilitara al técnics de I'lCS la informacié que pugui extreure del seu
sistema de control que faci referencia a la utilitzaci6 de les alarmes. No podra
modificar ni posar barreres tecnologiques d’accés als sistemes sense coneixement
de I'ICS, i haura de facilitar tota la informacié técnica que li sigui requerida (claus
d’accés per a manipulacio de la programacio de les centrals, manuals tecnics de
programacio, funcionament alarmes, etc.).
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Totes les gestions i despeses que calgui fer davant les administracions o organismes
oficials corresponents derivades de I'adjudicacié d’aquest contracte motivades pel
canvi de mantenidor o reforma d’instal-lacions seran a carrec de I'empresa
adjudicataria.

L’empresa contractada sera responsable de tot el personal propi o subcontractat per
realitzat els treballs objecte del contracte.

Les visites de manteniment s’hauran de programar i informar als respectius Centres.
Es duran a terme en horari d’activitat normal del Centre, que sera durant els dies
feiners des de les 8.00 hores fins a les 20.00 hores, dissabtes exclosos.

Els operaris aniran vestits amb roba de feina, amb identificacié6 de I'empresa ben
visible. L’aspecte general de I'operari i de la seva indumentaria sera extremadament
pulcre, considerant l'atencid que requereix un centre meédic. Per la mateixa
circumstancia, totes les intervencions o treballs s’hauran de fer amb una especial
cura i s’acabaran amb una neteja rigorosa (duta a terme pels propis operaris) de la
instal-lacié intervinguda.

Les intervencions es duran a terme procurant el minim de destorb al
desenvolupament de les tasques propies del Centre, i sempre amb el coneixement
del responsable d’aquest. Si calgués, i en certes operacions particularment molestes
i/o sorolloses, o bé que requereixin I'aportacié de mitjans molt aparatosos, s’hauran
d’establir horaris especials.

L’empresa mantenidora sera responsable davant els Tribunals corresponents dels
accidents que pogueren sobrevenir al seu personal (sigui propi o contractat) per
I'exercici de les seves respectives tasques.

Els danys ocasionats en els locals, mobiliari, instal-laci6 o qualsevol propietat del
Centre per personal de 'empresa mantenidora, seran indemnitzades per a aquesta,
sempre a judici de [lInstitut Catala de la Salut, el qual podra sostreure la
compensacio procedent de I'import de les factures que presenti I'adjudicataria.

L’empresa haura de dotar al seu personal de tot tipus d’eines necessaries pel
desenvolupament dels seus treballs, aixi com els mitjans i equips de mesura per a la
comprovacioé d’equipaments i d’instal-lacions eléctriques de baixa tensid, i com a
minim les especificades en la vigent normativa.

7.- PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

L’adjudicatari esta obligat de presentar el Pla de Prevencié de Riscos Laborals de
'empresa, aixi com total la documentacié de Prevencié de Riscos Laborals que la
unitat Basica de Prevencid li sol-liciti, d’acord a aquest procediment, en compliment
amb el RD 171/2004 de coordinacié d’activitats empresarials.

En cas dincompliment greu o incompliments repetits per part de I'empresa
contractada de les normes de seguretat establertes i consensuades, es rescindira el
contracte.
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Son altres clausules de rescissio:

e El no compliment per part del responsable de I'empresa contractada
d’'informar els seus treballadors sobre els riscos de I'ICS i el pla d’emergéncia
abans de l'inici de les activitats contractes.

e El no compliment per part del responsable de I'empresa contractada de
comunicar a I'lCS els canvis, incorporacions o cessions del personal designat
per realitzar les tasques.

e El no compliment per part de 'empresa contractada d’'informar a I'lCS sobre la
generacio de nou riscos deguts a modificacions en les condicions de treball i
de les mesures preventives i de proteccio escaients.

e Elno compliment de les clausules del contracte.

L’empresa adjudicataria, a requeriment de la Unitat Basica de Prevencio, haura de
presentar la documentacié prevista en aquest procediment abans de linici de
I'activitat.

Mitjans personals i técnics

En compliment amb la Llei de Prevencio de Riscos Laborals 31/95, Llei 54/2003 i el
Reial Decret 171/2004 de coordinacié d’activitats empresarials, el contractista abans
d’'iniciar els treballs objecte d’aquest plec, haura d’acreditar la modalitat
d’organitzacié preventiva adoptada per I'empresa d’acord amb el requerit al
Reglament dels Serveis de Prevenciéo 39/97 i RD 604/2006 (servei de prevencio
propi, servei de prevencio alie, treballador designat), aixi com la implantacié del pla
de prevencio de riscos laborals o sistema de gestio de la prevencid a 'empresa.

L’empresa adjudicataria haura de garantir 'acompliment de la normativa vigent en
matéria de seguretat i salut, aixi com el seguiment de la normativa interna de I'lCS
per a empreses contractades, les instruccions, mesures especifiques, protocols o
procediments vigents al centre de treball.

El contractista informara als seus treballadors dels riscos i mesures de prevencio a
adoptar a les instal-lacions de I'ICS, i s’assegurara de que disposen dels equips de
proteccio individual i dels medis adients per desenvolupar les tasques contractades.

Coordinacio, control i inspeccié
L’empresa contractista haura d’informar dels accidents laborals que es produeixin a
centres de I'ICS durant I'execucié de les tasques contractades, en els terminis

establerts per la legislacio vigent.

L’empresa lliurara la documentacié sol-licitada per I'lCS en matéria de prevencio de
riscos laborals.
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L’equip de coordinacio, amb I'assessorament de la UBP i de I'organitzacio preventiva
de I'empresa adjudicataria, establiran un calendari de reunions periddiques (com a
minim una a l'any) on es tractaran temes relacionats amb la prevencié de riscos
laborals derivats de la concurréncia d’empreses al centre de treball.

Responsabilitats / obligacions contractista

El contractista no podra cedir o subcontractar les prestacions de servei del present
contracte sense autoritzacio previa de I'lICS.

En cas de subcontractacié del servei, el contractista acreditara que I'empresa
subcontractada compleix amb els requeriments de la Llei 31/95 de prevencié de
riscos laborals, la Llei 54/2003, i amb les normes internes existents a I'ICS. Aixi
mateix, acreditara que aquesta disposa de 'avaluacié de riscos i la planificacié de
I'activitat preventiva per a 'activitat contractada, compleix amb les seves obligacions
en matéria de formacié i informacié dels treballadors que desenvoluparan tasques al
centre de treball, i realitza la vigilancia de la salut dels treballadors.

8.- CLAUSULA DE CONFIDENCIALITAT

L’empresa adjudicataria es compromet a complir i fer complir el deure de secret
professional i de confidencialitat establerts en la Llei Organica de Proteccio de dades
de caracter personal i observara, en tot moment, i en relacié a les dades que li
puguin ser facilitades per I'ICS, les disposicions especifiques derivades de
'esmentada normativa.

En consequéncia, tot el personal de 'empresa adjudicataria que pugui tenir accés a
documentacio i dades de I'6rgan contractant, esta subjecte al més estricte secret en
relacié a les mateixes.

L’obligacié de secret subsistira fins i tot després de I'extincio del vincle contractual.

9.- GESTIO DELS RESIDUS

L’empresa adjudicataria esta obligada a gestionar tots els residus generats durant
'execucié de les tasques de manteniment, mitjangcant transportistes i gestors
autoritzats, i s'integrara en els programes i procediments de gestié ambiental que es
realitzin en els respectius centres, on facilitara les dades d’aquesta gestid de residus.
En aquest sentit, i com element més significatiu, informara i certificara la gestio dels
residus de piles i/o bateries/acumuladors instal-lats en els sistemes

En cap cas pot quedar cap residu de les tasques de manteniment en el centre.
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10.- QUALITAT, INCOMPLIMENTS | GARANTIES

Les deficiencies en els serveis d’aquest contracte podran ser objecte de penalitzacio
a descomptar de la part fixa d’acord amb els percentatges seguents:

Descompte del 10%

e No complir amb el temps de resposta d’avaries de resolucio urgents.
¢ No conformitats en el servei del manteniment preventiu als equipaments.
¢ No assoliment dels nivells especificats en el plec o esperats del servei.

Descompte del 8%

¢ No complir amb el lliurament de pressupostos de la part variable
e Justificacié incorrecte dels cost de materials /o pressupostos de la part
variable.

Descompte del 5%

e No complir en el termini de lliurament dels informes prescrits en el
manteniment.

Quan [l'Institut Catala de Salut decideixi aplicar qualsevol de les penalitzacions
establertes en el present plec, previ informe del responsable del contracte,
comunicara per escrit a 'empresa contractista el motiu de la mateixa, el percentatge
que representa i lI'import. En cas que I'empresa contractista consideri que una
penalitzaci6 no és procedent i havent-ho acreditat objectivament, I'lCS podra
considerar la possibilitat de no aplicar-la o no aplicar-la integrament i podra plantejar
opcions alternatives per tractar les eventuals deficiencies de servei.

Es podra rescindir unilateralment el contracte sense cap mena d’indemnitzacié en
cas que les penalitzacions executades superin el 10 % de l'import total del contracte.

11.- CONTINGUT | PRESENTACIO DE LES OFERTES.

Els licitadors han d’incloure a l'oferta técnica del sobre 2 tota la documentacio
relacionada al punt 11.1 de manera obligatoria, la no inclusié d’alguna d’elles sera
motiu d’exclusio.
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11.1 De caracter obligatori, excloent:

Acreditaci6 d’Empresa inscrita en el Registre d’Agents de la Seguretat
Industrial de Catalunya (RASIC) en els epigrafs seglents:

e Registre d'empresa instal-ladora d'electricitat. (REIE)

Acreditacié d’empresa inscrita en el registres d’empreses de seguretat i per a
la realitzaci6 de projectes i certificats d’instal-lacions sistemes d’alarmes
antintrusio.

L’empresa licitadora haura de tenir subscrita una pdlissa d’asseguranca de
responsabilitat civil, per un import que cobreixi els danys a tercers per un valor
no inferior a 800.000,- €.

L’empresa licitadora haura de documentar que posara a disposicié del contracte
un teléfon d’atencié per a avisos d’'urgéncies i un correu electronic per a gestio
d’avisos.

Documentar la disposicié d’'un minim de tres vehicles propis o contractats.

Certificat d’haver realitzat visites técniques als equipaments de diferents centres,
expedit per Infraestructures. Les empreses que vulguin licitar, hauran de
demanar poder efectuar les visites a la seglent adreca:
infraestructures.girona.ics@gencat.cat abans de la data que figuri publicada a
la plataforma electronica del perfil del contractant. No s’admetra cap més
sol-licitud de visites als centres, posterior a aguesta data.

12.- CRITERIS DE VALORACIO

Es defineix a I’'annex 3 els criteris de valoraci6 de les ofertes.

13.- DURADA DEL CONTRACTE

Aquest contracte tindra vigéncia des de I'1 de gener de 2024, o des de la data de
formalitzacié del mateix si fos posterior, fins a 31 de desembre de 2024, amb la
possibilitat d’efectuar prorrogues anuals fins a un maxim de 36 mesos.
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14.- PRESSUPOST | PAGAMENTS
14.1 Pressupost

El pressupost estimat de licitacio d’aquest contracte és de:

Import maxim | Import  maxim
Any 2024 de licitacio | de licitacié IVA
sense IVA inclos
Part fixa (1) 14.500 € 17.545 €
Part variable (2) 14.000 € 16.940 €
TOTAL 28.500 € 34.485 €

(1) Pressupost subjecte a la baixa de licitacié

(2) Agquesta dotacid es fixa a efectes del preu inicial del contracte i per tant no es veura
afectada per cap baixa de les ofertes presentades pels licitadors. Aixi mateix aquests
imports s’han d’entendre com a orientatius sense que representin cap compromis per
I’Administracié d’executar-los en la seva totalitat.

El pressupost estimat anual per a I’any 2024 d’aquesta contractacio és de 28.500
€ (sense IVA).

14.2 Pagaments

Els pagaments dels treballs objecte del contracte es realitzaran a través de factures
emeses per [l'adjudicatari i conformades pel técnic responsable de [I'Area
d’Infraestructures en els conceptes que es detallen a continuacio:

a) Per a l'apartat de “PART FIXA”, 'empresa adjudicataria emetra factures amb
periodicitat trimestrals fins 'import resultant de la seva oferta.

b) Per a l'apartat de “PART VARIABLE” I'empresa adjudicataria facturara els
treballs amb periodicitat mensual, acompanyant els comunicats de treball
sobre les intervencions acceptades i realitzades, amb fotocopia dels
comprovants o dels preus de cataleg dels fabricants d’aquells materials que
siguin d’'una marca o model determinat

Josep Ventura Mir

Responsable d’Infraestructures i Serveis Técnics
Ambit Primaria Girona

Girona, maig de 2023
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ANNEX 1. RELACIO DE CENTRES

SAP Centre Adreca Localitat S. Cons Pl.
Girona Nord CAP Ernest Lluch C/ Tramuntana, 2 Figueres 2.217,00 5
Girona Nord CAP Josep de Masdevall C/ Nou, 199 Figueres 2.098,00 3
Girona Nord CAP Dr. Subirés C/ Bosch de la Trinxeria, 1 La Jonquera 530,48 1
Girona Nord CAP Llanca C/ Dolors Falcé, 16 Llanca 846,81 3
Girona Nord CAP Roses Ctra. Mas Oliva, 23 Roses 1.789,27 4
Girona Nord CAP Castell6 d'Empduries Ctra. Palau Savardera, s/n Castell6 d'Emplries 915,59 3
Girona Nord CAP Cadaqués C/ Nou, 1 Cadaqués 533,03 1
Girona Nord CAP Bascara Pl. Catalunya, s/n Bascara 469,00 1
Girona Nord CAP Vilafant Av. Maria Torres, 89 Vilafant 722,25 1
Girona Nord CAP Besalu C/ Prat de la Riba, 9 Besalu 789,89 2
Girona Nord CAP La Garrotxa Pg. De Barcelona, 42 Olot 2.263,90 5
Girona Nord CL Olot Nord Avda. De Girona, 53 Olot 266,00 1
Girona Nord CAP Ripollés C/ Macia Bonaplata, 9 Ripoll 2.708,00 5
Girona Nord CAP Camprodon C/ Mn. Cinto Verdaguer, 1 Camprodon 689,33 3
Girona Nord CL Port de la Selva C/ Major, 57 Port de la Selva 192,75 1
Girona Nord CL Les Preses c/ dels Teixos, 2 Baixos Les Preses 284,33 1
Girona Nord CL St. Joan Abadesses C/ Ramon d’Urg, 34 St. Joan Abadesses 558,55 3
Girona Sud Edifici Santa Clara C/ Santa Clara, 35 Girona 3.637,85 7
Girona Sud CAP Santa Clara C/ Santa Clara, 33 Girona 1.573,00 3
Girona Sud CAP Giuell C/ Mn. Joan Pons, 6 Girona 4.478,24 7
Girona Sud CAP Can Gibert del Pla C/ Sant Sebastia, s/n Girona 1,883,51 3
Girona Sud CAP Montilivi C/ Castell de Solterra, 11-17 Girona 1.603,30 1
Girona Sud CAP Vilarroja C/ Germans Lumiére, 11 Girona 578,68 2
Girona Sud Centre Maluquer C/ Maluquer Salvador, 11 Girona 518,00 2
Girona Sud CAP Dr. Vilaplana C/ Modaguera Gran, 2 Girona 792,31 3
Girona Sud CL LIémana C/ Pagesos Sant Gregori 488,60 2
Girona Sud CL Sant Jordi Desvalls c/ Dr. Joher-c/ Generalitat Sant Jordi Desvalls 196,43 1
Girona Sud CAP Salt C/ Manuel de Falla, 34 Salt 1.370,67 4
Girona Sud CAP Salt-2 Pg. Marqués de Camps, s/n Salt 1.595,97 3
Girona Sud CAP Sarria de Ter C/ M. Cinto Verdaguer, 3 Sarria de Ter 1.144,54 2
Girona Sud CAP Celra Ctra. De Juia, 135 Celra 765,40 2
Girona Sud CAP Banyoles Placa Catalunya, 6 Banyoles 1.471,25 3
Girona Sud CAP Banyoles annex Av. Catalunya, 2 Banyoles 197,27 1
Santa Coloma de
Girona Sud CAP La Selva C/ Santa Barbara, 25 Farners 1.164,30 3
Girona Sud CL Vilobi d'Onyar Av. Cal Ferrer Pages, s/n Vilovi d'Onyar 296,15 1
Girona Sud CAP Sils Pg. Sant Cosme i Sant Damia, s/n __ Sils 825,44 2
Girona Sud CL Riudarenes C/ Sant Marti, s/n Riudarenes 269,54 1
Girona Sud CAP Maganet de la Selva Pg. Sant Lloreng, 7 Magcanet de la Selva 799,40 2
Girona Sud CAP Sant Hilari C/ Girona, s/n Sant Hilari Sacalm 971,00 4
Girona Sud CAP Arbucies C/ de I'Havana, s/n Arbucies 923,30 2
Girona Sud CL Vilablareix Avda. Lluis Companys, 60 Vilablareix 325,52 1
Girona Sud CL Porgueres C/ Gregal, 2 Porqueres 320,00 1
Girona Sud CL Aiguaviva C/ Major, s/n Aiguaviva 206,41 1
Maritim CAP Sant Feliu de Guixols C/ de Luchana, Comerg,Gravina Sant Feliu de Guixols 2.738,56 3
Maritim CL Santa Cristina d'Aro Pl. Catalunya, s/n Santa Cristina d'Aro 449,10 1
Maritim CAP Castell-Platja d’Aro Av. Castell d’Aro, 55 Platja d'Aro 1399,50 2
Maritim CAP Blanes C/ Sebastia Lloreng, 4 Blanes 1.845,30 5
Maritim CAP Canet de Mar Pl. Universitat, 1 Canet de Mar 1.614,03 3
Maritim CAP Pineda de Mar C/ Tarragona, 49 Pineda de Mar 2.006,00 5
Maritim CAP Tordera C/ Dr. Carreras, Can Salgado Tordera 1.599,85 3
Maritim CL Sant Pol C/ Santa Clara, 1 Sant Pol 498,44 2
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ANNEX 2 . RELACIO DE CENTRES AMB CAMERES

SAP Centre Adreca Localitat Cameres
Giona Nord CAP Garrotxa Passeig de Barcelona, 42 Olot 1
Giona Nord CAP Ernest Lluch C/ Tramuntana, 2 Figueres 5
Giona Nord CAP Masdevall C/ Nou, 199 Figueres 5
Giona Nord CAP Roses Ctra. Mas Oliva, 23 Roses 1
Girona Sud SSCC - Ambit Girona C/Santa Clara, 35 Girona 1
Girona Sud CAP Santa Clara C/Santa Clara, 33 Girona 1
Girona Sud C.E. Guell C/Mn. Joan Pons, 6 Girona 4+3
Girona Sud CAP Can Gibert del Pla C/ Sant Sebastia, s/n Girona 6
Girona Sud CAP Montilivi C/ Castell de Solterra, 11-17 Girona 1
Girona Sud CAP Vila Roja C/ Germans Lumiére, 11 Girona 5
Girona Sud CAP Salt C/ Manuel de Falla, 34 Salt 6
Girona Sud CAP Salt 2 Passeig Marqués de Camps 52-54 Salt 8
Maritim CAP Blanes 2 Avda. Europa, 10 Blanes 2
Maritim CAP Tordera C/ Dr. Carreras, Can Salgado Tordera 4
Maritim CAP Pineda C/Tarragona, 49 Pineda 8
Maritim CAP Canet de Mar Placa de la Universitat, 1 Canet de Mar 1
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Annex 3

CRITERIS DE VALORACIO

1. Criteris de valoracio automatica ( maxim 75 punts)

1.1. Oferta economica : fins a 65 punts (Documentacié que ha de contenir el
sobre 3)

La puntuacié maxima d’aquest criteri sera de 65 punts. Els licitadors hauran d’aportar

I'oferta econdmica obligatoriament en el model d’oferta econdmica que consta al
PCAP. La no presentacio en aquest format sera motiu d’exclusié.

Una oferta es considerara desproporcionada o anormalment baixa si el total de
I'oferta és inferior a I'import de licitacio menys el 20% d'aquest import de licitacié.

Les ofertes anormals seran analitzades com a tal i podran ser descartades, essent
no adjudicataries.

La férmula de calcul per ponderar les ofertes economiques sera:

py=[1-[ 2 =OM | [ L) p
IL M

Pv = Puntuacio de 'oferta a Valorar

Ov = Oferta a Valorar

Om = Oferta Millor de les presentades

IL = Import de Licitacio

M = Factor de Modulacié . S’aplicara el valor 1.65.

P = Punts criteri economic .En aquest cas sera 65 punts.
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1.2 Oferta tecnica. Criteris de valoracié automatica: fins a 10 punts
(Documentacio que ha de contenir el sobre 2)

1.2.1 Preu de la ma d’obra de manteniment no inclosa a la part fixa (Fins a 5
punts)

Es valorara el preu de la ma d’obra de la manera seguent:
a. L’oferta més econdmica rebra la puntuacié maxima.

b. A la resta d'ofertes, la puntuacio corresponent s’assignara proporcionalment a
la seva proposta economica.

1.2.2 Materials no inclosos en la part fixa. (Fins a 5 punts)

Es valora el percentatge de descompte a aplicar sobre els preus dels materials
comuns i especifics, com els recanvis o els de marca o model determinat.

El calcul de la puntuacioé d’aquesta sera:
a) El percentatge de descompte més alt rebra la puntuacié maxima.

b) A la resta d’ofertes, la puntuacio corresponent s’assignara proporcionalment a
la seva proposta de percentatge de descompte.

2. Criteris_susceptibles de judici de valor (maxim 25 punts) (Documentacié que
ha de contenir el sobre 2 bis)

Aquesta contractacio en la qué s’ha determinat que s’apliqui una pluralitat de criteris
de valoracié entre els que hi ha criteris sotmesos a judici de valor, es valorara la
proposicio técnica d’acord amb els valors numeérics establerts per a cada criteri.

Un cop realitzada la valoracié de cada criteri, que es detalla a continuacié en els
punts 2.1, 2.2 i 2.3 s’aplicara la férmula seguent per obtenir la puntuacio final a cada
criteri:

VT,
P._=P x P
oP VTmV

Pop = Puntuacié de I'Oferta a Puntuar

P = Puntuacio del criteri

VTop = Valoracié Técnica de I'Oferta que es Puntua
VTmv = Valoracié Técnica de I'oferta Millor Valorada
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Addicionalment, han establert llindars minims de puntuacié per a cadascun dels
criteris i subcriteris per sota dels quals, si cap de les valoracions técniques l'assoleix,
no s’aplicara la férmula anterior. Els llindars establerts sén els seguents:

Criteri S.UbJeCt'u a Criteri 2.1 Criteri 2.2 Criteri 2.3
valorar i puntuar

Puntuacié maxima del 12 5 8
criteri

Llindar n_1,|n|m de + 3 5
puntuacio

En el cas que cap de les valoracions assoleixi el llindar establert, la puntuacio que
obtindra I'empresa licitadora sera I’ obtinguda en la fase de valoracié de les
propostes técniques, previa a I'aplicacio de la férmula

En cap cas aquest llindar minim de valoracio tecnica suposa una exclusio de la licitacio

2.1 Planificacié d’operacions de manteniment preventiu. Fins a 12 punts

Els licitadors hauran de presentar una proposta d’execucié del manteniment
preventiu i un quadre de programacio de les visites presencials, indicant el
centre, dia del mes que esta programada la visita de manteniment preventiu i
normatiu, I’horari aproximat de presencia en el centre i el nombre d’operaris
que hi aniran.

Es valorara el desenvolupament dels treballs de manteniment i la minima
afectacio en el funcionament assistencial.

Es valorara les propostes de millora i d’adequacio de les instal-lacions a la
Normativa Grau II.

2.2 Experiéncia a I'ambit de centres sanitaris. Cal presentar certificacions de
bona execucio especificant data d’inici i fi. Maxim 5 certificats. Fins a 5 punts

2.3 Equipament del magatzem i taller operatiu.:

Es valorara:

Equipament i maquinaria disponible a taller. Es valorara la disponibilitat de
materials de les principals marques del sector per a substitucions i reparacio,
aixi com materials de serralleria per a tancaments per tal que en casos de
manca de servei en un centre per avaria prolongada permetin mantenir uns
minims de seguretat fins a resolucié definitiva del servei. Puntuacié maxima
3 punts.

Taller operatiu territori. Es valora la disposicié d’'un taller operatiu dintre del
mateix ambit territorial de centres sanitaris. Cal documentar 'emplagament del
local i la seva propietat o contracte de lloguer. Puntuacié maxima 5 punts
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