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1. Context

NUm. Expedient: 2022/289

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DEL CONTRACTE DE SERVEIS PEL
DESENVOLUPAMENT D’UN PROJECTE D’ACESSIBILITAT A LES VIES VERDES DE
GIRONA MITJANGANT UNA PLATAFORMA D’INTEL-LIGENCIA TURISTICA,
COFINANGAT PEL «PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA
- FINANCIADO POR LA UNION EUROPEA — NEXTGENERATIONEU»

En data 30/07/2021 es va publicar la convocatoria extraordinaria de 2021 de “Planes de
Sostenibilidad Turistica en Destinaciones per a entitades locales”. El Programa d’aquest
ajut és linstrument principal d'intervencié de I'Administracié turistica espanyola, a fi
d'impulsar la transformacié de les destinacions turistiques espanyoles cap a la
sostenibilitat.

La convocatoria esta gestionada per la Secretaria d’Estat de Turisme del Ministerio de
Industria, Comercio y Turismo.

El Pla esta financat a través del el Pla de Recuperacio, Transformacié i Resiliencia (PRTR)
amb fons provinent del I'instrument de finangament temporal NextGenerationEU de la Unio
Europea.

El Consorci de Vies Verdes de Girona, i com a ens beneficiari del projecte, va presentar la
sol-licitud titulada “Ampliacién de la red de vias ciclistas de la provincia de Girona para el
impulso del cicloturismo como dinamizador territorial”.

El projecte va ser seleccionat definitivament amb una subvencio atorgada de 3.500.000
milions d’euros segons la publicacié del BOE num. 312 del dimecres 29 de desembre,
Resolucién de 23 de diciembre de 2021, de la Secretaria de Estado de Turismo, por la que
se publica el Acuerdo de la Conferencia Sectorial de Turismo, por el que se fijan los criterios
de distribucion, asi como el reparto resultante para las comunidades auténomas, del crédito
destinado a la financiacién de actuaciones de inversion por parte de entidades locales en
el marco del Componente 14 Inversion 1 del Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia.

El projecte del PSTD, contempla 18 actuacions, 'objecte d’aquest contracte s’inclou en
l'actuacié 10.

Les vies verdes son rutes senzilles que poden ser recorregudes per persones amb diferents
capacitats i condicions fisiques. Degut al seu origen com a infraestructures ferroviaries es
catacteritzen per suaus pendents i certa amplada, es tracta de rutes no motoritzades per a
vianants i ciclistes que permeten la descoberta del territori gironi.
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Des dels seus inicis el Consorci de les Vies Verdes de Girona ha desenvolupat projectes
per tal de millorar I'accessibilitat de les rutes i fer-les més inclusives des de diferents ambits.

Actualment, s’han incorporat noves rutes i la xarxa de vies verdes de les comarques
gironines ha crescut, amb rutes de diferents tipologies. Aixi mateix, també existeixen una
serie de serveis associats a les vies verdes que han evolucionat i que cal considerar ja que
formen part de I'experiéncia dels usuaris. Aquest creixement fa necessari un procés
d’analisi i diagnosi dels nivells d’accessibilitat de les rutes i els seus serveis associats, per
tal de prendre descisions i desenvolupar projectes accessibles pels usuaris de les vies
verdes.

Es voluntat del Consorci que aquesta analisi sobre I'accessibilitat de les rutes i els serveis
associats compti amb un sistema intel-ligent per introduir les dades i que permeti la
identificacid dels nivells d’accessibilitat dels diferents recursos, la classificacid d’aquest
nivells d’accessibilitat segons tipologies (accessibilitat visual, acustica i mobilitat reduida),
i la participacié dels agents involucrats dels territori.

2. Objecte del contracte
L’objecte del contracte és el desenvolupament d’un projecte d’acessibilitat mitjancant una
plataforma d’intel-ligencia turistica, corresponent a I'actuacié nim. 10 “Adaptacié de trams
de via verda per a persones amb deficiencia visual”, inclosa dins el Component 14 del Pla
de modernitzacié i competitivitat del sector turistic, per la transformacié del model turistic
cap a la sostenibilitat (Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos, endavant “Planes”).

Codi CPV: 73220000-0 “Serveis de consultoria en desenvolupament” de la nomenclatura
Vocabulari Comu de Contractes de la Comissio Europea.

Les prestacions del contracte es troben definides en el present Plec de prescripcions
tecniques i inclou el compliment de la normativa i requeriments segients:

¢ Reglamento (UE) 2021/241 por el que se establece el Mecanismo de Recuperacion y
Resiliencia (MRR) (ver: https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-L-2021-80170 )
Decisién de aprobacion del Plan de recuperacion y resiliencia de Espafia (julio 2021): (ver:
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/recovery-coronavirus/recovery-and-
resilience-facility/recovery-and-resilience-plan-spain_en)

Acuerdo Operativo (“Operational Arrangement”) entre la Comisién Europea y Espafia
(octubre 2021): (ver: https://ec.europa.eu/info/files/operational-arrangement-between-
commission-and-spain_en)

Orden HFP/1030/2021, por la que se configura el sistema de gestion PRTR (ver:
shorturl.at/oEZ13).

Orden HFP/1031/2021, por la que se establece el procedimiento y formato de la informacion
a proporcionar para el seguimiento del cumplimiento de hitos y objetivos y de ejecucion
presupuestaria y contable de las medidas del PRTR (ver_enlace a BOE).
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3.

4.

5.

ser

L'ei

Cal

»

Evaluacion del riesgo de fraude y medidas efectivas y proporcionadas contra el fraude
Comision Europea EGESIF_14-0021-00- (ver: enlace a documento )

Servicio Nacional Coordinacion Antifraude. Ministerio de Hacienda y Funcion Publica
(ver: enlace a documento)

Oficina Antifrau de Catalunya https://www.antifrau.cat/ hay una Guia de elabaoracion del
Pla Antifrau para la gestion de los fondos Next Generation: https://www.antifrau.cat/ca/quia-
elaborar-pla-mesures-antifrau

Orientaciones para el Refuerzo de los mecanismos para la prevencion, deteccion y
correccion del fraude, la corrupcion y los conflictos de intereses, referidos en el articulo 6 de
la Orden HFP 1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se configura el sistema de gestion
del PRTR. Ministerio de Hacienda y Funcién Publica https://cdn.mitma.gob.es/portal-web-
drupal/sede_electronica/subvenciones prtr/2022-01-

24 orientaciones prevencion_deteccion_correccion fraude%2C corrupcion_yconflictos i

ntereses.pdf

Durada

La durada del contracte sera de 10 mesos des de la seva notificacio a I'adjudicatari.

Forma de pagament

Les factures s’emetran un cop validats els treball per part del Consorci de les Vies
Verdes. Aquesta es podra emetre al final del servei o bé es podra fraccionar en dos
pagaments, en finalitzar les tasques i previ acord amb la responsable del contracte.

Caracteristiques técniques del servei i tasques a desenvolupar

L’objectiu d’'aquesta contractacio és disposar d’'una eina que permeti 'analisi i la gestio
de l'accessibilitat dels diferents recursos vinculats a les vies verdes de Girona.

Aquesta eina ha de permetre introduir diferents tipologies de recursos, com per
exemple: rutes, allotjaments, restaurants, empreses de serveis pel cicloturista, oficines
de turisme, i altres serveis pels usuaris de les vies verdes, i ha de permetre avaluar
aquests recursos segons les diferents tipologies d’accessibilitat.

L’avaluacié dels nivells d’accessibilitat es realitzara mitjangant variables objectives que
permetin establir uns parametres logics i amb fonament. Aquestes variables hauran de

proposades per I'adjudicatari i validades pel Consorci de les Vies Verdes.

na ha de tenir codi obert i cedir-se al Consorci de les Vies Verdes de Girona que en

sera 'administrador.

també que I'eina permeti la participacio d’altres agents per introduir dades de nous

recursos.
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El contracte inclou la validacié incial d’'un minim de 30 recursos designats pel Consorci
de les Vies Verdes de Girona, i la introduccié d’aquests a I'eina de gestio.

Fase 1. Disseny de questionaris d’autodiagnosi del nivell d’accessibilitat dels recursos
per part de 'empresa adjudicataria

Proposta metodologica per part de I'adjudicatari i definicié dels parametres a valorar
per medir els nivells d’accessibilitat dels recursos vinculats a les vies verdes de Girona.

Cal definir un questionari que permetin mesurar l'accessibilitat dels recursos
seleccionats. Cal justificar les variables a través d’estudis, evidéncies o I'aplicacio en
altres destinacions turistiques.

Aquest qliestionari ha d’estar dissenyat per ser completat de forma autdonoma per part
dels gestors de recursos o propietaris de serveis turistics. Cal adaptar el gliestionari a
les diferents tipologies de recursos i serveis. Caldra treballar, com a minim, amb les
seglients tipologies de recursos i serveis: itineraris, allotjaments turistics, restaurants,
empreses d'activitats turistiques, oficines de turisme, recursos natutrals, recursos
culturals i altres serveis pels usuaris de les vies verdes. L’avaluacié de I'accesibilitat
dels recursos ha de considerar I'accessibilitat fisica, visual i auditiva.

La definicio dels gliestionaris sera realitzada per 'empresa adjudicataria en coordinacié
i supervisio del Consorci de les Vies Verdes de Girona.

Fase 2. Eina informatica per introduir i gestionar les dades

Proposta tecnologica per introduir les dades i realitzar les validacions al territori.
Implementacié d’'una eina de gestid interna que permeti introduir i actualitzar totes les
dades relatives a les validacions del nivell d’accessibilitat dels diferents recursos
vinculats a les vies verdes de Girona.

Els questionaris d’autoavaluacié dissenyats en la fase 1 s’han de poder respondre a
través d’una plataforma informatica, que permeti visualitzar el resultat de la diagnosi.

L’eina ha de permetre la participacié d’altres agents del territori per introduir dades
sobre validacions dels recursos gestionats per aquests. L'eina ha de permetre la
cooperacio entre els difenets agents del territori, i la col-laboracioé dels membres del
Consorci de les Vies Verdes de Girona.

L’eina ha de permetre visualitzar les dades de forma senzilla, i valorar en quin nivell
d’accessibilitat es troba cada recurs i quines mancances presenta. També cal poder
exportar les dades com a informe teécnic de valoraci6 i com a excel.
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L’eina ha de permetre dur un control dels recursos introduits i extreure dades sobre el
nivell de recursos diagnositacs segons tipologia i nivell d’accessibilitat.

L’empresa adjudicataria haura de garantir el funcionament de l'eina i el seu
manteniment durant un any a partir de la finalitzacié del servei. L’eina estara allotjada
en un servidor de 'empresa adjudicataria dins de la Unié Europea durant el termini de
garantia. Un cop finalitzat aquest termini 'empresa adjudicataria realitzara la migracio
de l'allotjament de I'eina a un servidor dels Consorci de les Vies Verdes de Girona.

Fase 3. Servei de validacio sobre terreny

Realitzacié d’'un minim de 30 validacions en el territori dels recursos proposats pel
Consorci de les Vies Verdes. Aquests recursos seran rutes gestionades pel mateix
Consorci, 0 alguns recursos municipals vinculats a les rutes, llocs d’interés turistic i
serveis pels usuaris de les vies verdes.

Cal realitzar i introduir aquestes validacions incials, no obstant aixo, I'eina ha de tenir
capacitat per introduir nous recursos, un minim de 700 recursos.

Les validacions es realitzaran in situ per part de I'empresa adjudicataria amb
'acompanyament d'un técnic del Consorci de les Vies Verdes, durant aquestes
validacions s’aplicaran els questionaris de validacié del nivell d’accessibilitat dels
recursos definit en la fase 1.

L’empresa adjudicataria haura de presentar com a resultat final del servei els
questionaris d’autoavaluacio dels diferents recursos, I'eina de gestio de les dades amb
codi obert i el resultat de 'avaluacié de I'accessibilitat d’'un minim de 30 recursos inicials.

Aquestes validacions inicials serviran alhora com a prova pilot de I'eina i 'empresa
haura de garantir-ne el seguiment per un bon funcionament i que el lliurament final de
I'eina cumplexi amb els objectius estipulats.

Previament a l'inici d’aquesta fase I'empresa adjudicataria s’haura de donar d’alta i
complir tots els requisits establerts a la plataforma de prevencié de riscos laborals del
Consorci de les Vies Verdes de Girona. Sense aquesta documentacié de prevencio de
riscos laborals i la seva posterior validacid no es podra iniciar aquesta fase del
contracte.

Formacid i assessorament

L’empresa adjudicataria haura de destinar un minim de 10 hores a la formacié del
personal tecnic del Consorci de les Vies Verdes que gestionara I'eina. També caldra
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editar un manual d’us de I'eina que serveixi tant pels técnics del Consorci com pels
agents del territori que puguin introduir dades a I'eina.

Jornada de presentacié de I'eina als agents del territori

Es preveu que, un cop finalitzades les tasques anteriorment descrites, es realtzi una
jornada tecnica amb els agents del territori per presentar I'eina i el projecte, i facilitar
tota la informacié necessaria per formar part del projecte.

En aquesta jornada I'empresa adjudicataria haura d’acompanyar a I'equip técnic del
Consorci de les Vies Verdes de Girona i participar de forma activa en la descripcio del
funcionament de I'eina i la resolucié de dubtes per part dels assistents.

Cal fer esment que el contractista assumeix plenament la responsabilitat del servei
realitzat i de que les actuacions que es derivin de la seva operativitat compleixin la
normativa aplicable i, a aquests efectes garantira I'absoluta indemnitat del Consorci de
les Vies Verdes de Girona, rescabalant-lo de qualsevol quantitat que per qualsevol
possible sancid o reclamacio de responsabilitat per part d’'un tercer, es pugui derivar de
I'actuacié dolosa o negligent del contractista. La indemnitzacié incloura la totalitat del
dany o perjudici patit, incloent, en tot cas, els imports que el Consorci de les Vies Verdes
de Girona hagi d’abonar en concepte de sancié administrativa o responsabilitat civil o
penal davant tercers, aixi com les despeses incorregudes en assessorament i defensa
legal, intervencié de périts o qualsevol altre servei necessari 0 convenient per a
determinar la responsabilitat de les parts i defensar en via administrativa o judicial els
interessos del Consorci. En cap cas el Consorci estara obligat a esgotar els recursos
administratius o judicials que li puguin correspondre, quedant plenament facultat per
aplanar-se o negociar extrajudicialment qualsevol sancié administrativa o reclamacio
particular, a la seva Unica discrecio.

A tots els efectes, s’entén inclos en I'apartat anterior les responsabilitats que poguessin
derivar-se, entre d’altres, d’incompliments o compliments deficients de la normativa
vigent en cada moment en materia de proteccié de dades, propietat intel-lectual i
industrial, regulacié dels serveis de la societat de la informacié i del comerg electronic,
i proteccié de consumidors i usuaris.

6. Formes de seguiment i control de I'execucié de les condicions

L’empresa contractista ha de designar a una persona responsable de la gestio i
execucio del contracte, que haura de garantir la qualitat de la prestacié objecte d’aquest
plec, i tractar directament les questions relacionades amb el desenvolupament de les
tasques indicades amb la persona interlocutora designada per I'érgan de contractacié.
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Aquestes persones s’han de reunir amb una periodicitat minima bimensual per tal de
supervisar, controlar i tractar qualsevol aspecte vinculat amb els desenvolupament del
projecte, a fi d’'assegurar que s’esta executat de conformitat amb aquest plec.

7. Criteris per a la determinacié de I'existéncia de baixes presumptament

anormals

La determinacio de les ofertes que presentin uns valors anormals o temeraris s’ha de
dur a terme en funci6 dels limits i parametres objectius establerts tot seguit:

A. Si concorre una (1) empresa licitadora, es considera que l'oferta és
anormal si compleix els dos criteris seglents:

1. Que l'oferta econdomica sigui un 25% més baixa que el pressupost de
licitacio.

2. Que la puntuacié que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicacio
diferents del preu (criteris avaluables de forma automatica) sigui superior al
80% de la puntuacio total.

B. Si concorren dues (2) empreses licitadores, es considera que I'oferta és
anormal si compleix els dos criteris segients:

1. Que la puntuacio6 que li correspongui en la suma de punts de tots els criteris
d’adjudicacio avaluables de forma automatica sigui superior en més d’un
20% a la puntuacié total més baixa.

C. Siconcorren tres (3) o més empreses licitadores, es considera que I'oferta
és anormal si compleix els dos criteris segients:

1.- Quan NO hi ha cap puntuacio per sota del 90% de la mitjana aritmeética de totes les
puntuacions de criteris avaluables de forma automatica:

¢ Que la puntuacio de l'oferta sigui superior en més d’'un 10% a la mitjana
aritmética de totes les puntuacions.

2.- Quan hi ha puntuacions per sota del 90% de la mitjana aritmética de totes les
puntuacions de criteris avaluables de forma automatica:

e Que un cop excloses les puntuacions inferiors al 90% de la mitjana aritmetica
de totes les puntuacions, la puntuacié de I'oferta sigui superior en més d’un
10% a la mitjana aritmética de les puntuacions no excloses.
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8. Propietat intel-lectual

La propietat intel-lectual dels treballs que es facin a I'empara d’aquest contracte pertany al
Consorci de forma exclusiva. Els productes o subproductes derivats no es poden emprar
sense la deguda autoritzacio prévia. L'accés a la informacio o productes protegits per la
propietat intel-lectual necessaris per desenvolupar el treball no es poden emprar sense la
deguda autoritzacié previa. L'empresa contractada accepta expressament que els drets
d’explotacio dels productes derivats d’aquest plec correspon Unicament i en exclusiva al
Consorci. En aquest sentit, 'empresa adjudicataria haura de cedir al Consorci tota la
documentacio i/o material generat durant el desenvolupament de I'objecte del contracte.

Els drets que obtindra el Consorci no estaran limitats temporalment ni territorialment. Els
podra exercir en el sentit i amb tot I'abast indicat als articles 18 a 21 del vigent Text refés
de la Llei de propietat intel-lectual, aprovat pel Reial Decret Legislatiu 1/1996, de 12 d’abril,
determinant els usos que en podran fer terceres persones.

L’empresa adjudicataria haura de respectar el caracter confidencial d’aquella informacié a
la qual tingui accés amb ocasié de I'execucié del contracte, que per la seva propia
naturalesa hagi de tractar-se com a tal. Aquest deure es mantindra també amb posterioritat
a la resolucio de la relaci6 contractual.

Els productes i la imatge del Consorci de les Vies Verdes Girona no podran ser utilitzats
per I'adjudicatari excepte per informar de treballs efectuats.
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