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Núm. Expedient: 2022/289 

 

PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES DEL CONTRACTE DE SERVEIS PEL 

DESENVOLUPAMENT D’UN PROJECTE D’ACESSIBILITAT A LES VIES VERDES DE 

GIRONA MITJANÇANT UNA PLATAFORMA D’INTEL·LIGÈNCIA TURÍSTICA, 

COFINANÇAT PEL «PLAN DE RECUPERACIÓN, TRANSFORMACIÓN Y RESILIENCIA 

- FINANCIADO POR LA UNIÓN EUROPEA – NEXTGENERATIONEU» 

 

1. Context  

En data 30/07/2021 es va publicar la convocatòria extraordinària de 2021 de “Planes de 

Sostenibilidad Turística en Destinaciones per a entitades locales”. El Programa d’aquest 

ajut és l'instrument principal d'intervenció de l'Administració turística espanyola, a fi 

d'impulsar la transformació de les destinacions turístiques espanyoles cap a la 

sostenibilitat.  

La convocatòria està gestionada per la Secretaria d’Estat de Turisme del Ministerio de 

Industria, Comercio y Turismo.  

El Pla està finançat a través del el Pla de Recuperació, Transformació i Resiliència (PRTR) 

amb fons provinent del l’instrument de finançament temporal NextGenerationEU de la Unió 

Europea.  

El Consorci de Vies Verdes de Girona, i com a ens beneficiari del projecte, va presentar la 

sol·licitud titulada “Ampliación de la red de vías ciclistas de la provincia de Girona para el 

impulso del cicloturismo como dinamizador territorial”.   

El projecte va ser seleccionat definitivament amb una subvenció atorgada de 3.500.000 

milions d’euros segons la publicació del BOE núm. 312 del dimecres 29 de desembre, 

Resolución de 23 de diciembre de 2021, de la Secretaría de Estado de Turismo, por la que 

se publica el Acuerdo de la Conferencia Sectorial de Turismo, por el que se fijan los criterios 

de distribución, así como el reparto resultante para las comunidades autónomas, del crédito 

destinado a la financiación de actuaciones de inversión por parte de entidades locales en 

el marco del Componente 14 Inversión 1 del Plan de Recuperación, Transformación y 

Resiliencia.  

El projecte del PSTD, contempla 18 actuacions, l’objecte d’aquest contracte s’inclou en 

l’actuació 10.  

Les vies verdes son rutes senzilles que poden ser recorregudes per persones amb diferents 

capacitats i condicions físiques. Degut al seu origen com a infraestructures ferroviàries es 

catacteritzen per suaus pendents i certa amplada, es tracta de rutes no motoritzades per a 

vianants i ciclistes que permeten la descoberta del territori gironí. 
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Des dels seus inicis el Consorci de les Vies Verdes de Girona ha desenvolupat projectes 

per tal de millorar l’accessibilitat de les rutes i fer-les més inclusives des de diferents àmbits. 

Actualment, s’han incorporat noves rutes i la xarxa de vies verdes de les comarques 

gironines ha crescut, amb rutes de diferents tipologies. Així mateix, també existeixen una 

sèrie de serveis associats a les vies verdes que han evolucionat i que cal considerar ja que 

formen part de l’experiència dels usuaris. Aquest creixement fa necessari un procés 

d’anàlisi i diagnosi dels nivells d’accessibilitat de les rutes i els seus serveis associats, per 

tal de prendre descisions i desenvolupar projectes accessibles pels usuaris de les vies 

verdes.  

És voluntat del Consorci que aquesta anàlisi sobre l’accessibilitat de les rutes i els serveis 

associats compti amb un sistema intel·ligent per introduir les dades i que permeti la 

identificació dels nivells d’accessibilitat dels diferents recursos, la classificació d’aquest 

nivells d’accessibilitat segons tipologies (accessibilitat visual, acústica i mobilitat reduïda), 

i la participació dels agents involucrats dels territori.     

   

2. Objecte del contracte  

L’objecte del contracte és el desenvolupament d’un projecte d’acessibilitat mitjançant una 

plataforma d’intel·ligència turística, corresponent a l’actuació núm. 10 “Adaptació de trams 

de vía verda per a persones amb deficiència visual”, inclosa dins el Component 14 del Pla 

de modernització i competitivitat del sector turístic, per la transformació del model turístic 

cap a la sostenibilitat (Planes de Sostenibilidad Turística en Destinos, endavant “Planes”). 

 

Codi CPV: 73220000-0  “Serveis de consultoria en desenvolupament” de la nomenclatura 

Vocabulari Comú de Contractes de la Comissió Europea. 

 

Les prestacions del contracte es troben definides en el present Plec de prescripcions 

tècniques i inclou el compliment de la normativa i requeriments següents:   

 

• Reglamento (UE) 2021/241 por el que se establece el Mecanismo de Recuperación y 

Resiliencia (MRR) (ver: https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-L-2021-80170 ) 

Decisión de aprobación del Plan de recuperación y resiliencia de España (julio 2021): (ver: 

https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/recovery-coronavirus/recovery-and-

resilience-facility/recovery-and-resilience-plan-spain_en) 

Acuerdo Operativo (“Operational Arrangement”) entre la Comisión Europea y España 

(octubre 2021): (ver: https://ec.europa.eu/info/files/operational-arrangement-between-

commission-and-spain_en) 

• Orden HFP/1030/2021, por la que se configura el sistema de gestión PRTR (ver: 

shorturl.at/oEZ13). 

• Orden HFP/1031/2021, por la que se establece el procedimiento y formato de la información 

a proporcionar para el seguimiento del cumplimiento de hitos y objetivos y de ejecución 

presupuestaria y contable de las medidas del PRTR (ver enlace a BOE). 
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Evaluación del riesgo de fraude y medidas efectivas y proporcionadas contra el fraude” 

Comisión Europea EGESIF_14-0021-00- (ver: enlace a documento )  

• Servicio Nacional Coordinación Antifraude. Ministerio de Hacienda y Función Pública 

(ver: enlace a documento)  

• Oficina Antifrau de Catalunya https://www.antifrau.cat/ hay una Guia de elabaoración del 

Pla Antifrau para la gestión de los fondos Next Generation: https://www.antifrau.cat/ca/guia-

elaborar-pla-mesures-antifrau 

Orientaciones para el Refuerzo de los mecanismos para la prevención, detección y 

corrección del fraude, la corrupción y los conflictos de intereses, referidos en el artículo 6 de 

la Orden HFP 1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se configura el sistema de gestión 

del PRTR. Ministerio de Hacienda y Función Pública https://cdn.mitma.gob.es/portal-web-

drupal/sede_electronica/subvenciones_prtr/2022-01-

24_orientaciones_prevencion_deteccion_correccion_fraude%2C_corrupcion_yconflictos_i

ntereses.pdf 

 

3. Durada  

La durada del contracte será de 10 mesos des de la seva notificació a l’adjudicatari.  

 

4. Forma de pagament  

Les factures s’emetran un cop validats els treball per part del Consorci de les Vies 

Verdes. Aquesta es podrà emetre al final del servei o bé es podrà fraccionar en dos 

pagaments, en finalitzar les tasques i previ acord amb la responsable del contracte.  

 

5.  Característiques tècniques del servei i tasques a desenvolupar  

L’objectiu d’aquesta contractació és disposar d’una eina que permeti l’anàlisi i la gestió 

de l’accessibilitat dels diferents recursos vinculats a les vies verdes de Girona.  

Aquesta eina ha de permetre introduir diferents tipologies de recursos, com per 

exemple: rutes, allotjaments, restaurants, empreses de serveis pel cicloturista, oficines 

de turisme, i altres serveis pels usuaris de les vies verdes, i ha de permetre avaluar 

aquests recursos segons les diferents tipologies d’accessibilitat.  

L’avaluació dels nivells d’accessibilitat es realitzarà mitjançant variables objectives que 

permetin establir uns paràmetres lògics i amb fonament. Aquestes variables hauran de 

ser proposades per l’adjudicatari i validades pel Consorci de les Vies Verdes.  

L’eina ha de tenir codi obert i cedir-se al Consorci de les Vies Verdes de Girona que en 

serà l’administrador.  

Cal també que l’eina permeti la participació d’altres agents per introduir dades de nous 

recursos.  
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El contracte inclou la validació incial d’un mínim de 30 recursos designats pel Consorci 

de les Vies Verdes de Girona, i la introducció d’aquests a l’eina de gestió.   

 

Fase 1. Disseny de qüestionaris d’autodiagnosi del nivell d’accessibilitat dels recursos 

per part de l’empresa adjudicatària 

Proposta metodològica per part de l’adjudicatari i definició dels paràmetres a valorar 

per medir els nivells d’accessibilitat dels recursos vinculats a les vies verdes de Girona.  

Cal definir un questionari que permetin mesurar l’accessibilitat dels recursos 

seleccionats. Cal justificar les variables a través d’estudis, evidències o l’aplicació en 

altres destinacions turístiques.  

Aquest qüestionari ha d’estar dissenyat per ser completat de forma autònoma per part 

dels gestors de recursos o propietaris de serveis turístics. Cal adaptar el qüestionari a 

les diferents tipologies de recursos i serveis. Caldrà treballar, com a mínim, amb les 

següents tipologies de recursos i serveis: itineraris, allotjaments turístics, restaurants, 

empreses d’activitats turístiques, oficines de turisme, recursos natutrals, recursos 

culturals i altres serveis pels usuaris de les vies verdes. L’avaluació de l’accesibilitat 

dels recursos ha de considerar l’accessibilitat física, visual i auditiva.  

La definició dels qüestionaris serà realitzada per l’empresa adjudicatària en coordinació 

i supervisió del Consorci de les Vies Verdes de Girona.  

 

Fase 2. Eina informàtica per introduir i gestionar les dades  

Proposta tecnològica per introduir les dades i realitzar les validacions al territori. 

Implementació d’una eina de gestió interna que permeti introduir i actualitzar totes les 

dades relatives a les validacions del nivell d’accessibilitat dels diferents recursos 

vinculats a les vies verdes de Girona.   

Els qüestionaris d’autoavaluació dissenyats en la fase 1 s’han de poder respondre a 

través d’una plataforma informàtica, que permeti visualitzar el resultat de la diagnosi.  

L’eina ha de permetre la participació d’altres agents del territori per introduir dades 

sobre validacions dels recursos gestionats per aquests. L’eina ha de permetre la 

cooperació entre els difenets agents del territori, i la col·laboració dels membres del 

Consorci de les Vies Verdes de Girona.   

L’eina ha de permetre visualitzar les dades de forma senzilla, i valorar en quin nivell 

d’accessibilitat es troba cada recurs i quines mancances presenta. També cal poder 

exportar les dades com a informe tècnic de valoració i com a excel.  
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L’eina ha de permetre dur un control dels recursos introduïts i extreure dades sobre el 

nivell de recursos diagnositacs segons tipologia i nivell d’accessibilitat.  

L’empresa adjudicatària haurà de garantir el funcionament de l’eina i el seu 

manteniment durant un any a partir de la finalització del servei. L’eina estarà allotjada 

en un servidor de l’empresa adjudicatària dins de la Unió Europea durant el termini de 

garantia. Un cop finalitzat aquest termini l’empresa adjudicatària realitzarà la migració 

de l’allotjament de l’eina a un servidor dels Consorci de les Vies Verdes de Girona.  

 

Fase 3. Servei de validació sobre terreny  

Realització d’un mínim de 30 validacions en el territori dels recursos proposats pel 

Consorci de les Vies Verdes. Aquests recursos seran rutes gestionades pel mateix 

Consorci, o alguns recursos municipals vinculats a les rutes, llocs d’interès turístic i 

serveis pels usuaris de les vies verdes.  

Cal realitzar i introduir aquestes validacions incials, no obstant això, l’eina ha de tenir 

capacitat per introduir nous recursos, un mínim de 700 recursos.  

Les validacions es realitzaran in situ per part de l’empresa adjudicàtaria amb 

l’acompanyament d’un tècnic del Consorci de les Vies Verdes, durant aquestes 

validacions s’aplicaran els qüestionaris de validació del nivell d’accessibilitat dels 

recursos definit en la fase 1.  

L’empresa adjudicatària haurà de presentar com a resultat final del servei els 

qüestionaris d’autoavaluació dels diferents recursos, l’eina de gestió de les dades amb 

codi obert i el resultat de l’avaluació de l’accessibilitat d’un mínim de 30 recursos inicials.  

Aquestes validacions inicials serviran alhora com a prova pilot de l’eina i l’empresa 

haurà de garantir-ne el seguiment per un bon funcionament i que el lliurament final de 

l’eina cumplexi amb els objectius estipulats.  

Previament a l’inici d’aquesta fase l’empresa adjudicatària s’haurà de donar d’alta i 

complir tots els requisits establerts a la plataforma de prevenció de riscos laborals del 

Consorci de les Vies Verdes de Girona. Sense aquesta documentació de prevenció de 

riscos laborals i la seva posterior validació no es podrà iniciar aquesta fase del 

contracte. 

 

Formació i assessorament  

L’empresa adjudicatària haurà de destinar un mínim de 10 hores a la formació del 

personal tècnic del Consorci de les Vies Verdes que gestionarà l’eina. També caldrà 
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editar un manual d’ús de l’eina que serveixi tant pels tècnics del Consorci com pels 

agents del territori que puguin introduir dades a l’eina.  

 

Jornada de presentació de l’eina als agents del territori 

Es preveu que, un cop finalitzades les tasques anteriorment descrites, es realtzi una 

jornada tècnica amb els agents del territori per presentar l’eina i el projecte, i facilitar 

tota la informació necessària per formar part del projecte.  

En aquesta jornada l’empresa adjudicatària haurà d’acompanyar a l’equip tècnic del 

Consorci de les Vies Verdes de Girona i participar de forma activa en la descripció del 

funcionament de l’eina i la resolució de dubtes per part dels assistents.  

Cal fer esment que el contractista assumeix plenament la responsabilitat del servei 

realitzat i de que les actuacions que es derivin de la seva operativitat compleixin la 

normativa aplicable i, a aquests efectes garantirà l’absoluta indemnitat del Consorci de 

les Vies Verdes de Girona, rescabalant-lo de qualsevol quantitat que per qualsevol 

possible sanció o reclamació de responsabilitat per part d’un tercer, es pugui derivar de 

l’actuació dolosa o negligent del contractista. La indemnització inclourà la totalitat del 

dany o perjudici patit, incloent, en tot cas, els imports que el Consorci de les Vies Verdes 

de Girona hagi d’abonar en concepte de sanció administrativa o responsabilitat civil o 

penal davant tercers, així com les despeses incorregudes en assessorament i defensa 

legal, intervenció de pèrits o qualsevol altre servei necessari o convenient per a 

determinar la responsabilitat de les parts i defensar en via administrativa o judicial els 

interessos del Consorci. En cap cas el Consorci estarà obligat a esgotar els recursos 

administratius o judicials que li puguin correspondre, quedant plenament facultat per 

aplanar-se o negociar extrajudicialment qualsevol sanció administrativa o reclamació 

particular, a la seva única discreció.   

A tots els efectes, s’entén inclòs en l’apartat anterior les responsabilitats que poguessin 

derivar-se, entre d’altres, d’incompliments o compliments deficients de la normativa 

vigent en cada moment en matèria de protecció de dades, propietat intel·lectual i 

industrial, regulació dels serveis de la societat de la informació i del comerç electrònic, 

i protecció de consumidors i usuaris.  

 

6. Formes de seguiment i control de l’execució de les condicions  

L’empresa contractista ha de designar a una persona responsable de la gestió i 

execució del contracte, que haurà de garantir la qualitat de la prestació objecte d’aquest 

plec, i tractar directament les qüestions relacionades amb el desenvolupament de les 

tasques indicades amb la persona interlocutora designada per l’òrgan de contractació.  
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Aquestes persones s’han de reunir amb una periodicitat mínima bimensual per tal de 

supervisar, controlar i tractar qualsevol aspecte vinculat amb els desenvolupament del 

projecte, a fi d’assegurar que s’està executat de conformitat amb aquest plec.  

 

7. Criteris per a la determinació de l’existència de baixes presumptament 

anormals 

La determinació de les ofertes que presentin uns valors anormals o temeraris s’ha de 

dur a terme en funció dels límits i paràmetres objectius establerts tot seguit: 

A. Si concorre una (1) empresa licitadora, es considera que l’oferta és 

anormal si compleix els dos criteris següents: 

1. Que l’oferta econòmica sigui un 25% més baixa que el pressupost de 

licitació. 

2. Que la puntuació que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicació 

diferents del preu (criteris avaluables de forma automàtica) sigui superior al 

80% de la puntuació total. 

B. Si concorren dues (2) empreses licitadores, es considera que l’oferta és 

anormal si compleix els dos criteris següents: 

1. Que la puntuació que li correspongui en la suma de punts de tots els criteris 

d’adjudicació avaluables de forma automàtica sigui superior en més d’un 

20% a la puntuació total més baixa. 

C. Si concorren tres (3) o més empreses licitadores, es considera que l’oferta 

és anormal si compleix els dos criteris següents: 

1.- Quan NO hi ha cap puntuació per sota del 90% de la mitjana aritmètica de totes les 

puntuacions de criteris avaluables de forma automàtica: 

• Que la puntuació de l’oferta sigui superior en més d’un 10% a la mitjana 

aritmètica de totes les puntuacions. 

2.- Quan hi ha puntuacions per sota del 90% de la mitjana aritmètica de totes les 

puntuacions de criteris avaluables de forma automàtica: 

• Que un cop excloses les puntuacions inferiors al 90% de la mitjana aritmètica 

de totes les puntuacions, la puntuació de l’oferta sigui superior en més d’un 

10% a la mitjana aritmètica de les puntuacions no excloses. 

País: CAT, Institució: Consorci de les Vies Vierdes de Girona, Codi UACG: Àrea de Promoció
econòmica i difusió , Núm. expedient: 2022/289, Codi Classificació: D050604, Any expedient

Plec de clàusules: Plec de clàusules Informar plec de
prescripcions tècniques

Codi per a validació: 5JW0Z-CWXSL-D9TPQ
Data d'emissió: 21 de Juny de 2023 a les 11:42:05
Pàgina 7 de 8

El document ha estat signat per :
1.- Tècnic de Promoció econòmica II de CONSORCI DE LES VIES VERDES. Signat 26/05/2023 12:48
2.- Gerent de CONSORCI DE LES VIES VERDES. Signat 26/05/2023 13:18

SIGNAT
26/05/2023 13:18

A
qu

es
ta

 é
s 

un
a 

cò
pi

a 
im

pr
es

a 
de

l d
oc

um
en

t e
le

ct
rò

ni
c 

(R
ef

.: 
24

59
03

 5
JW

0Z
-C

W
X

S
L-

D
9T

P
Q

 B
75

F
B

91
41

1F
4A

F
15

88
16

0E
22

23
A

D
F

D
E

A
08

59
C

69
8)

 g
en

er
ad

a 
am

b 
l'a

pl
ic

ac
ió

 in
fo

rm
àt

ic
a 

F
irm

ad
oc

. E
l d

oc
um

en
to

 e
st

á 
S

IG
N

A
T

. M
itj

an
ça

nt
 e

l c
od

i d
e 

ve
rif

ic
ac

ió
 p

ot
co

m
pr

ov
ar

 la
 v

al
id

es
a 

de
 la

 s
ig

na
tu

ra
 e

le
ct

rò
ni

ca
 d

el
s 

do
cu

m
en

ts
 s

ig
na

ts
 e

n 
l'a

dr
eç

a 
w

eb
: h

ttp
://

w
w

w
.d

dg
i.c

at
/v

er
ifi

ca
do

rV
ie

sV
er

de
s



DOCUMENT IDENTIFICADORS

ESTATSIGNATURES
ALTRES DADES

 
 

Plan de Recuperación, Transformación y Resiliencia Financiado por la Unión Europea - NextGenerationEU 

 

 

 

8. Propietat intel·lectual 

La propietat intel·lectual dels treballs que es facin a l’empara d’aquest contracte pertany al 

Consorci de forma exclusiva. Els productes o subproductes derivats no es poden emprar 

sense la deguda autorització prèvia. L’accés a la informació o productes protegits per la 

propietat intel·lectual necessaris per desenvolupar el treball no es poden emprar sense la 

deguda autorització prèvia. L’empresa contractada accepta expressament que els drets 

d’explotació dels productes derivats d’aquest plec correspon únicament i en exclusiva al 

Consorci. En aquest sentit, l’empresa adjudicatària haurà de cedir al Consorci tota la 

documentació i/o material generat durant el desenvolupament de l’objecte del contracte.   

Els drets que obtindrà el Consorci no estaran limitats temporalment ni territorialment. Els 

podrà exercir en el sentit i amb tot l’abast indicat als articles 18 a 21 del vigent Text refós 

de la Llei de propietat intel·lectual, aprovat pel Reial Decret Legislatiu 1/1996, de 12 d’abril, 

determinant els usos que en podran fer terceres persones.   

L’empresa adjudicatària haurà de respectar el caràcter confidencial d’aquella informació a 

la qual tingui accés amb ocasió de l’execució del contracte, que per la seva pròpia 

naturalesa hagi de tractar-se com a tal. Aquest deure es mantindrà també amb posterioritat 

a la resolució de la relació contractual.   

Els productes i la imatge del Consorci de les Vies Verdes Girona no podran ser utilitzats 

per l’adjudicatari excepte per informar de treballs efectuats.  
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