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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

1. Objeto del Contrato

El objeto del contrato consiste en la prestacion de un servicio de comunicacion y relaciones
publicas, en los términos y condiciones definidos en este pliego y en su caso, en el pliego
de clausulas particulares, comprendiendo el desarrollo y la ejecucion de los planes y
acciones de comunicacion con el objetivo de difundir la imagen, la actividad y las iniciativas
de MW(Capital, sus portavoces, embajadores y los temas clave para generar un estado de
opinion acerca de los temas centrales de la iniciativa.

A continuacion, se detallan la relacion de servicios a prestar por el contratista y que incluye
el contrato:

a) Relaciéon entre MWCapital y el proveedor

MW<Capital llevara a cabo reuniones presenciales con el contratista de manera regular o, en
su defecto, telematicas, como minimo, una vez a la semana. Sera responsabilidad del
contratista elaborar el correspondiente informe de cada reunion. La presencialidad es un
elemento diferencial para el seguimiento del proyecto y la relacion con los diferentes equipos
y portavoces.

En estas reuniones se hara seguimiento de los planes de comunicacion o de actividad que
corresponda y el contratista debera participar siempre que se le requiera en la elaboracion
0 seguimiento de dichos planes.

El contratista también podra participar en la revisiéon de dichos planes, que se efectuara
anualmente.

b) Plan de portavoces y materiales asociados

El contratista elaborara un plan de portavoces anual con un programa de contenidos para la
participacion de los portavoces como ponentes en actos publicos o conferencias y preparara
documentacion, discursos, guiones y textos diversos. La propuesta debe contemplar tanto
actividades propias como de terceros. El contratista informara puntualmente a MWCapital
de estas oportunidades y gestionara la participacion de los representantes de MWCapital,
evitando aquellos eventos en los que se exija un pago por participar.

Con el objetivo de consolidar una linea discursiva de valor y coherente en todos los ambitos,
el contratista se encargara de la elaboracion de documentacion, discursos, guiones y textos
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diversos que se requieran, tanto para los speakers corporativos como a los embajadores del
programa, ya sea en actos publicos o a puerta cerrada y tengan o no interés mediatico. Esta
labor se realizara tanto para eventos propios como para aquellos impulsados por terceros.
Por otra parte, la gestion de contenido de los portavoces no contempla las presentaciones,
videos, materiales promocionales o cualquier elemento que requiera de maquetacion o
disefio.

Con el objetivo de alinear, consolidar el discurso y revisar nuevas tematicas, se llevara a
cabo una reunion trimestral con el responsable de comunicacién de MWCapital y los
portavoces activos del programa si se considera necesario.

La formacion también contemplara canales digitales y recomendaciones para la gestiéon de
perfiles personales profesionales de los portavoces en redes sociales.

c) Base de datos

El contratista recopilara y elaborara una base de datos (en lo sucesivo, “BBDD”) de medios
de comunicacion, periodistas, corresponsales (espafoles en el exterior* e internacionales
en Espafa), lideres de opinion (articulistas, opinadores, columnistas, analistas informativos,
etc.) e influencers, tanto nacionales como extranjeros, relacionados con los sectores
estratégicos de MWCapital (ambitos como sociedad, tecnologia, economia, politica y
emprendimiento — la concrecion final de temas se definira entre el equipo de MWCapital y el
contratista), tanto offline (TV, radio, prensa escrita) como online (blogs, webs informativas,
medios electronicos).

Para cada medio de comunicacion, periodista, lider de opinién o equivalente, la BBDD
contendra la siguiente informacién: Nombre, Apellidos, Seccion, Programa, Medio, Teléfono,
correo electrénico y perfiles en redes sociales, sin perjuicio de que puedan contenerse otras
informaciones especificas en funcion de la base de datos y que puedan ser de utilidad, como
la tematica de que habla un articulista o los programas o espacios en que trabaja.

La actualizacion y mantenimiento de la BBDD correspondera al contratista y sera una
herramienta compartida de manera que MWCapital tendra acceso a esa BBDD en todo
momento.

NOTA: MWCapital y el contratista identificaran las areas geograficas clave en funcion de la
iniciativa a comunicar y la tipologia de medios que se requiera.

d) Convocatorias y comunicados

El contratista debera redactar y enviar convocatorias y comunicados (notas) de prensa a los
medios siempre en tres idiomas (inglés, castellano y catalan), cuando sea solicitado por
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MWCapital y en los plazos acordados para el envio final a todos los medios de comunicacion
que corresponda, debiendo distinguir en las bases de datos entre agencias de prensa,
medios offline (periddicos, revistas, etc.), medios online, radio y television. Las
comunicaciones que enviar se definiran en funcién de la actualidad informativa de la
Fundacion y los hechos noticiables que se generen, por lo que no se preestablece una cifra
cerrada de envios.

Las tareas de gabinete de prensa no se cifien a un ambito territorial concreto y de forma
puntual implicaran la gestion de temas con medios a nivel internacional.

Asimismo, debera llevar a cabo todas las tareas necesarias para optimizar su difusion
durante y después de los actos organizados y maximizar su repercusion en los medios de
comunicacion. El contratista debera proponer de forma proactiva acciones para conseguir
ampliar el impacto de los diferentes hitos comunicativos.

El contratista sera el encargado de imprimir las notas o comunicados cuando se requiera.
e) Documentacidn y dossiers de prensa

El contratista elaborara dossiers de prensa, presentaciones y documentos de todo tipo con
informacién corporativa, tanto en formato online como offline (y en inglés, castellano y
catalan), de las diferentes iniciativas de MWCapital, cuando sea solicitado y en todas las
ocasiones en las que se celebre un acto con periodistas (ruedas de prensa, entrevistas,
visitas, reuniones informativas, etc.).

El contratista se encargara de producir, elaborar y maquetar* todo el material de los dossiers,
asi como mantenerlos actualizados. También sera su responsabilidad repartirlos entre los
diferentes medios que asistan a las convocatorias o actos.

NOTA: MWCapital entregara los brandbooks y/o plantillas correspondientes para dicho
objetivo.

f) Q&A’s

El contratista mantendra al dia los documentos de previsibles/potenciales preguntas y
respuestas de los medios de comunicacion y elaborara nuevas versiones para cada nueva
actividad, proyecto, iniciativa o noticia que las requiera.

g) Actualidad informativa

El contratista hara un seguimiento de la actualidad informativa de los temas relacionados
con MW<Capital con el objetivo de encontrar oportunidades informativas para la institucion
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(opiniones de directivos, declaraciones, articulos de opinién, etc.) o para identificar y
fomentar la participacion de los portavoces autorizados en eventos organizados por terceros.

El seguimiento de la actualidad en redes sociales se acotara y definira entre el contratista 'y
el equipo de comunicacion de MWCapital con el objetivo de estar al tanto de contenidos
clave y poder reaccionar y aportar valor a la marca.

Esta informacion se comunicara por el canal o forma que se decida con el objetivo de poder
reaccionar con la mayor rapidez posible y poder aprovechar las oportunidades
comunicativas asociadas a la actualidad.

h) Opinion

El contratista propondra una estrategia de posicionamiento en la opinién publica para los
temas o contenidos que se requiera. Asimismo, efectuara la redaccion de dichos articulos o
contenidos de opinion en el formato que se requiera para cada canal, tanto en medios de
comunicacion, como en canales propios.

Se requiere proactividad a la hora de detectar opinadores (terceros) que puedan contribuir
a posicionar a MWCapital o los temas de interés que se definan.

i) Eventos de comunicacién

El contratista asesorara, gestionaran y organizara los actos dirigidos a medios de
comunicacion, tales como ruedas de prensa, cursos y sesiones informativas. En todo caso
estas acciones requeriran de cobertura presencial obligatoria por parte del contratista. Los
viajes de ambito estatal del equipo que el contratista destine a cubrir este servicio estaran
incluidos en la licitacion.

También podra proponer eventos y acciones creativas de PR mas enfocadas a probar
formatos nuevos y generar engagement con creadores de contenidos o nuevos publicos.

La necesidad de contar con el equipo local del contratista en desplazamientos
internacionales se evaluara entre MWCapital y el contratista, siempre que sus delegaciones
0 socios a nivel internacional no puedan asumir esta tarea. En caso de que el
desplazamiento sea considerado necesario, en ningun caso supondra un mayor coste para
el contratista.

También se requerird el asesoramiento y presencia del contratista cuando MWCapital
organice o participe en actos o eventos susceptibles de atraer la atencion de los medios de
comunicacion. Esta peticion contempla actos organizados por MWCapital o por terceros.
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j) Atencién a los medios de comunicacién

La empresa adjudicataria debera atender las demandas de periodistas y medios que
soliciten cualquier tipo de informaciéon o requerimiento, tales como concertar entrevistas,
contactar con personas de referencia en MW~Capital, enviar fotografias, dosieres
informativos, archivos de audio, informacién adicional, etc.

Toda peticidon de informacién por parte de los medios debe poderse coordinar a través del
contratista, incluyendo la gestion y contestacion de emails a las direcciones de correos
designadas.

El contratista se encargara de preparar y gestionar las entrevistas con los portavoces locales
y globales designados por MWCapital: briefings y Q&A’s (preguntas y respuestas) cuando
sean necesarios e incluso guiones pactados para la TV y radio, entre otros.

k) Newsletter corporativa

MW(Capital y el contratista acordaran los contenidos y la estructura de la newsletter
corporativa mensual. El contratista realizara la recopilacién de informacion, la redaccién y
maquetacion del boletin sobre la plantilla proporcionada por la Fundacion.

El redaccional se tendra que trabajar siempre en tres idiomas (catalan, castellano e inglés)
a no ser que se defina especificamente lo contrario.

I) Comunicacién interna

MWCapital y el contratista acordaran contenidos y canales a utilizar para comunicar la
actualidad o hitos a la plantilla. El contratista sera el encargado de coordinar los equipos o
informaciones que se requieran para que estas comunicaciones se lleven a cabo.

El disefio, maquetacion o produccion que se pueda requerir para las acciones aprobadas
dentro del plan de comunicacién interna queda fuera de la presente licitacion.

m) Relaciones publicas con medios y grupos editoriales

El contratista asesorara y organizara encuentros de representantes de MWCapital con
periodistas o lideres de opinion, tanto de medios locales, como de ambito catalan o estatal
, como con un top 10 de medios extranjeros seleccionados y acordados entre MWCapital y
el contratista.

Dentro de la planificacion prevista se debera contemplar un area especifica que contemple
estas reuniones en base a objetivos concretos y en base a los diferentes interlocutores
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posibles de MWCapital (CEO, equipo directivo, responsables de comunicacién o de
proyecto, cuando sea necesario).

n) Viajes de prensay road shows

MW(Capital podra organizar viajes de prensa y road shows, tanto en Espafia como,
puntualmente, a nivel internacional. Dichos viajes pueden comprender tanto la convocatoria
de periodistas espanoles, como de todo el mundo (con especial foco en Europa y Estados
Unidos). MWCapital y el contratista acordaran medios y perfiles a convocar y aprobaran los
integrantes finales que participaran en estas actividades. El contratista se encargara de la
organizacion, planificacion y ejecucion de las actividades y plan de viaje.

El contratista también participara en la coordinacion de las acciones de comunicacion que
se requieran con partners o terceros involucrados en las posibles actividades que se
desarrollen a nivel nacional o internacional.

Se consideran incluidos en los costes del contrato los de creacion, disefio o impresion de
materiales a entregar, como, por ejemplo, notas de prensa o posibles identificativos —
acreditaciones, entre otros, pero no los gastos de desplazamiento, alojamiento o
manutencidn ni tampoco los asociados a produccién, alquiler o adecuacion de espacios, si
fuesen necesarios.

o) Sala de prensa

El contratista gestionara la sala de prensa de MWCapital
(https://mobileworldcapital.com/media/), la mantendra actualizada y propondra mejoras si lo

cree oportuno.
p) Mediapartners

El contratista propondra y gestionara la creacion de acuerdos de colaboracidon con medios
de comunicacion, la elaboracion del contenido necesario que se requiera y el seguimiento
de estos hasta su publicacion. También recopilara estos contenidos para que la organizacién
pueda visualizarlos y compartirlos como se decida. Esta tarea no incluye la elaboracion de
piezas audiovisuales o de disefio especificas ni la contratacion y el pago de espacios de
branded content o el cierre de mediapartners.

Por otra parte, la empresa adjudicataria también debera elaborar contenido, recopilar
informacién o gestionar entrevistas o lo que se requiera para acuerdos con medios de
comunicacion ya en activo.
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q) Press clipping

MW<Capital cuenta con un servicio de seguimiento de clipping centralizado. El contratista
debera cerciorarse que no se pierdan impactos revisando el clipping diario y compartiendo
las posibles noticias que no recoja el proveedor de clipping contratado.

Mediante esta plataforma, el contratista debe enviar diariamente (de lunes a viernes) los
resultados de ese press clipping a la lista de personas o grupos de personas designada por
MWCapital y en el formato definido por MWCapital. La alerta no debe enviarse mas tarde de
las 10.00h de la mafiana.

r) Informes mensuales y anuales

El contratista elaborara y presentara resumenes o informes periddicos (mensual y anual y
segun solicitado por MWCapital) de todas las acciones con los medios y su impacto,
oportunamente cuantificado y detallado. Los informes incluiran siempre un analisis de la
repercusion mediatica. La principal manera de medir los resultados del cumplimiento de los
objetivos por parte del contratista es a través de la medicion de la cobertura conseguida.

El contenido final de dichos informes se acordara entre la Fundacion y el contratista.
s) Metodologia de informacién compartida

El contratista y MWCapital trabajaran con las herramientas de productividad Office 365 (o
similares) y conjuntamente definirdn canales de comunicacién y cémo estructurar el
repositorio en los espacios compartidos para ello.

t) Relaciones con socios e instituciones

El contratista podra proponer acciones a desarrollar con stakeholders, socios o patronos,
para maximizar el impacto de las acciones de comunicacién y siempre que puedan tener un
impacto mediatico o comunicativo destacable. Asimismo, cuando MWCapital lleve a cabo
acciones de comunicacion que impliquen la existencia de un partner o socio, el contratista
llevara a cabo la coordinacion entre el equipo de comunicacién de MWCapital y los gabinetes
de prensa de ese partner o socio.

u) Stakeholders clave

Mas alla del plan de speaking opportunities que se genere, el contratista debera plantear
hasta diez (10) encuentros con empresas o instituciones clave que puedan incorporarse al
ecosistema de MWCapital. El target final y objetivo de estos encuentros se definira entre el
equipo de comunicacion de MWCapital y el contratista y se revisara anualmente.

MY Generalitat
MY de Catalunya

o GSMA

Fira Barcelona

&
4 Ajuntament de
@ Barcelona




5 MOBILE
WORLD CAPITAL.
BARCELONA

v) Redaccion, correccion y traducciones

Los documentos que se generen para MWCapital pueden ser tanto en catalan, castellano o
inglés, por lo que el contratista debera poder realizarlos con excelencia independientemente
del idioma y sin demora en la entrega.

Las traducciones al catalan/ingles/castellano de todos los materiales de prensa y
comunicacion quedan incluidas en el precio del contrato. La calidad de las mismas es un
factor de maxima importancia.

2. EQUIPO

MWCapital designara a un responsable de contrato, a quien correspondera la supervision
de la ejecucion del contrato, la toma de decisiones y la aplicacién de instrucciones
necesarias para garantizar la adecuada ejecucién del mismo.

El contratista debera designar a un interlocutor con el responsable de MWCapital a efectos
de coordinar el desarrollo de los trabajos y la gestidn del contrato. Asimismo, debera dedicar
a la ejecucion del contrato los medios humanos necesarios para la correcta prestacion del
servicio de acuerdo con los estandares establecidos en los pliegos o definidos de acuerdo
con MWCapital en ejecucion, sin perjuicio de los que se haya comprometido a adscribir de
acuerdo con lo dispuesto en el pliego de clausulas administrativas y/o en su oferta.

3. SEGUROS

El contratista debera contar, desde el inicio y durante toda la vigencia del contrato, con una
poliza de seguro de responsabilidad civil por riesgos profesionales asociados a la actividad
objeto del contrato por un importe minimo de 150.000.-€. Una copia de la poliza debera ser
aportada a MWCapital con anterioridad al inicio de la ejecucion, asi como el compromiso de
renovacion si finalizase antes que el contrato, a los efectos de acreditacion.

4. CONFIDENCIALIDAD

El contratista esta obligado a implantar los mecanismos y controles necesarios para
garantizar la confidencialidad, privacidad, integridad y continuidad de la informacién de
MWCapital, y de darlos a conocer a su personal.

El contratista queda expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y reserva
sobre cualquier dato que pudiera conocer como consecuencia de la participacion en la
presente licitacion, o, con ocasion del cumplimiento del contrato, especialmente los de
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caracter personal, que no podran copiar o utilizar como finalidad diferente a las que la
informacién tiene designada.

Asimismo, sera responsable de las violaciones del deber de secreto que se puedan producir
por parte del personal a su cargo y se obliga a aplicar las medidas necesarias para garantizar
la eficacia de los principios de minimo privilegio y necesidad de conocer, por parte del
personal participante en el desarrollo del contrato.

Barcelona, a 13 de mayo de 2023

Laia Corbella
Chief Communications and Corporate Affairs Officer de MWCapital
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