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CLAUSULA 1. Objecte del contracte

1.- L’'objecte del contracte és la gestié del servei de Transport Escolar
Col-lectiu (TEC) de la comarca de I’Urgell que consta especificat en 'Annex |
d’aquest plec en la modalitat de servei discrecional consolidat amb reiteracié
d’itinerari, d’acord amb l'article 1 del decret de la Generalitat de Catalunya
161/1996 de 14 de maig, pel qual es regula el servei escolar de transport.

2.- La gestié del servei de transport consisteix en facilitar el desplacament
amb el transport escolar, de l'alumnat d’educacié obligatoria, des de les
parades establertes com a punts d’origen fins a I'entrada del recinte del centre
educatiu al comencament de la jornada escolar, i el transport des del centre
escolar fins els respectius punts de parada d'origen, un cop finalitzada la
jornada escolar.

3.- També inclou la vigilancia de I'alumnat usuari per part del personal
acompanyant del servei durant tot el trajecte, des que I'alumnat puja en les
seves parades d'origen fins a l'arribada a I'entrada del recinte del centre
educatiu, aixi com la vigilancia en els trajectes de tornada des de la sortida del
centre escolar fins I'arribada a les parades d’origen.

4.- La durada del contracte correspon a la durada de tres cursos escolars:
2023-2024, 2024-2025 i 2025-2026. Es podra prorrogar el contracte, fins a dos
cursos escolars meés: 2026-2027 i 2027-2028, per acord exprés del Consell
Comarcal de I'Urgell.

CLAUSULA 2. Caracteristigues generals de la prestacié del servei

1.- El servei de transport escolar s’efectuara tots els dies lectius del curs
escolar, segons el calendari escolar que aprovi el Departament d’Educaci6 de
la Generalitat de Catalunya, a I'inici de cada curs.

2.- La informaci6 sobre el servei de les 30 rutes de transport escolar que
figura a 'Annex | és orientativa, per la qual cosa, 'empresa contractista haura
d’acceptar les modificacions, suspensions i supressions que li comuniqui el
Consell Comarcal de I'Urgell (a partir d’'ara CCU), en funcié de I'alumnat que
es matriculi i pugui fer Us del servei, dels horaris que confirmi el Departament
d’Educacié per a cada curs i de les instruccions i normatives aprovades pel
propi departament.

3.- El contractista haura de comprovar que l’itinerari, les parades i els
horaris son els adequats i haura de comunicar per escrit al CCU si vol fer
gualsevol proposta de canvi que pugui suposar una millora del servei. Les
propostes presentades només es portaran a terme amb I'autoritzacié previa del
CCuU i/o el departament corresponent.
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PARADES

4.- El servei s’iniciara en el punt de recollida inicial establert, tindra parades
en els punts autoritzats, i estara subjecte al mati a I'horari d’inici del centre
educatiu, i al migdia o a la tarda a I'horari de sortida del centre, d’acord amb la
informacio que s’especifica a I’Annex |.

A Tinici de cada curs escolar es detallara I'horari de pas per cada punt de
parada, en ambdds sentits, per a 'anada i la tornada del centre educatiu.

5.- Les parades del vehicle s’efectuaran iUnicament en els punts proposats
i degudament autoritzats pel CCU i/o el departament corresponent, que
figuraran a 'Annex | al contracte.

Qualsevol modificacio de les parades establertes haura de ser autoritzada pel
CCU i/o el departament corresponent.

L’empresa adjudicataria també presentara la sol-licitud de proposta de les
parades al Departament de Territori de la Generalitat de Catalunya, un cop
consensuades aquestes amb el CCU.

En qualsevol cas, I'establiment de les parades ha de complir les prescripcions
del RD 443/2001, de 27 d’abril, modificat pel RD 894/2002 de 30 d’agost, de
seguretat en el transport escolar, i per tant el CCU i 'empresa adjudicataria
vetllaran per tal que les parades se situin en aquells llocs que garanteixin
sempre que sigui possible que:

a) La baixada o pujada de l'alumnat es pugui efectuar amb tota
seguretat, sempre sota vigilancia de 'acompanyant, amb espai suficient,
i sempre a la dreta, en el sentit de la marxa i per la porta més proxima
al/la conductor/a o al personal acompanyant.

b) En arribar al centre escolar, la parada sigui el més a prop possible
de I entrada del recinte escolar i al mateix costat de la via, per evitar que
lalumnat hagi de creuar el carrer. Quan no resulti possible, caldra
arbitrar les senyalitzacions i les mesures pertinents, per tal de possibilitar
el pas de I'alumnat amb les mateixes condicions de seguretat.

c) La circulacié general de la zona no posi en perill la seguretat de
'alumnat i no romangui pertorbada per I’estacionament del vehicle a
la parada durant gaire temps.

6.- El contractista pot proposar al CCU les variacions o millores a les
parades establertes, sempre que consideri que hi ha especials dificultats
tecniqgues, ja sigui per estar mal senyalitzades o per dificultar el transit, I'accés
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o el creuament per a lalumnat. Per a la seva realitzaci6 sera necessaria
I'autoritzacié del CCU i/o el departament corresponent.

HORARIS | TEMPS D’ESPERA

7.- L’horari de prestacid del serveis s’ajustara a l'horari vigent de jornada
escolar de cadascun dels centres i es revisara anualment per adaptar-se a les
variacions de la jornada lectiva aprovades pel Departament d’Educacioé o pels
centres docents.

8.- Un cop fixats els horaris d’arribada i de sortida dels vehicles, s’hauran de
respectar estrictament. En el moment de la recollida de I'alumnat a les parades
d’origen al mati, no hi haura marge d’espera. En cas que no hi sigui tot
'alumnat, I'autocar iniciara puntualment el recorregut de la ruta cap al centre
escolar.

A les parades de recollida al migdia i a la tarda en els centres escolars es fixa
un marge d'espera de 2 minuts, en cas que no hi sigui tot 'alumnat a
transportar. Passat aquest temps, s’iniciara el recorregut de tornada, prévia
comunicacié de les incidéncies per part del personal acompanyant als
responsables del centre.

Per altra banda, quan calgui donar el servei a diferents centres escolars,
s’estableix com a marge prudencial d’arribada al centre 10 minuts abans de
'hora d’inici de les classes, i, de sortida, 10 minuts després de I'hora de
finalitzacié d’aquestes, sempre que la ruta ho requereixi.

El CCU podra proposar modificacions en els horaris si es comprova que,
reiteradament, el compliment dels mateixos comporta retards significatius o
excessiva antelacio.

Quan es tracti de transport especial adaptat, el marge d’espera per fer la
maniobra es fixa en uns 4 minuts.

RETARDS

9.- En casos de retards reiterats per causes de forgca major el contractista ha
de posar immediatament en coneixement del CCU la causa que impedeix la
correcta prestacio del servei, i la mesura per esmenar-la, que haura de ser
acceptada i consensuada pel CCU.

En el cas que els retards no estiguin motivats per una forca major, el
contractista haura de justificar amb el sistema de localitzacio, tipus GPS, I'hora
d’inici del servei i de tot l'itinerari.
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En cas que es consideri oportu un avangament d’horari d’inici de la ruta, caldra
préviament sol-licitar-ho al CCU.

USUARIS

10.- Unicament sera usuari del transport escolar col-lectiu objecte d’aquest
contracte, I’alumnat relacionat en les propostes de transport escolar que
porti a terme el CCU. A Tinici del curs, el CCU lliurara el llistat de I'alumnat, i
posteriorment a aguesta data, comunicara quan es donin, les altes i baixes dels
mateixos. El contractista assumira la responsabilitat derivada de lI'admissio
d’altres usuaris diferents dels autoritzats per aquest CCU.

EMERGENCIES

11.- Cada inici de curs, 'empresa adjudicataria informara el CCU de tres
telefons i de les tres persones de contacte per causes d’emergéncia del
servei. Aquestes persones responsables hauran d’estar localitzables durant el
servei i en cas d’incidéncia. En casos de forgca major (nevades, vaga,
accident...), el contractista ha d’estar sempre localitzable.

12.- El contractista no pot abandonar el servei sota cap concepte. S’entén
per abandonament del servei la suspensid, paralitzacié o interrupcié de les
prestacions per part de I'adjudicatari durant un o més dies, sense causa que ho
justifiqui, i el CCU resoldra el que consideri més oportu, d’acord amb el que
disposa el réegim sancionador del plec de clausules.

En tot cas, el contractista prestara el servei amb subjeccié als protocols o
reglaments de funcionament del servei de que disposi en cada moment el CCU.

13.- En cas d'incleméncies meteorologiques que puguin afectar la correcta
prestacio del servei, 'empresa adjudicataria haura de revisar la ruta abans del
seu inici, i en cas que no es pugui prestar el servei ha d'avisar al CCU seguint
el protocol de nevades establert en cada cas.

La modificacid, per motius de for¢ca major, i de forma temporal, de litinerari
de la ruta, no generara cap dret d’'increment de preu a favor del contractista.

DURADA DEL TRAJECTE

14.- El temps maxim emprat en la realitzacio de cada trajecte, en
circumstancies normals, sera inferior a 1 hora i Unicament es podra superar la
durada maxima en casos excepcionals degudament justificats.

JORNADES ESPECIALS
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15.- L’adjudicatari haura d’adaptar el servei de transport escolar, si escau, als
horaris de les jornades intensives (de durant I'any, de juny o de setembre, i
de dies esporadics durant I'any) i jornades especials (vaga, setmana cultural,
incleméncies meteorologiques, i altres suposits analegs) sense que aquesta
variacio horaria suposi una modificacié contractual.

El CCU abonara l'import corresponent al 100% de les rutes efectivament
realitzades, i no pagara si el servei no s’ha realitzat, exceptuant els casos
que el Departament d’Educacio i/o el CCU consideri que se n’ha d’abonar un
percentatge.

16.- No es realitzara el servei els dies que, tot i considerar-los lectius amb
caracter general, tinguin el caracter de festes locals en els municipis on esta
ubicat el centre, aquells que el mateix centre declari festius en exercici de les
seves facultats, o bé aquells dies del mes de juny en que la direccié determini
gue no es requereix I'assisténcia de I'alumnat al centre.

Cada servei haura d’ajustar-se als dies de lliure disposici6 i a les festivitats
locals del centres o dels municipis corresponents.

L’empresa contractista esta obligada a informar-se, abans de comencar el
curs, de quins son els dies lectius i quins son els festius als centres als quals
presta el servei.

17.- Quan no es realitzin totes les prestacions previstes per a un dia lectiu
normal, s’aplicara una reduccié proporcional al nombre d’expedicions que no
s’efectuin, sense perjudici de les sancions que es procedeixi a imposar, si la
manca d’execucid és consequéncia dun incompliment imputable a
I'adjudicatari.

PERSONAL

18.- L'empresa adjudicataria designara una persona que actuara com a
interlocutora unica amb el CCU. Aquesta persona, quan se li requereixi, haura
d’assistir a les reunions de comissions de seguiment del servei que es puguin
crear per a aquesta finalitat. A més, tal com es diu al punt nim. 11 d’aquesta
clausula, 'empresa haura d’informar de tres teléfons i de tres persones de
contacte per causes d’emergéncia del servei.

Aixi mateix, el CCU també posara a disposicio del/la conductor/a i/o personal
acompanyant, un numero de teléfon mobil i una persona de contacte que els
permeti gestionar, quan sigui necessari, qualsevol incidencia que es pugui
produir durant la prestacié del servei.

CLAUSULA 3. Modalitat de vehicles adscrits a la prestacié del servei
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VEHICLES

1.- Els vehicles que han de prestar el servei objecte del contracte hauran de
complir tots aquells requisits legals que exigeixen les disposicions vigents
en la matéria, d’entre les quals les contemplades al RD 443/2001, de 27
d’abril, sobre condicions de seguretat en el transport escolar i de menors. A
meés, han d’estar al dia de les revisions técniques necessaries per a la
realitzacio de 'esmentat servei.

2.- El contractista ha de destinar a la prestacié del servei els vehicles que
constin en el contracte administratiu, que seran adequats al nombre i
caracteristiques de l'alumnat a transportar. Si s’escau, el contractista haura
d’assumir els canvis que durant I'execucié del contracte siguin necessaris
atenent al nombre d’alumnes de cada curs escolar, amb I'increment de preu
que es determini si es necessiten vehicles més grans.

3.- El servei es realitzara amb els vehicles i el personal especificats per
'adjudicatari i en cap cas es podra realitzar amb mitjans inferiors als que
s’especifiquin en el present plec de clausules, al plec de clausules
administratives particulars i annexos, i a l'oferta presentada per I'empresa
adjudicataria.

4.- En el cas que es donin situacions concretes que obliguin al compliment
d’instruccions normatives puntuals per part del Departament d’Educacié i/o
I'autoritat competent (Sanitaria, Proteccid Civil, Territori, etc.), el contractista
haura d’aplicar les mesures necessaries per tal de complir-les.

5.- Donada la diversitat de vehicles que es poden utilitzar en la prestacié del
servei de transport es decideix, seguint els criteris de la DG de Transport i
Mobilitat de la Generalitat, seleccionar cinc tipus de vehicles en funcié del
namero de places per cada ruta contractada. Els tipus de vehicles seleccionats
sbn els seguents:

e Vehicles de fins a 8 places

e Minibus de fins a 22 places

e Minibus de fins a 35 places

e Bus estandard de fins a 55 places
e Bus de +55 places

6.- En el cas que es necessiti transportar alumnat amb mobilitat reduida (PMR)
'empresa haura de facilitar el transport necessari en cada moment al preu de
licitacid, i es contemplara un increment del preu en el cas de transportar més
PMR dels previstos.
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Els vehicles que transporten alumnat amb mobilitat reduida (PMR) hauran
d’estar adaptats. L'incompliment d’aquesta exigencia sera responsabilitat
exclusiva del contractista.

El vehicles de transport adaptat hauran de comptar amb rampa o plataforma
elevadora, sistema d’ancoratge i cinturons de seguretat. El sistema de
seguretat ha de ser facilment operable per l'usuari, el temps d’instal-lacié i
aplicacié ha d’estar entre els 60 i els 120 segons. Les cadires de rodes han
d’estar orientades cap endavant o cap endarrere respecte de la marxa del
vehicle. Es proporcionara, a més, un espai adequat entre cadires per evitar
topades.

7.- En funcié del numero d’alumnes de la ruta, s’assignara una tipologia de
vehicle minima a cada ruta o expedicio, que sera la que es tindra en compte
per determinar el preu del servei.

El nombre de places necessaries per cada vehicle i ruta es determina tenint en
compte el nombre maxim de places que corresponen a la previsié d’alumnat
assignat a cadascuna de les rutes.

8.- El contractista, en funcio de la tipologia de vehicles de que disposi, podra
assignar un vehicle de capacitat superior a la determinada pel CCU sense
gue aixo impliqui una variacio del preu del servei.

9.- Els serveis de transport escolar es poden realitzar anicament amb vehicles
gue no superin l'antiguitat de 10 anys i excepcionalment de 16 anys
sempre que el vehicle hagi estat dedicat al transport escolar a la mateixa
empresa des d’abans dels 10 primers anys. El contractista haura de preveure la
substitucié dels autobusos que sobrepassin I'edat maxima durant el contracte.

10.- El contractista esta obligat a mantenir els vehicles d’acord amb la
normativa vigent, aixi com en perfecte estat de conservacié i neteja i a
substituir, quan sigui necessari, aquells vehicles que posin en perill el bon
funcionament del servei. Aixi mateix, ha d’assegurar el correcte funcionament
de tots els element de l'interior del vehicle com finestres, seients, cinturdé de
seguretat, calefaccio i aire condicionat, etc.

11.- Tots els vehicles adscrits al servei hauran d’haver superat la ITV (Inspecci6
Técnica de Vehicles) de l'any en curs, sempre i quan els hi pertoqui per
antiguitat, i disposar de les autoritzacions establertes per les disposicions
vigents en materia de transport escolar.

12.- A fi de facilitar el control sobre la correcta execucid del contracte, el CCU
es reserva el dret, quan ho cregui convenient, a exigir que I'empresa
adjudicataria instal-li un aparell GPS amb un sistema d’emmagatzemament
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associat (posicid, velocitat, hora) als vehicles que prestin els serveis i que no en
disposin.

13.- Tots els vehicles matriculats a partir de I'1 de juny de 1994 han de complir
les reglamentacions internacionals sobre resistencia al bolc (Reglament 66
ECE-ONU).

14.- Els contractistes han de tenir subscrita 'asseguranga de responsabilitat
civil de 50.000.000 € i 'assegurancga obligatoria de viatgers adequada a la
capacitat de cada vehicle adscrit al servei, aixi com I'assegurancga de circulacio
corresponent.

15.- L’adjudicatari haura de garantir un sistema de substitucions per als casos
d’'impossibilitat de prestar el servei amb el vehicle adscrit (avaries, revisions,
incidencies, etc.). Cada ruta tindra un vehicle adscrit i un vehicle de
substitucid. El vehicle de substitucié pot ser adscrit a 5 rutes, com a maxim.
Només es podra utilitzar el vehicle de substitucié 15 dies durant el mateix curs
escolar, dels quals només 5 podran ser seguits.

16.- Pel que fa a la documentacié dels vehicles que I'empresa adjudicataria
posa a disposicio del servei, a I'inici de cada curs escolar durant la vigéncia del
contracte, aguesta haura de presentar a I'd0rgan contractant (CCU):
a) El llistat del vehicles titulars del servei i dels vehicles substituts.
b) Relacié de les referencies técniques dels vehicles titulars del
servei i dels vehicles substituts que hagi posat a disposicié del
servei, especificades en el plec de clausules administratives.
b) Tota la documentacié técnica actualitzada relativa a les
caracteristiques técniques de cada vehicle tant dels titulars com dels
vehicles suplents.

C) Les actualitzacions de les inspeccions técniques dels vehicles (ITV).

d) Les assegurances dels vehicles i la renovacio de les assegurances
gue puguin caducar durant el curs escolar.

e) L’actualitzacié de qualsevol altra documentacié técnica que es
requereixi.

f) També haura de comunicar durant el curs escolar, si s’escau, la
incorporacio de nous vehicles aportant la documentacié necessaria.

17.- Pel que fa als vehicles destinats a alumnes d’educacié especial:
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a) Ateses les peculiaritats de I'alumnat usuari del servei, hauran d’estar
adaptats, si s’escau, per al transport de persones amb mobilitat reduida
(PMR) i hauran de complir tots aquells requisits legals que exigeixen les
disposicions vigents.

b) Aixi mateix, el contractista haura de vetllar per la seguretat de
alumnat i complir la normativa vigent que afecta a I'alumnat que va en
cadira de rodes.

Seran condicions minimes obligatories, a part de les que pugui exigir la
normativa d’aplicacié en cada moment:

a) Comptar amb rampa o plataforma elevadora en els vehicles
adaptats.

b) Comptar amb sistema d’ancoratge de les cadires de rodes.

c) Comptar amb cinturons de seguretat per a I'alumnat amb cadira de
rodes.

d) Els vehicles destinats a aquest servei portaran un distintiu que
assenyali que es tracta d’un transport adaptat.

e) En la resta de rutes que tinguin alumnat amb cadira de rodes,
'empresa tindra I'obligacié de posar els mitjans segurs i adequats per
transportar-lo.

18.- Pel que fa als distintius dels vehicles:

a) Cal complir les normes vigents en materia de senyalitzacié per al
transport escolar, portant el distintiu de servei de Transport Escolar
de manera ben visible a la zona superior de la part davantera i posterior
del vehicle, durant el temps que efectuin el trajecte assignat.

b) També es col-locara a la part posterior o davantera del vehicle el
cartell amb la inscripcio i emblema del CCU (podra ser substituit per un
rétol electronic a la part davantera del vehicle que especifiqui CCU).

c) Els vehicles destinats al transport d’educacié especial portaran
també de manera ben visible el pictograma d’usuaris de cadira de
rodes, durant el temps que efectui 'esmentat servei. També el duran els
autocars de les rutes que portin alumnat amb cadira de rodes.

19.- ElI CCU, com a administracié contractant, no sera responsable en cap

cas dels danys i perjudicis que I'alumnat pugui causar als vehicles que presten
el servei de transport escolar.

10
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20.- Pel que fa a la publicitat en els vehicles el contractista haura de
respectar les directrius referents a la insercié de publicitat en els vehicles, aixi
com la reserva de drets en materia de publicitat en favor del CCU, que
s’estableix en el present plec de condicions. El contractista, en el cas d’inserir
publicitat en els vehicles, haura de respectar les normes generals establertes
en matéria de publicitat pel que fa a la defensa dels drets dels usuaris. Es
prohibeix especificament la introduccié de tabac, alcohol i altres que el CCU
pugui considerar perjudicials per a I'alumnat.

CLAUSULA 4. Lots i rutes de transport

1.- El servei de transport d’alumnes es prestara d’acord amb la relacio de rutes
inclosa en I'Annex | d’aquest plec de prescripcions técniques, les quals
s’agrupen en diferents lots.

Divisio per lots: formaran part d’ un mateix lot totes les rutes amb la mateixa
numeracio. Les propostes s’han de presentar a lot sencer, no existeix obligacié
de licitar a tots els lots, i cada lot s’adjudicara per separat.

Els lots s6n: 14

LOT 1, LOT 2, LOT 3, LOT 4, LOT 5, LOT 6, LOT 7, LOT 8, LOT 9, LOT 10,
LOT 11+12, LOT 13, LOT 14, LOT 15

Un total de 14 LOTS, individualment considerats.

*S’han unificat les rutes 11,12 i 11+12 en un unic lot anomenat el LOT 11+12
donat que la Ruta 11+12 es fa amb un autocar que fa de suportalarutallia
la ruta 12 que no hi caben tots els alumnes i per tant és necessaris fer-les
juntes al mateix lot.

Les rutes s6n: 30

Ruta 1; Ruta 2; Ruta 3 EE; Ruta 3D UEC; Ruta 4; Ruta 5 PRI; Ruta 5D SEC;
Ruta 6 PRI; Ruta 6D SEC; Ruta 7 SEC; Ruta 7D PRI+CONCERT; Ruta 8
PRI+CONCERT; Ruta 8D SEC; Ruta 9 SEC+PRI; Ruta 10A SEC; Ruta 10B
SEC; Ruta 10D EE+CONCERT; Ruta 10D REFORC LA PORTELLA; Ruta 11,
Ruta 11+12 SUPORT; Ruta 12; Ruta 13A; Ruta 13A SUPORT; Ruta 13B; Ruta
13D EE+CONCERT; Ruta 14 SEC; Ruta 14D PRI; Ruta 15 EE; Ruta 15
SUPORT OMELLS EE; Ruta 15D UEC

*Les rutes de la mateixa numeracid hauran d’anar dins del mateix lot.

Els lots amb la descripcio de les rutes estan relacionats a '’Annex I, que forma
part del present plec, on hi figura cadascun dels itineraris i les parades dels
serveis de licitacio:
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¢ |dentificacio del lot i de la ruta a través d’'un numero i/o lletra

e Expedicions i capacitat del vehicle

e Km itemps aproximat de la ruta en un sentit

e Descripcio de l'itinerari dels municipis del recorregut de la ruta

e Horaris sortida i arribada previstos

e Nombreilloc parades intermédies acordades

e Nombre aproximat d’'alumnes que han de ser recollits a cada parada i el
total

e Centres educatius

e Preu de licitaci6 de la ruta dia (sumant els dos sentits) sense IVA

e Observacions

2.- Les rutes i els itineraris adjunts s’han previst d’acord amb el nombre
d’alumnes usuaris del servei de transport a la vista de les inscripcions
realitzades als centres docents per al curs 2022/23, per tant, €s una mera
previsid. EI nombre d’alumnes que el contractista haura d’acceptar quedara
determinat a partir de la matricula definitiva als centres de cada curs escolar,
aixi com també dels horaris escolars que es fixin.

3.- A les rutes s’efectuaran les parades sempre que hi hagi la sol-licitud de
'alumne matriculat que utilitzi el servei.

4.- La tipologia i les caracteristiques del vehicle adscrit a cada ruta sera
variable i vindra donat pel nombre d’alumnes a transportar, el tipus de servei i
el tipus de ruta. El nombre d’alumnes previst i el preu per dia es recull a ’Annex
Lill.

5.- Els suposits de canvi de vehicle adscrit i reduccio de parades que comportin
reduccié de litinerari/distancia duran aparellats la reduccidé proporcional del
cost. De la mateixa manera, en el suposit en qué es produeixin ampliacions de
parades o distancia de l'itinerari.

6.- El contractista es compromet a fer els recorreguts que calgui per a
I'escolaritzacié de l'alumnat previst en cada itinerari i en les condicions
economiques que es contracten.

7.- El contractista esta obligat a adaptar-se a les variacions que es donin en la
prestacio del servei com a consequéncia d’'una variacié en el nombre d’usuaris
adscrits i en la localitzacié d’aquests.

8.- A linici del curs escolar corresponent, el CCU podra deixar de prestar el
servei de transport escolar relatiu a una linia de les que es relacionen a ’Annex
I, quan el nombre d’alumnes usuaris del transport escolar assignats disminueixi
i no hagi aprovacio per part del Departament d’Educacio.
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9.- Ellla president/a del CCU podra adoptar les mesures necessaries per al
bon funcionament del servei.

CLAUSULA 5. Obligacions especifiques: Conductors/es

1.- Els/les conductors/es del vehicle destinat al servei hauran de tenir permis de
conduir de la classe que correspongui i complir tot alldo que disposi la legislacié
vigent en matéria que sigui de la seva competencia. Aixi mateix, d’acord amb la
normativa vigent, hauran de disposar del Certificat d’Aptitud Professional (CAP)
actualitzat, que reguli la qualificacié inicial i la formaci6 continua.

El contractista s’haura d’assegurar de la vigéncia del permis de conduir i CAP
dels/les conductors/es durant tota la durada del contracte, i procedira a la
substitucid immediata del/la conductor/a en cas de pérdua del permis per
qualsevol causa.

No obstant aix0, les empreses hauran d’acreditar la idoneitat dels/les
conductors/es de cada servei, en el moment de formalitzar el contracte,
mitjancant una declaracio jurada que haura de contenir les dades seguents:

- Nom i cognoms dels/les conductors/es

- Copia del DNI

- Copia del carnet de conduir corresponent

- Certificat negatiu de delictes de naturalesa sexual del/la conductor/a.

Aquesta declaraci6 jurada haura de ser actualitzada, en cas que el contractista
incorpori nou personal.

2.- El personal de I'empresa que presti el servei de transport escolar haura
d’anar correctament uniformat per a facilitar la seva identificacio.

3.- El contractista esta obligat a substituir immediatament els conductors que no
actuin adequadament i quan aixi ho requereixi justificadament I'érgan de
contractacio. El contractista es fara carrec de la despesa economica que origini
aquest fet.

4.- Aquest personal, a més de les prescripcions derivades del codi de circulacié
i d’altres normes en matéria de transport public de viatgers, observara les
mesures de seguretat seguents:

a) Mantenir, en tot moment, una velocitat de conducci6 moderada,
respectant les normes de circulacio vigents.
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b) No accionar els dispositius d’'obertura de les portes fins que el vehicle
es trobi totalment parat.

c) Evitar les maniobres de marxa enrere en els punts de recollida i
baixada de I'alumnat.

d) Assegurar-se, abans d’emprendre la marxa, que les portes romanen
tancades, que tot 'alumnat esta assegut i que cap alumne/a es troba
dins del camp de maniobra del vehicle o intenti creuar per davant o per
darrere del vehicle.

e) Apagar el motor del vehicle en parades amb temps d’espera superior
a 3 minuts, a excepcid que es donin situacions climatiques extremes que
requereixin mantenir el sistema de climatitzacio del vehicle.

f) Donar suport a 'acompanyant si es produeix algun incident greu de
comportament o d’altre tipus per garantir la integritat fisica de tot
'alumnat transportat a la ruta.

g) Haura de mantenir un comportament correcte i adequat, i haura
d’actuar de manera respectuosa amb I'alumnat i llurs familiars o tutors,
informant de qualsevol incidéncia a l'acompanyant del servei de
transport escolar.

h) Recollir i deixar 'alumnat, sempre i quan sigui possible, a la porta del
centre, evitant que s’hagin de desplacar o creuar carrers i carreteres.

En cas que hi hagi desplacaments, fer que la persona acompanyant
apropi I'alumnat a I'entrada del recinte del centre.

En definitiva, fer les parades amb les majors condicions de seguretat,
aixi com també en l'accés de la parada cap a linterior del recinte
escolar, si s’escau.

i) En cas d’emergéncia, juntament amb I'acompanyant, trucar al teléfon
112 que és el numero de referencia en cas d’emergéncia de la
Generalitat de Catalunya sens perjudici que també avisi a la direccioé de
'empresa, al centre educatiu i al CCU, i sutilitzin els sistemes que
'empresa té previstos per a aquests casos.

J) Informar el representant de 'empresa si, a partir de I'observacio in situ,
considera perillosa alguna de les parades de transport que esta
realitzant a I'efecte que es pugui ajustar el que sigui necessari. Els
canvis d’'ubicacié de parada hauran d’estar autoritzats pel CCU i/o el
departament corresponent.
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k) En tot moment mantenir el bon tracte amb I'alumnat.
I) Verificar la preséncia de 'acompanyant.

m) En general, haura de realitzar el servei d’acord amb la normativa
vigent aplicable en matéria de conduccio de serveis publics de transport.

n) Haura de respectar diariament la puntualitat de recollida dels usuaris
en cada una de les rutes.

0) Haura de coneixer els mecanismes de seguretat del vehicle.

p) El conductor assignat a una ruta haura de conéixer suficientment el
recorregut abans de I’ inici del servei.

g) L'empresa contractista ha de facilitar al CCU, abans de [linici del
servei, el nom dels/les conductors/es que I’han de prestar.

r) Coneéixer els mecanismes de seguretat del vehicle i el seu
funcionament. Assegurar-se abans d’iniciar la marxa que porten els
sistemes de retencio de seguretat adequats per a cada edat.

s) Avisar de qualsevol incident (climatic, accident, no complir I'horari...) al
CCuU.

t) Els conductors que prestin serveis en rutes d'enllag, hauran de
romandre a I'espera de l'altre vehicle amb el que connecten. En cap cas,
podran deixar a I'alumnat al punt de parada d’enlla¢ sense la garantia
d’embarcar en l'altre vehicle en condicions de seguretat. En el cas que
I'altre vehicle de connexidé no arribi al punt d’enllag a I'hora determinada,
el conductor haura d’avisar al CCU.

u) Realitzar la revisié sistematica de l'interior del vehicle per part
del conductor i del monitoratge d’acompanyament en el moment
d’abandonar-lo.

5.- L'empresa adjudicataria haura de garantir que tot el personal adscrit al
servei estigui en possessio de la formacié adequada, d’acord amb el lloc de
treball que ocupi i la tasca que desenvolupi. A més, el/la conductor/a:

a) Haura de realitzar la formacié continuada que li ofereixi el contractista,
per adequar els seus coneixements a les exigéncies necessaries per al
bon desenvolupament del transport escolar.

b) Haura d'estar format d’acord els riscos que les seves activitats
comporten per a la seguretat del servei.
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c) A més de la formacié minima obligatoria establerta en cada cas, i la
formacio continuada, tot el personal adscrit al servei haura d’assistir a les
jornades formatives que pugui organitzar el CCU.

CLAUSULA 6. Obligacions especifigues: Acompanyants/Monitoratge

1.- En tots els vehicles que realitzin el servei escolar de transport hi haura
d’anar el nombre d’acompanyants que marca la legislacié vigent, per la qual
cosa I'empresa adjudicataria ha de disposar de persones idonies i majors
d’edat, degudament acreditades i diferents del/lla conductor/a, com a
encarregades de I'atencio dels infants transportats, d’acord amb el que preveu
I' article 8 del Reial Decret 443/2001, de 27 d’ abril, sobre condicions de
seguretat en el transport escolar i de menors.

2.- Les persones que desenvolupin la tasca d'acompanyant del servei hauran
de tenir la formacié adient i conéixer els mecanismes de seguretat del
vehicle i el seu funcionament. Sera obligatori que, com a minim, hagi realitzat
un curs de formacid especifica per a acompanyants de transport escolar que
haura d’incloure: atencié a I'alumnat amb Necessitats Educatives Especials
NEE; gestio i resolucio de conflictes; seguretat viaria; sanitat i medi ambient.

L’empresa adjudicataria, per acreditar aquesta formacid, haura d’aportar el
certificat corresponent. Aquelles persones que no disposin de la formacio
exigida, tindran un periode maxim de 6 mesos, a partir de la data d’inici del
contracte, per obtenir-la, i acreditar-la al CCU mitjangant un certificat.

També hi haura d’haver un pla de formacié continuada per al personal
acompanyant i haura d’'assistir a les jornades formatives que pugui organitzar el
CCuU.

3.- Per a la realitzacié d’aquest servei, el contractista haura d’adscriure un/a
acompanyant/monitor per a cada ruta, persona encarregada de l'atencié de
lalumnat transportat. Cada ruta i vehicle ha de tenir ellla mateix/a
conductor/a i acompanyant, llevat de suposits puntuals de forca major, per
garantir la seguretat i bon funcionament del servei.

4.- No es pot fer el servei sense acompanyant i cal tenir previst un sistema
eficac de gesti6 de les abséncies d'aguest personal per garantir el
compliment. El contractista haura de preveure la formula oportuna per tal de
disposar de forma immediata de personal suplent en el suposit de baixes o
abséncies del personal acompanyant.
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5.- L’acompanyant sera proporcionat per I’empresa adjudicataria. El
contractista podra subcontractar el servei d’acompanyant del transport
escolar, tenint en compte les condicions del Plec de les prescripcions
administratives.

6.- L'acompanyant estara expressament facultat pel CCU per portar un control
especific de I’horari del desenvolupament del servei, si escau, expedint un
comunicat de les incidencies que es puguin produir.

7.- L’empresa adjudicataria presentara el certificat negatiu de delictes de
naturalesa sexual dels acompanyants de les rutes.

8.- L’adjudicatari procedira a la seva substitucio en cas que el CCU consideri
gue el monitoratge no actua adequadament.

9.- Les obligacions de 'acompanyant sén les determinades per la normativa
vigent i incloura necessariament:

a) Caldra que 'acompanyant vagi degudament identificat durant tot el
trajecte amb una armilla reflectant.

b) Ocupar plaga prop de la porta de servei central o posterior del vehicle.
Els acompanyants no podran anar mai en les primeres files o al costat
del conductor de I'autobus.

c) Vigilar 'alumnat durant el trajecte i fer que I'alumnat respecti els
seients, les cortines, els vidres, els martells trenca-vidres, els extintors i
tot el que hi ha a l'autocar.

d) Vigilar que I'alumnat no mengi, no begui ni fumi dins de 'autobus.

e) Verificar la correcta subjeccié mitjangcant cinturons i/o ancoratges.
Tothom ha d’anar ancorat o subjecte amb el cinturd. Haura de recordar a
alumnat l'obligacid i la importancia del seu us i vetllar per la seva
utilitzacio.

f) Procurar que els usuaris estiguin asseguts en tot moment de manera
correcta, en el lloc que els pertoca (és preferible que cada usuari tingui
un seient fix assignat a I'autocar al llarg del curs per facilitar-ne el control
durant els trajectes) i que no s’aixequin del seient ni es quedin al
passadis fins que I'autobus estigui totalment parat.

g) El control diari de la pujada i baixada de I'alumnat a les parades
establertes, atenent la relacié de 'alumnat facilitat pel CCU.
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h) Prohibir 'accés al vehicle de qualsevol persona que no estigui
autoritzada pel CCU.

i) Verificar que han estat recollits tots els usuaris abans que el vehicle
es posi en marxa.

J) En arribar al centre, cada mati els monitors han de lliurar, com indiqui
la direccié del centre, una copia de la llista d’alumnes transportats. El
llistat d’alumnes haura de recollir com a minim, les dades seguents:

e Matricula del vehicle que realitza la ruta

e Hora d'’inici de la ruta

e Hora d’arribada i sortida de cada una de les parades
e Alumnat que puja i baixa a cadascuna de les parades
e Hora d’arribada als centres escolars de desti.

e Observacions generals del trajecte, si s’escau

Al finalitzar el mes en curs, 'acompanyant la fara arribar al CCU, per tal
de realitzar les comprovacions oportunes.

k) Informar el CCU del IPalumnat que no fa us del servei.

[) Tenir cura que I'alumnat entri al recinte del centre escolar, informant a
la direccié del centre escolar de les incidencies que es produeixin, i
tenir cura de la recepcio de I’ alumnat a la sortida del centre escolar.

m) Un cop arribi 'autobds al centre escolar, s’entendra que la tasca de
'acompanyant finalitza quan tots els alumnes que hagin fet Gs del
transport entrin dintre del recinte escolar.

n) Davant la impossibilitat d’estacionament del vehicle davant la porta del
centre escolar, tant de forma esporadica (obres, vehicles mal
estacionats, etc.), com habitual I'acompanyant haura d’escoltar a
'alumnat fisicament i tenir cura d’ells fins a la porta d’accés al recinte
escolar

0) Els monitors del vehicle no permetran la baixada dels alumnes sense
deixar-los sota la vigilancia de personal autoritzat.

p) Tenir cura dels menors durant el transport i en les operacions d’accés
i abandonament del vehicle, donant una atencio especial a aquell
alumnat amb deéficit de mobilitat /o amb necessitats educatives
especials NEE. Caldra fer 'acompanyament fins a I'entrada del recinte
escolar, assegurant-se que I'alumnat entra dins.
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g) Situar els alumnes amb especial dificultat de mobilitat en els llocs
meés adients, procurant que els que vagin en cadira de rodes es situin
en aquells llocs que es considerin més adequats per al seu transport
amb tota seguretat.

r) En cap cas podran autoritzar fer més parades de les establertes o
en llocs que no estiguin autoritzats pel CCU i/o el departament
corresponent.

s) Entregar a linici de curs, als alumnes, un impres que facilitara el
CCU amb el logo de cada empresa, el qual la familia haura de retornar
emplenat i signat, per tal de poder utilitzar les dades i informar davant de
gualsevol incidencia en el transport. Al mateix temps, també entregara
un full amb la normativa basica reguladora del servei de transport
escolar.

t) Tenir cura que a la tornada I'alumnat quedi acompanyat a la parada
gue li correspon pel familiar o persona designada. En cas que 'alumnat
usuari no sigui recollit per la persona responsable, passat un temps
d’espera prudencial, es finalitzara la ruta i es posara a disposicié dels
cossos i forces de seguretat. La persona responsable, s’haura de fer
constar en la sol-licitud d’us del servei de transport escolar.

S’exceptua el cas d’aquells alumnes de secundaria que, per la seva
edat, els seus tutors hagin autoritzat expressament que I'alumne pugui
guedar-se sol a la parada.

L’alumnat d’Educacié Especial haura de ser recollit a la parada
corresponent per la persona responsable designada.

u) En el cas que l'acompanyant, a la parada de baixada, detecti
comportaments incorrectes i conflictes entre els usuaris que puguin
posar en perill la seva seguretat, ho comunicaran immediatament a les
forces de seguretat. En cas d’emergéncia, juntament amb el/la
conductor/a, trucaran al servei d’'emergéncia del 112 de la Generalitat de
Catalunya sens perjudici que també avisin a la direccié de 'empresa, al
centre educatiu i al CCU.

v) Coneixer i aplicar els protocols d’actuacié davant de qualsevol
incidencia: retards en l'arribada, situacions d’emergencia com ara factors
climatics, etc. En cas d’'una incidéncia o falta greu d’algun dels alumnes
usuaris esdevinguda al llarg del trajecte, I'acompanyant haura de
comunicar-ho al CCU per tal de tramitar la incidéncia al centre
corresponent.
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w) Coneixer, explicar i fer complir als usuaris i a les usuaries la
normativa establerta per a la utilitzacié del servei.

X) Coneéixer perfectament la ruta que hagi d’efectuar.

y) L'acompanyant adoptara totes les mesures possibles per tal que el
transport es desenvolupi en un clima de normalitat i seguretat, |
realitzara totes aquelles tasques que li siguin encomanades per 'drgan
contractant a fi d’assegurar la qualitat de la prestacio del servei.

z) Actuar amb respecte davant les persones usuaries del servei, de llurs
familiars o tutors i davant dels responsables del centre escolar.

zz) Fer el recompte de l'alumnat usuari del servei per part del
monitoratge d’acompanyament. Realitzar la revisié sistematica de
'interior del vehicle per part del conductor i del monitoratge
d’acompanyament en el moment d’abandonar-lo. Transferir el llistat
d’alumnat wusuari del servei per part del monitoratge
d’acompanyament a la persona del centre que realitza la recepcio
de PPalumnat. Assegurar-se de qué no queda cap alumne/a ni cap
pertinencga a I'autocar un cop finalitzada la ruta, tant a ’anada com a
la tornada.

L’empresa adjudicataria, haura de facilitar el telefon mobil i un correu electronic
del personal acompanyant de cada ruta.

10.- Les empreses hauran d’acreditar la idoneitat dels acompanyants de cada
servei, en el moment de formalitzar el contracte, mitjancant una declaraci6
jurada, especificant- se les dades seguents:

- Nom i cognoms dels/les acompanyants

- Copia del DNI

- Aixi mateix, han de presentar el certificat negatiu de delictes de
naturalesa sexual de 'acompanyant.

Aquesta declaracio jurada haura de ser actualitzada, en cas que el contractista
incorpori nou personal.

11.- El contractista esta obligat a substituir immediatament els acompanyants
que no actuin adequadament i quan aixi ho requereixi justificadament I'dérgan
de contractacié. En tot cas és responsabilitat del contractista assegurar-se que
el personal es troba en optimes condicions de prestar el servei.

12.- El personal del servei ha de mantenir sempre un tracte correcte amb els
usuaris, tenint present que l'obligaci6 de mantenir una minima disciplina a
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I'interior del vehicle no el faculta per prendre pel seu propi compte mesures
punitives més enlla de les previstes expressament a les normes aplicables.

El CCU comunicara les queixes rebudes al contractista, com a responsable del
capteniment dels seus operaris, perqué prengui de forma immediata les
mesures oportunes.

13.- Els acompanyants han d’anar equipats amb un teléfon amb connexié de
dades a Internet, preferiblement amb 5G, o superior, i l'aplicaci6 de
missatgeria que es demani en cada moment.

CLAUSULA 7. Obligacions del contractista

1.-El contractista ha de realitzar el servei amb estricta subjecci6 a les
disposicions d’aquest plec de prescripcions técniques i a les instruccions que li
efectui el CCU.

2.- El contractista ha de sol-licitar l'autoritzacié de la Direcci6 General de
Transports i Mobilitat de la Generalitat de Catalunya per a la realitzacio del
servei a contractar i presentar-ne una copia al CCU en el termini de 10 dies
habils, a comptar a partir de 'endema de la recepcié del document que justifiqui
I'obtencio del permis.

3.- D’altra banda, I'empresa transportista esta obligada a complir tots els
requisits establerts a la normativa vigent en matéria de transport per carretera,
aixi com les formalitats i els requisits exigibles per les administracions
publiques que hi tinguin competéencia.

4.- El contractista esta obligat a aplicar, a proposta del CCU, I's de noves
tecnologies pel seguiment del servei sempre que les seva utilitzacié ofereixi
avantatges, major nombre de prestacions, millor aplicacié técnica i d’altres
caracteristiques que puguin ésser avantatjoses per a I'administracié. En el cas
que el CCU proporcioni les eines tecnoldgiques, aquestes es lliuraran a l'inici
del curs escolar i s’hauran de retornar a la finalitzacié d’aquest. En cas d’'un mal
us, el contractista haura d’abonar la seva reposicid.

5.- L'incompliment d’aquestes obligacions per part del contractista o la infraccié
de les disposicions sobre seguretat per part del personal tecnic designat per ell,
no implicara cap responsabilitat per al CCU. Sense perjudici d’aixo, el CCU
podra requerir al contractista perquée acrediti documentalment el compliment de
les referides obligacions.

CLAUSULA 8. Obligacions especifigues: relacio i interaccié amb l'usuari i
promocio del servei
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1.- El nombre d’ alumnes que figura a 'Annex | del present plec és orientatiu,
de manera que I'empresa adjudicataria haura de transportar aquells alumnes
que tinguin dret al servei encara que el nombre total d’ usuaris sigui major o
menor a I'estimat inicialment.

Si 'augment en el nombre d’alumnes respecte els previstos comporta la
necessitat de canvi de vehicle, el CCU compensara el sobre cost d’utilitzar un
vehicle de capacitat superior utilitzant els valors unitaris de costos emprats en
la present licitacio, als quals es deduira la baixa efectuada per I'adjudicatari. Si
hi ha una disminuci6é d’alumnes que possibilita utilitzar un bus de mida inferior,
es procedira analogament amb la reduccio de costos si és possible.

2.- L’adjudicatari sera responsable de facilitar la informacio detallada del servei
a 'alumnat usuari.

3.- L'empresa informara al CCU i als usuaris, amb l'antelacioé suficient, de les
desviacions per obres al carrer o per actes diversos que afectin el recorregut
habitual, indicant possibles horaris alternatius, anul-laci6 de parades,
establiment de parades provisionals o canvis de recorregut.

4.- L’adjudicatari haura d’atendre totes aquelles consultes o reclamacions que
els usuaris puguin adrecar-li. També definird com fara la transmissio al CCU de
la gestié de queixes, reclamacions i suggeriments.

5.- El licitadors hauran de presentar un pla d’incidéncies i d’informacié a l'usuari
en cas d’afectacions del servei.

CLAUSULA 9. Responsabilitat

1.- L’empresa adjudicataria assumira la responsabilitat civil i/o patrimonial, i les
obligacions fiscals que es deriven del compliment o incompliment contractual,
aixi com les que siguin consequéncia del funcionament normal o anormal del
servei public.

2.- El contractista té I'obligaciéo de complir la normativa vigent en I'ambit laboral.
El seu incompliment no suposara cap responsabilitat per a I'administracio
contractant.

3.- El contractista sera responsable, durant I'execucié del contracte, de tots els
danys i perjudicis directes o indirectes que es puguin ocasionar a qualsevol
persona, propietat o servei, public o privat, com a consequéncia dels actes,
omissions o negligéncies del personal al seu carrec, o d'una deficient
organitzacié del servei.
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4.- Les propietats i els serveis publics o privats que resultin danyats hauran
d’ésser reparats pel contractista, que haura de restablir les seves condicions
primitives o compensar adequadament els danys i perjudicis causats.

5.- Sera per compte del contractista indemnitzar els danys que s’originin a
tercers. Sera aixi mateix pel seu compte indemnitzar els danys que s’originin al
mateix CCU o al personal que en depén.

6.- El contractista sera el responsable de la redaccié d’'un pla de gestio i
informacio d’incidéncies.

CLAUSULA 10. Asseguranca

1.- L’asseguranga obligatoria de viatgers anira a carrec del contractista que
també haura de tenir contractada i vigent una asseguranca complementaria
que cobreixi 50.000.000 €, la responsabilitat civil per danys i perjudicis soferts
per les persones transportades derivada de I'is i la circulacié dels vehicles
utilitzats en el servei de transport adjudicat.

L’administracié no es fara responsable dels danys que l'alumnat transportat
pugui causar als vehicles i/o a tercers.

2.- L’empresa haura de disposar d’una asseguranca de RC (Responsabilitat
Civil) pels acompanyants.

CLAUSULA 11. Sequretat i higiene

1.- L’'empresa resta obligada a complir en tot moment els requisits legals
vigents en materia de seguretat i higiene laboral, aixi com totes aquelles
accions formatives i legals que comporti el correcte desenvolupament del
servei. L'incompliment d’aquestes exigéncies, sera responsabilitat exclusiva del
contractista.

2.- El contractista haura de presentar una proposta de procediment d’actuacio
en cas d’avaria o accident del vehicle.

3.- El contractista haura de proporcionar i utilitzar totes les mesures de
seguretat associades a qualsevol emergéncia sanitaria d’acord amb les
prescripcions del Departament de Salut. Els corresponents Equips de Proteccio
Individual aniran a carrec del contractista.

CLAUSULA 12. Control de Qualitat
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El contractista esta obligat a acreditar les seguents certificacions i distintius per
poder ser admes a la licitacid, aixi com esta obligat a presentar les
corresponents renovacions durant la prestacié del servei:

1.- El contractista ha de disposar de certificaciéo de la norma del Sistema de
Gestio de Seguretat Vial ISO 39001.

2.- El contractista ha de disposar del Distintiu de Garantia de Qualitat Ambiental
(DGQA) de la Generalitat d’acord amb I'article 94.1 i 2 de la LCSP.

3.- El contractista ha de disposar de la certificacié de la norma UNE-EN 13816
de Transport public de viatgers.

4.- El contractista ha de disposar de la certificacié de la norma ISO 14001 de
Sistemes de Gestié Ambiental.

5.- El contractista haura d’ informar al CCU dels resultats de les auditories
internes preceptives i, si s’escau, de la renovacio de la certificacié de tots els
punts anteriors.

CLAUSULA 13. Control i sequiment del servei, inspeccio i vigilancia.

1.- Incumbeix al CCU vetllar pel correcte funcionament dels serveis que presta
i, per aquesta ra6, exercira el control i la supervisié del servei del transport
escolar, d'acord amb les competencies delegades del Departament d’Educacié
de la Generalitat. Es fara un seguiment per tal de garantir un bon funcionament
del servei i, en definitiva, vetllara per 'acompliment sobre el funcionament
defectuds del servei.

2.- ElI CCU exercira les funcions d’inspeccio i control que estimi necessaries per
a comprovar que els serveis s’estan realitzant segons el previst a la
programacié aprovada, assignant els mitjans proposats i obtenint els resultats
oferts.

3.- L'exercici d'aquestes facultats el portara a terme el personal que designi el
CCU, i el contractista haura de posar a la seva disposicié els elements
necessaris per tal que el puguin acomplir.

4.- La supervisio del servei per part del personal que determini el CCU es
portara a terme sense avis previ.

5.- El motiu de la supervisié es pot donar arran del seguiment rutinari que pugui
realitzar el CCU, d’alld que li interessi vigilar especialment, o bé arran de la
recepcio d’'una queixa concreta del centre, de la familia de I'alumnat usuari del
servei o d’'un ajuntament, entre d’altres.
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6.- El personal del CCU podra inspeccionar els vehicles adscrits a la prestacio
del servei contractat, en el moment que estimi oportd, a I'efecte del control de
les obligacions que es deriven de I'objecte del contracte, i li seran facilitades
totes aquelles dades i documentacié que precisi.

7.- L'adjudicatari queda obligat a preparar tots aquells informes i estudis
relacionats amb els serveis que siguin ordenats pels responsables del CCU.

8.- L’adjudicatari modificara en el termini d’'un mes, llevat que per les seves
caracteristiques siguin més urgents, aquells aspectes que indiqui el CCU per
assegurar un bon funcionament del servei.

9.- L’'empresa adjudicataria ha de tenir permanentment actualitzada la
documentacio relativa al personal i vehicles adscrits al servei.

El CCU fara el seguiment de I'actualitzacio de la informacio seguent:
a) Permis de circulacié dels vehicles adscrits al servei.

b) Fitxa tecnica amb les inspeccions periodiques dels vehicles adscrits al
servei.

c) Asseguranca obligatoria dels vehicles adscrits al servei amb les
cobertures reglamentaries (incloent rebuts).

d) Relaci6 actualitzada de tot el personal adscrit al servei, inclos el personal
suplent i/o el de nova incorporacié: nom i cognoms, i ruta que porten a
terme. En el cas del personal acompanyant, a més, un numero de
telefon, i un correu electronic.

e) Certificats justificatius de la formaci6 obligatoria i continuada.

f) TC2 de tot el personal adscrit al servei, inclos el personal suplent i/o el
de nova incorporacio.

g) Declaracio responsable del representant legal de 'empresa conforme tot
el personal destinat al servei disposa del certificat negatiu de delictes de
naturalesa sexual.

h) Rebut de 'assegurancga de responsabilitat civil de 'empresa.

I) Autoritzacio de la Direccid General de Transports de la Generalitat de
Catalunya de cada ruta.

j) Llista de control de 'alumnat de cada ruta

k) Protocol d’actuacio en cas d’avaria i d’accident.

l) Altra informacioé que el CCU consideri necessaria per al control del bon
funcionament del servei.

10.- D’altra banda, el CCU vetllara per la qualitat del servei prestat i es
coordinara amb les direccions dels centres escolars i els representants de
I'empresa adjudicataria per a assegurar un bon funcionament del servei.
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CLAUSULA 14. ltineraris

Els itineraris detallats que s’han d’efectuar s’adjuntaran al contracte com a
document Annex |. En aquest document hi consten les dades seguents: el lloc
de sortida i arribada; els quilometres totals de recorregut;, les parades
acordades amb indicacié del nombre d’alumnes que hi han de ser recollits; el
nombre total d’alumnes que utilitzaran aquest servei; I'horari previst per a la
sortida, I'arribada i les parades intermédies. Els itineraris es comunicaran al
contractista abans de l'inici de cada curs escolar.

El CCU podra adoptar les mesures necessaries per al bon funcionament del
servei, especialment les referides als aspectes mencionats en el paragraf
anterior.

El CCU comunicara a I'empresa adjudicataria les variacions que es produeixin
en relacio al nombre d’alumnes que han d’utilitzar el servei de transport escolar
col-lectiu.

CLAUSULA 15 Memoria técnica

El licitador haura d’aportar una Memoria Técnica consistent en un Pla
d’Explotacio del Servei on es definiran els parametres basics de la prestacio del
servei: planificacié i operacio del servei; relaci6 i interaccio amb l'usuari;
gestid i informacié d’incidéncies; i seguiment de funcionament del servei.

A efectes de valorar adequadament la Memoria Técnica, aquesta estara
limitada a 30 planes (15 fulls a doble cara) amb tipografia Arial i mida de la
lletra minima d’11 punts, i podent admetre també planols, il-lustracions, imatges
0 qualsevol altre document grafic per a millorar les explicacions i facilitar-ne la
comprensio.

La Memoria Técnica incloura, en capitols diferenciats per a facilitar la seva
puntuacio:

a) Projecte de planificacio i operacio del servei on descriura I'assignacié del
personal de conduccié i acompanyament als vehicles en servei en conformitat
amb els convenis col-lectius vigents i els compromisos en relacié6 amb els
recursos humans i materials de suport a I'explotacio, entre d’altres: personal de
gestio de les operacions, personal d’'inspeccid, vehicles auxiliars, etc. Tambeé es
descriuran els recursos humans i materials adscrits al servei, perdo sense
desvetllar cap dada que pogués indicar informacions contingudes al
sobre C de la licitacié (criteris objectius o de quantificacio automatica).
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b) Proposta de relacié i interacci6 amb l'usuari: Descripcio del pla de
promocio del servei i d’atencio als usuaris, incloent campanyes informatives, de
promocié... i els canals de comunicacié emprats en cada cas.

c) Pla de gestid i informacié d’incidéncies, entenent-se com a incidéncia
qualsevol situacio que pugui afectar el compliment de I'horari establert pel
servei. Descripcié de la metodologia de seguiment de la prestacio del servei de
transport, en relacio als criteris i mesures de control, indicadors de qualitat,
mitjans materials i personals adscrits, i trasllat de la informaci6o al Consell
Comarcal i altres agents implicats. Estratégies de mitigacio d’incidéncies.

d) Protocol de seguiment de funcionament del servei. Descripcid de la
metodologia de seguiment de la prestacié del servei de transport prevista pel
licitador, incloent criteris i mesures de control, indicadors de qualitat, mitjans
materials i personals adscrits, i trasllat de la informacié al CCU i altres agents
implicats. Aquest protocol ha de permetre:

e Garantir una gestio correcta i eficient per part de 'operador

e Efectuar un control exhaustiu i un seguiment rigorés de la qualitat del
servei

e Analitzar les dades d’explotacio del servei

e Generar els informes amb la periodicitat, els continguts i els indicadors
determinats pel CCU

CLAUSULA 16. Drets i potestats del CCU

Les incidencies que es puguin originar en el compliment del present contracte,
aixi com les diferencies que puguin sorgir en la interpretacié de les clausules,
seran resoltes pel CCU.

El CCU podra intervenir i fiscalitzar, en tot moment, la forma de prestacio del
servei mitjancant el personal que es designi a l'efecte. Aquesta persona o
persones podran inspeccionar el serveli, fer les consultes que estimin pertinents
als usuaris i altres persones afectades, aixi com dictar les ordres necessaries
per mantenir, millorar o restablir I’ esmentada prestacio.

CLAUSULA 17. Personal a subrogar

Hi ha personal a subrogar dels operadors de transport que en aquests
moments estan realitzant les rutes escolars. Les condicions laborals del
personal a subrogar, i que s’han de respectar en cas de subrogacio, es mostren
al Plec de Clausules Administratives Particulars.
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ANNEX I: LOTS | RUTES DE TRANSPORT ESCOLAR

EN L’EXCEL ADJUNT

Aquests plecs de prescripcions tecniques han estat aprovats, juntament amb
els plecs de clausules administratives, per acord de ple de data 27 d’abril de
2023.
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