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1. AMBIT | OBJECTE DE LA PRESTACIO

Constitueix I'objecte d’aquest plec definir els aspectes i les condicions técniques a qué
s’ha d’ajustar el subministrament de productes de forn. Aquests productes estan
referenciats a I'annex 2 del present Plec de Prescripcions Tecniques (en endavant PPT).

El subministrament dels productes esta adrecat a Servei d’Alimentacié —Serveis
Generals de la seu Hospital Clinic (c/ Villarroel, 170, 08036 Barcelona).

L’ empresa/es adjudicataria/es ha/n de ser capaces de cobrir, com a minim, tots el
requeriments especificats al present plec. Sera exclosa I’'empresa que no compleixi amb
els requeriments especificats en el present plec. Aixi mateix, la presentacié a aquesta
licitacié implica I'acceptacio de totes les condicions determinades en aquest PPT.

Les quantitats d’unitats que figuren en el plec de clausules administratives particulars
(en endavant PCAP), s’han calculat d’acord amb un calcul estimatiu dels consums de
I’HCB durant el periodes que es contracta. Es per aixd que aquestes quantitats poden
ser objecte de modificacio a I'al¢a o a la baixa, en funcio de les necessitats I’'HCB no resta
obligat a garantir les unitats estimades.

Abreujadament d’ ara en endavant, es descriura a |’ Hospital Clinic de Barcelona, sota les
sigles HCB i, la Comissié d’Alimentacié d’Hoteleria, sota les sigles CAH.

2. REFERENCIES TECNIQUES | DOCUMENTACIO
2.1. REQUERIMENTS TECNICS

Es requereix per cadascun dels productes licitats, que es compleixi les especificacions
tecniques descrites en I'lannex 2 d’aquest PPT, en cas contrari el licitador quedara exclos.

A la presentacié de I'oferta s’haura de presentar la fitxa técnica de cadascu dels
productes licitats, contemplant el maxim de la informacié detallada a continuacid. En el
cas que hi hagués informacié que es precisés durant el procés de valoracio, I’hospital la
demanaria a '’empresa licitadora.

Dades proveidor (en el cas que el licitador no sigui el fabricant)

Especificacions del producte
e Denominacié de venda
e Denominacio legal del producte
e Composicio nutricional
e Pes /unitat

Caracteristiques organoléeptiques

e sabor
e olor
e textura
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vida atil

Parametres microbiologics i altres contaminants creuades amb al-lergens
intencionats / fortuits

Declaracioé d'organismes modificats genéticament (omg)

Declaracio de radiacions ionitzants

Condicions de conservacio, envasat i embalatge T< 4-5 2C (requerit pels
productes refrigerats) i T ambient (inferior 302C) en el cas dels productes no

congelats i no refrigerats.

Etiquetat, ha d’incloure, si s’escau, nom del producte, pes, raé social/nom del
proveidor, registre sanitari, numero lot...

A més, s’hauran de tenir en compte les exigencies que estipula la legislacié vigent que
afecti a cadascu dels productes de forn licitats. Com sén :

Les Condicions dels establiments d’elaboracid, del material i del personal.
Les Condicions d’emmagatzematge i transport

La Tracabilitat: tot producte lliurat en una mateixa comanda ha d’ estar
identificat amb un lot de tragabilitat, el qual ha de quedar reflectit en Ia
documentacid de lliurament. Un mateix producte rebut en el mateix dia, no
podra entrar amb dos numeros de lot diferents per part de I’ empresa
adjudicataria.

| es valorara tota la informacio relativa a la detallada a continuacio:

Sistemes de control qualitat producte (defectes, calibratges, etc)

Declaracié de compliment de la normativa exigida a nivell, europeu, nacional i
de comunitat autonoma

Certificats de qualitat (equivalents a ISO 9001; ISO 22000; FSSC 22000, etc.), tant
del fabricant del producte com del distribuidor en el cas que siguin diferents.

Millores i/o innovacions del producte i del seu envas i/o format de presentacid.

2.1.1.-CONSIDERACIONS ESPECIFIQUES DELS PRODUCTES DE FORN

Respecte a les especificacions microbiologiques, tal i com contemplem a I'apartat 4.2.
de controls microbiologics del present PPT, els productes objecte d’aquesta licitacio
hauran de complir amb el Reglament n2 2073/2005, i les seves modificacions posteriors.
Aixi mateix, també la referent a la declaracié dels al-lergens, obligatorietat de
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I'acompliment del Reglament n? 1169/2011, i les seves modificacions posteriors, com la
resta de les exigéncies que estipula la legislacié vigent i que li siguin aplicables a cadascu
dels productes objecte de la licitacio.

2.2. DOCUMENTACIO TECNICA

Amb la finalitat de preservar i assegurar la seguretat alimentaria i la innocuitat dels
aliments, el licitador haura de presentar els procediments detallats a continuacid per a
la seva pertinent valoracié:

e Procediment de Gestié de Potencials Situacions d’Emergéncia i Accidents que
puguin afectar a la innocuitat dels aliments.

e Procediment per la Correcta Manipulacié, Retirada i Correccions dels Productes
No Conformes. Es valorara també que sigui un procediment agil i adaptat a les
necessitats de L'HCB i s’aplicara quan sigui necessari.

e Procediment de Pla de Contingéncies establerts a la seva empresa en situacions
d’emergencia i crisi.

e Procediments de No Conformitats

e En els casos que procedeixi, s'aportara Diagrama de Flux de I'elaboracié d’algun
producte que resulti ser objecte d’aquesta licitacié. Aixi mateix, Sistemes
d’APPCC establert pels productes.

Per tal de comprovar les instal-lacions dels diferents proveidors, representants
qualificats i autoritzats de I'HCB podran, en qualsevol moment i sense previ avis,
realitzar visites a les seves dependéncies, tant abans de I'adjudicacio de la licitacié, com
en el periode en qué estigui vigent, per comprovar el correcte compliment de les
especificacions técniques descrites en el present PPT. | en el cas, que es detecti qualsevol
aspecte objecte de ser corregit, es sol-licitara un pla d’accié en un termini de presentacio
determinat no superior als 15 dies, o bé, un temps raonable en funcié de la gravetat de
I'anomalia detectada.

2.3. COMANDES | CONDICIONAMENT D’HORARIS

I’ Hospital emetra les comandes a I'empresa adjudicataria de I'expedient de productes
de forn, aquesta esta obligada a subministrar els articles establerts que li siguin
demanats.

Tanmateix, I'HCB podra emetre comandes a altres proveidors quan |‘empresa
adjudicataria de la present licitacid els hi resulti impossible el subministrament d’algun
producte, o quan per causes degudament justificades sigui necessari el subministrament
per altres proveidors aliens a la relacié comercial fixada en aquest plec de condicions.

I’'HCB codifica els articles, i aquesta codificacid de I'article sera utilitzada per fer les
comandes a les empreses adjudicataries. Aquesta codificacié és de 6 digits per article i
I'empresa adjudicataria fara constar aquesta mateixa codificacié en el corresponent
albara de lliurament dels productes.
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Aixi mateix, I’'HCB podra modificar la freqliencia de la sol-licitud del producte quan cregui
convenient, per necessitats, atés a obres a les instal-lacions de la cuina de I'Hospital o
per altres situacions de for¢ca major, canvis organitzatius o de contingéncia.

Per altra banda, I'adjudicatari haura d’estar en disposicié d’oferir altres productes
addicionals i puntuals que es precisin per esdeveniments especials. Per a cada
subministrament es pactara el preu en base al tipus i quantitat del producte i, se
subministrara d’acord al pressupost préviament autoritzat per la Direccié de I'Hospital

L" HCB emetra les comandes a I'empresa contractada, segons les necessitats dels productes
del centre, fara una planificacié setmanal (veieu annex 1) amb servei diari de dilluns a
diumenge. Els horaris establerts de Iliurament dels productes de forn sén:

= 3:30h
= 7:00h
= 11:00 h

Tots els subministraments sempre s’efectuaran en la mateixa ubicacid, la qual correspon
al soterrani de I'escala 4b de I’'HCB

Excepcionalment es podran fer comandes addicionals amb caracter urgent per
necessitats del Servei per subministrar de forma immediata. Aquests tipus de comandes
addicionals es lliuraran amb un termini inferior a les 6 hores o a I’'hora que es determini
en el moment d’efectuar la peticio.

Tots els horaris descrits estan subjectes a modificacions segons necessitats del Servei
d’Alimentacid, Comissié d’Alimentacié d’Hoteleria (CAH) seguint directrius de la Direccid
de SSGG.

2.4. ALBARANS | FACTURACIO

Cada lliurament del producte anira acompanyat d'una nota de lliurament dins del dia (veieu
apartat 2.3) que haura de contenir la seglient informacié com a minim:

= Dades de |’ HCB: adreca de I’ Hospital i NIF de 'HCB

= Dades de I'’empresa adjudicataria: nom, adreca, telefon de contacte,
correu electronic de contacte, NIF.

= Datai Numero de lliurament dins del dia

= N2de lot (criteris de tracabilitat, pudent ser la data d’elaboracid).

= Descripcio del producte

= Unitat de mesura (pes/unitats)

El dilluns de cada setmana, es rebra |’albara dels lliuraments realitzats durant la setmana
anterior, si correspon a una setmana de tancament de mes s’ajustara al dia que finalitza el

mes. L’albara haura de contenir la seglient informacié com a minim:

= Dades de |’ HCB: adreca de I’ Hospital i NIF
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= Dades de '’empresa adjudicataria: nom, adreca, telefon de contacte,
correu electronic de contacte, NIF.

= Datainumero d’albara

= Codi del producte assignat per I’'HCB.

= Descripcio del producte

= Unitat de mesura (pes/unitats)

= Preu per unitat de mesura.

= |va per producte.

= Import de I'albara sense iva.

= |mport total iva

= Import total en euros

En el cas de produir-se incidéncies amb el subministrament, sigui quina sigui la seva
causa, la no conformitat es fara constar a la nota de lliurament, amb la descripcié de no
conforme. Aquesta circumstancia obligara automaticament a I’ edicié d’ una nota de
lliurament, la qual es fara arribar a Hoteleria per tal de validar-ho per a la seva posterior
facturacié. Aixi mateix, s’ obrira registre de no conformitat i es lliurara copia d’ aquest al
proveidor per tal que respongui amb un informe a la no conformitat redactada.

la facturacid s’emetra conforme el que disposi I'apartat 3.b2 del quadre de
caracteristiques del PCAP.

En el cas que I'Hospital decideixi implementar el sistema EDI o electronic data
interchange (intercanvi electronic de dades) en els albarans, a fi i efecte, d’optimitzar
els processos administratius i promoure I'automatitzacié en la integracioé en els sistemes
de gestié de forma electronica, I'empresa adjudicataria haura de preveure, de forma
convenient, com adherir-se a aquest sistema de comunicacié.

2.5. LLIURAMENT

L'HCB emetra les comandes a I'empresa contractada, segons les necessitats dels
productes de I’'HCB, tal i com s’ha fet constar a I'anterior apartat 2.3, establint-se, una
freglieéncia diaries amb 3 entrades, els quals podran ser modificats per cimuls de dies
festius o per contingéncies concretes.

Tots els subministraments sempre s’efectuaran al moll de descarrega de 'HCB que dona al
carrer Provenca, entre el carrer Casanovas i Villarroel.

El lliurament sera responsabilitat obligatoria de I'empresa adjudicataria i inclou la
descarrega del vehicle de transport, el trasllat i col-locacié de tot el material subministrat
en el lloc indicat pel posterior control dels productes, que el responsable de la recepcid
de I'HCB, indiqui al subministrador de I'empresa i, obviament, el lliurament del
document acreditatiu dels articles recepcionats, segons es determina a la clausula 2.4
d’aquest PPT.

Els possibles retards seran notificats a I’'HCB per la Direccié o la persona de contacte
directe que determini I'empresa adjudicataria, especificant la identitat i telefon de
contacte.
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2.6. PERSONAL

El personal a carrec de I'empresa adjudicataria que destini al compliment de les
prestacions objecte del present contracte no tindra cap dret ni vinculacio laboral davant
I’'HCB. L’'esmentat personal haura de complir amb les condicions que es disposen en la
legislacié vigent relativa als manipuladors d’ aliments.

L'empresa adjudicataria haura de presentar un document que certifiqui que el seu
personal rep la formacid prescriptiva legal de compliment obligatori aplicable a I'ambit
d’activitats desenvolupada.

Per tal de facilitar la coordinacio amb I'HCB i el seguiment de la licitacid, 'empresa
adjudicataria haura de tenir un representant adequadament identificat i qualificat, essent
I'interlocutor entre I'empresa adjudicataria i I’ HCB haura de tenir la capacitat suficient per
a resoldre per si mateix, totes les situacions relacionades amb la present licitacid. La
persona designada per 'adjudicatari davant I’ HCB, haura de tenir la implicacié necessaria
pel bon funcionament.

En cas de que es detectessin problemes de funcionament, aquesta persona haura de tenir
dedicacio exclusiva fins a la resolucié dels mateixos.

Aquesta persona estara permanentment localitzable pels responsables de 'HCB i podra ser
substituit quan aixi ho consideri necessari la Direccié de I’ HCB, per tal de garantir I 0ptima
prestacio del subministrament per I’ empresa adjudicataria.

2.7. VEHICLES DE TRANSPORT

L’'empresa adjudicataria haura de subministrar els productes definits en aquest PPT en
vehicles de transport autoritzats i diferenciats, segons els diferents grups de productes
gue continguin, complint la normativa vigent al respecte.

Queden a carrec de 'adjudicatari totes les despeses que I'esmentat subministrament pugui
generar, aixi com qualsevol responsabilitat derivada d’aquest serveis front a tercers,
eximint en tot cas a 'HCB.

Els vehicles hauran d’estar en perfectes condicions higiéniques i aquests hauran de garantir
que els productes estiguin a una temperatura optima, un lloc fresc a temperatura ambient
protegit de les olors, llum, aire i/o humitat. L'empresa adjudicataria haura de presentar a
I’'HCB abans d’iniciar el contracte fotocopia de les corresponents assegurances dels
vehicles.

2.8. EMBALATGES INTERIORS | EXTERIORS

El tipus d’embalatge exterior, les mides, la composicid, les senyalitzacions i les
retolacions que s’exigeixen per a aquests subministraments sén aquells que figuren en
el codi alimentari espanyol i altres legislacions vigents per a cada producte en concret i
les seves modificacions posteriors.
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També es regira pel mateix criteri I'embalatge interior, al qual s’hauran d’afegir les
normes establertes d’etiquetatge i informacid al consumidor segons queda estipulat a la
legislacio vigent. Real decret 1245/2008 de 18 de juliol pel que es modifica la norma
general de l'etiquetat, presentacid i publicitat dels productes alimenticis, aprovada pel
real decret 1334/1999 del 31 de juliol.

Cal destacar que mai no s’acceptaran embalatges o contenidors amb components de
fusta, o d’altres que afavoreixin I'aparicié d’elements contaminants o transmissors de
contaminacions. Tampoc embalatges humits o que perjudiquin la qualitat sanitaria i
organoléptica del producte. Només seran valids aquells que regula la normativa vigent
pel transport i distribucié d’aliments.

2.9. RESPONSABILITAT I ASSEGURANCA DE RESPONSABILITAT CIVIL.

L’empresa adjudicataria sera responsable dels danys i perjudicis causats a I’'HCB i a tercers
derivats de la seva activitat, per tant, 'empresa adjudicataria haura de disposar d’una
cobertura d’asseguranca de cobertura d’'un minim de 30.000 € per sinistre, en el
desenvolupament dels contractes derivats i, per tant, 'HCB queda eximit de tota
responsabilitat pels danys i perjudicis causats a tercers com a conseqtiéncia d’ aquells.

De forma periodica, 'empresa adjudicataria haura de mostrar a ’'HCB la documentacid
pertinent a la renovacié de I'asseguranca per tal de fer-ho constar anualment. Com alhora,
també I'empresa adjudicataria comunicara de manera immediata a I'HCB qualsevol
modificacié en la polissa d’ asseguranca de responsabilitat civil que alteri o varii les seves
condicions de cobertura.

3.0. SEGUIMENT DE LA QUALITAT DEL SERVEI
3.1. SEGUIMENT DE LA QUALITAT

En base a I'article subministrat, la seva categoria o qualitat i la forma de presentacié de
I'article que es requereix en aquest PPT, el representant qualificat de la institucié
realitzara inspeccions per establir un control de qualitat, seguint la reglamentacié
estipulada i d’ acord amb les normes de I’APPCC vigents, i conjuntament amb tots els
aspectes contemplats a I'apartat 4.0 del present PPT. Segons el resultat de la revisi6 es
podra rebutjar I’ article si es creu convenient (previ avis al representant autoritzat i
persona de contacte directe de I'empresa adjudicataria), per no adaptar-se a la definicio,
categoria o forma de presentacié estipulades, o per no reunir les condicions exigides de
transport, o bé, per estar deteriorat en major o menor grau.

El personal qualificat , encarregat de la recepcid, de I'Hospital revisara el lliurament
comprovant la coincidencia entre la comanda i el lliurament. L’ empresa adjudicataria ha
d’ assignar un representant qualificat i de contacte directe i immediat que sigui capac de
solucionar de forma immediata totes les possibles incidencies que es puguin generar
durant la recepcid.
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L HCB només acceptara facturacido d’aquell producte que s’ha rebut i sigui considerat
correcte.

El licitador haura de presentar l'actualitzacié del Procediment per la Correcta
Manipulacid, Retirada i Correccions dels Productes No Conformes.

4.0. PRINCIPIS | OPERATIVITAT DEL SEU SEGUIMENT
4.1. CONTROLS ORGANOLEPTICS

Qualsevol anomalia detectada en les caracteristiques organoléeptiques aixi com format de
presentacié i d’altres factors que es considerin basats en inspeccions visuals i en controls
instrumentals, i que comporti incompliment del contracte, sera sancionada de no
conformitat, si s’escau, amb el que disposen les clausules d’infraccions i penalitzacions de
I'apartat 3.I del quadre de caracteristiques del PCAP

4.2. CONTROLS MICROBIOLOGICS

Tots els productes servits poden ser objecte de les analisis microbiologiques per part de la
Institucié. Qualsevol anomalia detectada per mitja dels esmentats controls microbiologics
envers els valors establerts a la legislacié vigent, RD 2073/2005 i les seves modificacions
posteriors, sera sancionada de no conformitat amb el que disposen I'apartat 3.i del quadre
de caracteristiques del PCAP. El cost derivat d’aquestes actuacions sera assumit pel propi
proveidor.

Ates la conveniencia d’assegurar-nos la innocuitat dels productes, 'HCB es reserva el dret
de sol-licitar a I'adjudicatari que aporti una analitica efectuada dels productes que ens
subministrin, o sis’escau I'HCB sol-licitara directament a un laboratori homologat I'analitica
del producte que consideri, sent I'empresa adjudicataria la que assumira els costos
associats, tal i com s’indica al paragraf anterior.

4.3. LA VALORACIO D'ALTRES ASPECTES DE LA PRESTACIO

4.3.1. Durant la valoracié diaria dins del control i inspeccié de la recepcié dels productes
subministrats, també es verificara els seglients aspectes del proveidor:

e Elrigorilafiabilitat dels circuits de lliurament.

e El compliment de la programacid, en quan a la definicid de I'article, horaris
establerts , formacié del personal i qualitat del servei.

e A partir del lliurament de la comanda, si es produis qualsevol incidéencia i/o No
Conformitat el proveidor adjudicatari estara en disposicid d’atendre-la i
ressoldre-la amb un marge d’1,5 hora.

e |'estat de higiénici/o presentacio dels equips, material, estris i personal operatiu
a traves del planning i/o programes de neteja establerts pel mateix proveidor.
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e El tracte per part del personal de I'empresa contractada envers el personal
d’Hospital Clinic de Barcelona.

e Valoracié organoléptica (gust, aparenca i presentacio, textura i olor) i de la
qualitat dels productes d’acord a les mostres i fitxes técniques presentades

Durant aquesta valoracié es determinaran si les faltes sén greus o lleus d’acord als
criteris detallats a continuacid. No obstant, aquests criteris s’analitzen en la situacié que
es detecti 'anomalia i s’Than de tenir en compte per portar a terme un seguiment
continuat de la qualitat del producte i/o servei prestat aixi com, la tolerancia dels criteris
esmentats. | en el cas que es consideri oportl, es sotmetra sota les directrius i
determinacié de la CAH.

CRITERIS GREUS :

1. Lliurament de productes que superin la vida util de 24 h des de la seva elaboracié o en mal estat.
3. Retras en la entrega amb repercussio d’afectacid directe del servei.

4. Manca d’etiquetatge, si s’escau.

5. Producte amb caracteristiques diferents o no acceptables amb afectacio directe del servei.

CRITERIS LLEUS:

1. Falta de puntualitat respecte a I’ horari de recepcio establert en aquest PPT.
2. Retras en la entrega sense repercussié d’afectacio directe del servei

3. Deficiencies en I'etiquetatge, si s’escau.

4. Pesos/quantitats no correctes.

5.Condicions de transport no optimes.

En el cas de considerar greu la mancanca detectada, s’obrira d'immediat un informe de
NO CONFORMITAT que es reportara al proveidor pel seu pertinent estudi, investigacié
de les causes, tractament i si s’escau, determinacid i aplicacié de les actuacions a
emprendre. o en el cas de produir-se 3 faltes lleus d’una forma consecutiva en un termini
no superior a un mes, rebra el tracte de falta o mancancga greu.

4.3.2. VALORACIO A FINAL D’ANY

Avaluacié del proveidor, respecte a totes les incidencies detectades i registrades a la
verificacié del control i inspeccié de la recepcid dels productes subministrats, a més es
valorara també:

e La disponibilitat i I'eficiencia dels representants de I'empresa, nomenats com a
interlocutors amb ['Hospital per qualsevol assumpte que faci referéncia al
desenvolupament de la prestacié.

e Ladisponibilitat de recursos en casos d'emergéncia, aixi com la presentacié d’un
pla d’ incidéncies. Es valorara la proposta dels recursos i circuits plantejats per
tal d’activar de forma immediata la resolucié de les situacions excepcionals del
servei, com el trencament d’estocs, faltes en els productes... Aixi com la gestid
de les no conformitats i/o incidéncies en el subministrament i en el producte.
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e Capacitat de resposta davant les diferents necessitats que van sorgint, aixi com
el seguiment de les incidéncies mitjangcant un procediment de gestié de no
conformitats, accions correctives i accions preventives.

Com a resultat d’aquesta avaluacié anual s’extraura un valor que ens indicara de la
qualificacié i la capacitaciéd del proveidor que ens presta tant en servei com en
I’estandard de qualitat dels productes que ens subministren.

4.3.3. En el cas concret, que en un moment donat se’ns presenti una falta greu, les
actuacions que seguirem sera: primer l’avis al proveidor, i si no es resol, el segiient pas
correspondria a la sancid del proveidor, d’acord amb allo que estableix I’apartat 3.1 del
quadre de caracteristiques del PCAP. | si finalment acaba persistint la falta greu, el
tercer pas correspondria ja a ’extincié definitiva del contracte, d’acord amb allo que
estableix el PCAP per incompliment culpable al contractista.

5.0. CONDICIONS DE LA NOVA CONTRACTACIO
5.1. CONDICIONS DE LA CONTRACTACIO

La licitacié sera adjudicada per preus unitaris i tal i com s’indica al PCAP i seguint una
programacio del servei.

5.2. INTERLOCUCIO DE L'EMPRESA ADJUDICATARIA

Per tal de facilitar la coordinaci6 amb I'HCB i el seguiment de la licitacio, 'empresa
adjudicataria haura de tenir un representant adequadament identificat i qualificat,
essent interlocutor entre 'empresa adjudicataria i 'HCB, i haura de tenir la capacitat
suficient per a resoldre per si mateix, totes les situacions relacionades amb la present
licitacié. La persona designada per |'adjudicatari davant I’'HCB, haura de tenir la
implicacio necessaria pel bon funcionament.

En el cas que es detectessin problemes de funcionament i inclosos també casos
excepcionals com per exemple vagues, etc. Aquesta persona haura de tenir dedicacié
exclusiva fins a resolucio dels mateixos.

També aquesta persona estara permanentment localitzable pels responsables de 'HCB.
| en el cas que es consideri necessari, la Direccié de I'Hospital proposara les accions

oportunes per tal de garantir I'0Optima prestacié del subministrament per I'empresa
adjudicataria.

6.0. MODALITATS DE RETRIBUCIO DE LA PRESTACIO

El preu establert per cadascun dels productes, sera el mateix durant tot el periode de
contractacié.
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7.0. CONTINGUT | PRESENTACIO DE LES OFERTES TECNICO -
ECONOMIQUES

7.1. CONTINGUT DE LES OFERTES TECNICO-ECONOMIQUES

Els licitadors han de presentar les seves ofertes, amb la documentacié que s'especifica
en el PCAP d'aquesta licitacio.

Aixi mateix, els licitadors han de resultar coneixedors de totes les normatives legals que
li sén aplicables, com alhora posar de manifest el compliment de totes les
documentacions legals que li afecten d’acord a les activitats que desenvolupen i de
forma actualitzada.

Per I’ optim estudi i comprensid de I’ oferta tecnica, sera imprescindible que aquesta
memoria descriptiva técnica es presenti en un dossier degudament paginat amb lletra
en calibri 12 o equivalent, i amb uns marges d’ aproximadament: superior: 2.5cm;
inferior: 2.5cm; .dreta: 3cm i esquerra:3cm amb una limitacié maxima de 15 pagines.

En aquesta memoria descriptiva técnica (oferta) haura de contenir la informacié relativa
als aspectes sol-licitats per a prestacié del servei i subministraments dels productes
especificats en cadascu dels diferents apartats del PPT i en els criteris de judici de valor.

| a banda de la memoria (oferta), a I'apartat dels annexes es faran constar les fitxes
técniques dels productes oferts que hauran de ser lliurades en format electronic i, els
documents que es considerin oportuns del documents referenciats en el PPT i/o
detallats a continuacid.

o Les fitxes técniques dels productes (apartat 2.1 del PPT)

e Mapes de processos o submapes dels procés operatiu de produccio o diagrama
de flux dels productes objecte de licitaciéd amb I'especificacid i identificacio de les
etapes que corresponen a PCC's

e Procediment per la Correcta Manipulacié, Retirada i Correccions dels Productes
No Conformes. Es valorara també que sigui un procediment agil i adaptat a les
necessitats de I’'HCB i s’aplicara quan sigui necessari.

e Procediment de pla de contingéncies establerts a la seva empresa en situacions
d’emergéncia i crisi.

Resulta imprescindible i necessari la presentacié de mostres per a cadascu dels articles
objecte de licitacid, per tal de poder avaluar correctament aquests productes durant el
periode de lliurament de les ofertes fixat als anuncis de convocatoria publicats als
oficials pertinents. les mostres han d’anar correctament identificades indicant el
numero de codi de cada article per a la seva correcta valoracid i en cada fitxa técnica de
producte haura de constar en un lloc visible la identificacié de la mostra lliurada.

S’especificara el dia d’entrada de les mostres, a fi i efecte, de coordinar en el mateix dia
la valoracidé organoléeptica dels productes licitats. Per altra banda, també s’especificara

el numero de mostres per producte.
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La no presentacié de les fitxes tecniques dels productes donara lloc a I'exclusid del
licitador per manca d’informacié per poder dur a terme correctament la valoracid
d’acord amb els criteris d’adjudicacié previstos en aquest PPT.

Barcelona, 14 d’abril del 2023

Sra. Rosa Oliveras
Directora de Serveis Generals
Hospital Clinic de Barcelona
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