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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DEL CONTRACTE DE SERVEIS QUE TE PER OBJECTE LA
DINAMITZACIO DE L’ESPAI ESPORTIU URBA DEL PARC DE LA BEDERRIDA AMB MESURES DE
CONTRACTACIO PUBLICA SOSTENIBLE
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CLAUSULA 1: OBJECTE DEL CONTRACTE AMB MESURES SOCIALS

El present contracte de serveis té per objecte la dinamitzacié de I'espai esportiu urba del Parc
de la Bederrida, amb mesures de contractacid publica sostenible, situat al carrer de Marti i
Franqués s/n.

L’Espai Esportiu Urba de la Bederrida és un projecte transversal que pretén arribar a diferents
col-lectius: infants, joves, gent gran, public familiar, estudiants universitaris, etc; per fomentar,
no Unicament la promocié i el foment de la practica esportiva, siné també fomentar la cohesid
social i el lleure.

Es tracta d’un espai esportiu de lliure accés, que pretén donar resposta a les demandes i
interessos d’aquests col-lectius a I'hora de disposar d’espais per a la practica esportiva i
d’espais de lleure. Malgrat tenir una incidéncia important al districte de les Corts, I'Espai
Esportiu Urba del Parc del a Bederrida, donada la seva proximitat, acull també molts usuaris i
usuaries de I'Hospitalet de Llobregat, Sarria — Sant Gervasi, Sants — Montjuic i d’altres barris de
la ciutat.

CLAUSULA 2: SINGULARITAT DE L’EQUIPAMENT | OBJECTIUS

L’Espai esportiu urba del Parc de la Bederrida és una instal-lacid esportiva municipal, que té
com a caracteristica principal que I'accés a la mateix és d’Us lliure i gratuit. Es tracta d’una
instal-lacié singular que pretén donar resposta a la creixent demanda que des de fa anys molts
col-lectius de la ciutat reivindiques per tal de poder realitzar practica esportiva d’'una manera
informal.

Des de la seva posada en funcionament el mar¢ de 2019, i només interrompuda per la
pandémia generada per la COVID 19, i les restriccions derivades, I'equipament no ha deixat de
funcionar de forma regular practicament tots els dies de I'lany, amb uns nivells d’'usos molt
importants, i arribant a col-lectius diversos, que d’altra banda sén els principals destinataris
d’aquest tipus d’instal-lacié.

L'equipament aplega diferents espais esportius, permetent la practica del basquet, futbol sala,
atletisme, exercici fisic mitjancant les calisténies, taules de tennis taula i de fut toc.

Tal com hem dit anteriorment, I'accés i Us dels espais és lliure i gratuita, i I'Unic requeriment

que es demana és el compliment de la normativa promoguda des del Districte, per garantir
gue aquest Us és equitatiu per a tothom.
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Potenciar i donar impuls a aquest tipus d’instal-lacions per part de I’Ajuntament de Barcelona,
tenen com a objectiu general promoure i fomentar la practica esportiva entre la ciutadania, i
facilitar I'adquisicié d’habits saludables a tothom.

Els objectius d’aquest contracte sén:

e Fer Us de I'espai esportiu de forma lliure i en medi obert com a eina d’inclusié i
convivencia entre els diferents col-lectius.

e Fomentar i potenciar I'Us de I'espai per part de diferents tipologies d’usuaris i usuaries,
preferentment adolescents, joves, universitaris, public familiar i gent gran.

e Regular I'Us dels espais esportius per tal de garantir-ne un bon Us i I'accés als mateixos
per part de tothom que vulgui utilitzar-los.

e Garantir la vigilancia, control i bon Us dels serveis associats durant els horaris de
permanencia a I'espai esportiu.

CLAUSULA 3: DESCRIPCIO DELS ESPAIS

El lloc d’entrega del servei objecte del contracte és |'Espai Esportiu Urba del Parc de la
Bederrida.

Aquest Espai consta dels espais esportius seglients:

e Dues pistes de basquet de 15x29 metres amb quatre cistelles

e Una pista de futbol sala / handbol de 40x20 metres amb dues porteries
e Una corda d’atletisme de 200 metres

e Dos espais amb aparells de calistenies

e Dues taules de Tennis Taula

e Dues taules de Fut — Toc

CLAUSULA 4: SERVEI A DESENVOLUPAR

El servei de dinamitzacié de I'Espai Esportiu Urba Bederrida comporta el desenvolupament de
les funcions seglients:

e  QObriritancar I'espai.
e Garantir compliment normativa de I'espai.
e Mantenir I'espai en condicions.

CLAUSULA 5: HORARIS DEL CENTRE

L'horari d’obertura de la instal-lacié variara segons I'estacié de I'any en que ens trobem.
Basicament la variacid horaria es produeix en els mesos d’estiu, ates que les hores de Ilum del
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dia son més, i també que I'excessiva calor convida a que la practica esportiva es realitzi en un
horari més tarda. Aquesta variacié de I'horari en els mesos d’estiu, afecta també I'horari de
permanencia de la persona dinamitzadora de la instal-lacid.

Aixi doncs els horaris de I'Espai Esportiu Urba del Parc de la Bederrida seran els seglients:

5.1.Horari d’obertura de la instal-lacié de gener a maig i d’octubre a desembre
e Dedilluns a diumenge de 10°00 a 21’00 hores.

La presencia del dinamitzador en 'espai esportiu en aguest periode sera:
- De Dilluns a Dijous de 10'00 a 12'00 hores i de 18'00 a 21'00 hores
- Divendres de de 10'00 a 12'00 hores i de 17'00 a 21'00 hores
- Dissabte i Diumenge de 10'00 a 14'00 hores i de 17'00 a 21'00 hores

5.2.Horari d’obertura de la instal-lacié de juny a setembre (horari d’estiu)
e Dedilluns a diumenge de 10°00 a 22’00 hores.

La preséencia del dinamitzador en I'espai esportiu en aguest periode sera:
- Dedilluns a dijous de 10'00 a 12'00 hores i de 19'00 a 22'00 hores
- Divendres de de 10'00 a 12'00 hores i de 18'00 a 22'00 hores
- Dissabte i diumenge de 10'00 a 14'00 hores i de 18'00 a 22'00 hores

Tant en un periode com en l'altre, el nombre total d’hores setmanals amb preséncia de
dinamitzacio sera de 42 hores a la setmana.

La resta de I’horari, atés que es tracta d’un espai esportiu urba de lliure Us, I'espai no disposara
de preséncia del dinamitzador/a.

Aquests horaris, en funcid de les condicions climatiques o altres factors que puguin
condicionar podrien variar, sempre i quan es compti amb I'aprovacié i vist i plau dels
responsables del Districte. Aquests possibles canvis no faran variar el comput total d’hores de
permanencia a I'equipament per part de les persones que hi presten el servei de dinamitzacid.

Pel que fa al calendari dels dies festius en que la instal-lacié no s’obrira, aquests seran pactats

a l'inici d’any amb els responsables del Districte. La resta de dies, i en funcié de I'época, els
horaris seran els que s’han indicat anteriorment.
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CLAUSULA 6: DESTINATARIS DEL SERVEI

L’Espai Esportiu Urba del Parc de la Bederrida s’adreca a tot tipus de public que vulgui fer
practica esportiva d’acord als espais que hi ha disponibles a la instal-lacid: infants, joves,
adults, gent gran, public familiar, etc; sdn els principals destinataris. Cal fer esment també que
donada la ubicacié de I'equipament, un dels potencials col-lectius que pot fer-ne Us sén els
estudiants universitaris del campus de la UB, aixi com de la UPC.

Donada la naturalesa de I'espai i la normativa d’Us, aquest no esta pensat per a col-lectius
organitzats (associacions o clubs esportius) que requereixin de pista per entrenar o competir.
Per tant I'activitat que s’hi realitzi tindra un caracter informal i no subjecte a uns horaris pre-
establerts, ni tampoc a la possibilitat de fer reserves de l'espai pel desenvolupament
d’activitats esportives.

CLAUSULA 7: OBLIGACIONS DE L'EMPRESA ADJUDICATARIA

A més de les obligacions generals establertes en el plec de clausules administratives, I'empresa
adjudicataria estara obligada a:

7.1.- Recursos humans

Aportar els recursos humans necessaris per dur a terme el servei que es presta amb garantia
de qualitat suficient i d’acord amb els estandards de qualitat de I’Ajuntament de Barcelona.

Els treballadors/res que portin a terme els serveis de dinamitzacié de I'espai estaran regits pel
conveni de les “Empreses i entitats privades que gestionen equipaments i serveis publics
afectes a I'activitat esportiva i de lleure” (codi de conveni nim. 79001905012002), que es pren
com a conveni de referéncia.

Qualsevol modificacid en el personal de la instal-lacié (modificaciéd de funcions, substitucid,
canvis de categoria, canvis de jornada, canvis salarials, etc.) haura de ser comunicada
préviament per escrit al districte de les Corts amb antelacid de 15 dies per a la seva
autoritzacid. Per a baixes superiors als 15 dies, 'empresa adjudicataria haura de dur a terme la
substitucid de la persona per una altra amb la mateixa qualificacid, en el termini de 72h.

Personal necessari a subrogar:

e 1 monitor/a (20h30m/setmanals), 1 monitor/a (13h15m/setmanals) i 1 monitor/a
(8h15m/setmanals), les funcions seglients:

o Oberturaitancament de I'espai.
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o Garantir el compliment de la normativa de I'espai per part dels usuaris i usuaries del
mateix (Annex 1).

o Ordenar els torns d’Us dels espais esportius per tal de garantir un Us raonable i
equitatiu per part de tothom.

o Revisar diariament I'estat de conservacié del material i instal-lacions del recinte, i en
cas de trobar incidencies comunicar-ho al Districte.

o Préstec de material esportiu per aquelles persones o col-lectius que ho sollicitin

(pilotes basquet, futbol sala, tennis taula i pales de tennis taula, etc.).

Fer la neteja de I'espai i el manteniment de les jardineres del recinte.

Informar als usuaris i usuaries sobre el funcionament de I'espai.

Vetllar per la bona convivencia i un bon Us de I'espai per part de tots els practicants.

O O O O

Control dels usos en els moments de preséncia dels dinamitzadors/es en la

instal-lacié.

o Recollir els indicadors d’us que donin informacid sobre les persones usuaries de
I’espai. Prestar especial atencié a les diferents tipologies d’usuaries i usuaris de
I'espai per tal de poder coneixer quin és el seu perfil. En aquest sentit, en els
moments de preséncia del dinamitzador/a en I'espai esportiu, s’hauran de portar
registres dels usos en els diferents horaris a més de la maxima descripcié de la
tipologia de practicants.

o Lliurar i recollir les enquestes fetes als diferents usuaris i usuaries de I'Espai que

recullin com a minim la valoracié sobre: els espais esportius, neteja, manteniment,

etc per tal de tenir coneixement del grau de satisfaccié de les persones que realitzen
activitats.

L’empresa adjudicataria haura de subrogar al personal segons les condicions de I’Annex 2.

El personal ha de comptar amb els recursos necessaris per desenvolupar les funcions
encomanades. La seleccié de I'equip va a carrec de I'empresa adjudicataria.

L’adjudicatari haura de promoure i vetllar per la convenient actualitzacié i millora de la
formacié del personal per adequar-se continuament a les necessitats que puguin sorgir en el
temps de prestacido del servei. Aixi mateix I'equip professional de d’instal-lacié haura
d’acreditar la formacid inicial en prevencié de riscos laborals amb una durada minima de 2
hores.

Altre personal

Per tal que els/les professionals contractats/des puguin gaudir de les vacances d’estiu que els
corresponen segons el conveni laboral d’aplicacié s’ha previst la contractacié d’un/a
professional en categoria de monitor/a per fer les substitucions puntuals necessaries.
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Agquest monitor/a haura de tenir la titulacié corresponent a la categoria laboral de monitor/a i
experiéncia acreditada en tasques similars.

En aquest sentit, el pressupost s’ha dotat economicament per poder dur a terme la
contractacié d’aquest/a professional per un total de 186 hores anuals, que son les hores
estimades necessaries de substitucid que permetran seguir prestant el servei mentre es fa la
rotacié de personal en el periode de vacances d’estiu.

7.2.- Altres obligacions

En relacié amb el seguiment del contracte I'adjudicatari haura de:

a) Participar dels organs de seguiment de la gestio del servei.

b) Gestionar el servei en els termes establerts en el contracte i d’acord a la normativa d’us
del mateix espai.

c) Prestar el servei per si mateix.

d) Garantir 'obertura i tancament de I'Espai en els horaris establerts.

e) Admetre a qualsevol persona/es, sempre i quan respecti les normes d’us de I'espai.

f) Informar setmanalment al responsable del contracte del funcionament general de I'espai i
de les possibles incidéncies que s’hi puguin produir.

g) Elaborar amb caracter mensual els indicadors d’Us.

h) Realitzar en finalitzar I’'any una memoria de funcionament de I’espai on es detallin tots els
aspectes abans esmentats.

i) Realitzar en els usuaris i usuaries de l'espai enquestes de satisfaccido per tal que les
complimentin i coneixer la seva valoracié; i on quedin reflectides les seves propostes,
queixes i suggeriments per la millora del mateix. S’haura de realitzar un minim d’una
enquesta anual, sempre consensuada amb els responsables municipals tant en el
contingut com en el periode de realitzacid.

j) Fer la neteja de I'espai en relacié amb la recollida de brossa, buidatge de papereres i
altres elements que impedeixin realitzar I'activitat esportiva en optimes condicions, com a
minim un cop per setmana.

k) Manteniment de les jardineres que hi ha dins del recinte com a minim 1 dia a la setmana
durant 1h, garantint el rec d’acord a les necessitats del que hi hagi plantat i també a la
temporada de I'any corresponent.

[) Adquirir material esportiu per deixar en aquelles persones usuaries de la instal-lacié que
ho demanin (pilotes basquet, futbol sala, tennis taula i pales de tennis taula, etc.).

m) Comprar el material necessari de substitucié pel bon funcionament de les instal-lacions.
Com per exemple: cércols de basquet flexibles model ACB (45 cm de diametre) amb xarxa
de nylon, jocs de xarxes de basquet de nylon, porteries de futbol sala/handbol,
d’estructura d’acer, per ancorar a terra, i/o xarxes per a porteries de futbol sala/handbol,
etc.
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n) Facilitar als dinamitzadors/es equipament esportiu (roba) per tal que siguin facilment
identificables pels usuaris i usuaries de I'espai, aixi com per la resta d’agents (empreses de
manteniment, guardia urbana, educadors, personal municipal, etc.) que puguin tenir
alguna relacié amb I’'esmentada instal-lacié.

CLAUSULA 8: COORDINACIO | SEGUIMENT DEL CONTRACTE

Per tal de desenvolupar les tasques relacionades amb |'objecte del contracte, I'entitat o
empresa adjudicataria designara una persona com a coordinadora que actuara com a
interlocutora i establira els contactes peridodics amb el responsable del contracte del Districte
de les Corts.

Les funcions de coordinacié que hauran de realitzar-se seran les seglients:

e Lliurament mensual dels indicadors d’us de I'espai.

e Lliurament també de les enquestes sobre el grau de satisfacci6 complimentades pels
usuaris i usuaries durant el periode que s’acordi amb el Districte.

e Lliurament amb caracter anual d’'un informe-memoria resum del funcionament de tot
I"any.

e Comunicar de forma periodica aquelles incidéncies que es produeixin a la instal-lacié a
nivell de neteja, manteniment, queixes i/o suggeriments.

e Fer propostes o canvis per tal de millorar la qualitat del servei.

Atesa les seves caracteristiques i tipologia, I'Espai Esportiu del Parc de la Bederrida vol arribar
a ser un referent a nivell de ciutat pel que fa a la practica esportiva de lliure accés a I'espai
public, i aix0 implicara un treball d’interrelacié amb els diferents usuaris i usuaries, aixi com
amb la comunitat i entorn més immediat per tal de garantir el bon Us i estat de la instal-lacid.

A tal efecte el districte de les Corts, a través de |'equip tecnic de la Direccié de Serveis a les
Persones i al Territori, fara seguiment periodic del servei consistent en una reunid trimestral
amb I'equip de I'entitat o empresa adjudicataria del servei, i es reserva el dret de convocar-los
amb caracter extraordinari sempre que es consideri necessari.

A més de la informacid que es lliurara al Districte amb caracter mensual, trimestral i anual; es
realitzara també una reunid trimestral amb el responsable del contracte del Districte per
avaluar el funcionament de I'espai i corregir i solucionar les possibles incidéncies que es
produeixin. En aquest sentit, I'enquestat de satisfaccié realitzada a les persones usuaries ha de
servir per fer propostes de millora sobre el funcionament de I'espai.

El responsable del contracte del Districte facilitaran el guid amb la informacié que caldra
complimentar per I'entitat adjudicataria en cada un dels periodes.
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CLAUSULA 9: ORGANS DE GESTIO | SEGUIMENT DEL CONTRACTE

Ateses les caracteristiques de I’espai, on no hi ha un Us fixa ni estable de cap entitat, associacié
o col-lectiu i tampoc de persones usuaries, i al tractar-se d’'un equipament d’ds no regulat i
accés lliure sense reserva d’horaris ni espais, els organs de seguiment de la gestid del servei
s’articulen a través dels diferents serveis municipals que garanteixen i vetllen per un bon
funcionament de la instal-lacid.

Cal insistir, que el fet que I'accés a I'espai esportiu sigui lliure i gratuit afegeix un risc de
dinamiques contraries al que fixa la normativa i per aquest motiu cal establir una coordinacié
amb tots els agents que potencialment poden afavorir i contribuir a un bon Us i convivencia
entre les persones usuaries.

A banda de les reunions periodiques que s’estableixin entre la persona referent de
I'entitat/empresa adjudicataria del servei i el responsable del contracte, per tal de fer el
seguiment i resoldre les incidéncies que es puguin produir; es constitueix una Comissié de
Seguiment de I'Espai Esportiu del Parc de la Bederrida que estara formada per les persones
seglients:

e El/La Director/a de Serveis a les Persones i el Territori del districte de les Corts.

e El/La Coordinador/a de la direccid de Serveis a les Persones i el Territori del districte de

les Corts.

e El/Latécnic/a de Prevencio del districte de les Corts.

e El/Larepresentant de 'entitat / empresa adjudicataria del servei.

e Dos representants de la UT de la Guardia Urbana de les Corts.

e Un/arepresentant del Departament de Llicéncies i Espai public del districte de les Corts.

A més d’aquestes persones, també podra assistir a les reunions quan la situacié ho requereixi o
a demanda d’alguns dels membres de la comissid; els técnics i tecniques del Servei de Gestio
de Conflictes de I’Ajuntament de Barcelona que treballen en I'espai public per a la resolucié de
conflictes i per fer mediacié davant de problematiques que puguin sorgir entre col-lectius.

Aguesta Comissid es reunira, sempre i quan no hi hagi situacions que ho requereixin, dos cops

I’any amb les funcions seglients:

e Revisid i establiment de I’horari de I'equipament.

e Valoracié del funcionament global de I'espai: dinamiques, convivéncia, compliment de la
normativa, etc.

e Establiment de les accions de conservacio i manteniment de I'espai.

e Valoracié dels indicadors d’Us i dels resultats de les enquestes de satisfaccié passades a
les persones usuaries.
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CLAUSULA 10: PROPOSTA TECNICA

La proposta técnica que ha de presentar I'empresa licitadora, i que servira per a la valoracié
dels criteris que depenen d’un judici de valor, cal que inclogui com a minim una proposta
tecnica per al servei estructurada en:

1. Desenvolupament del servei i I'organitzacié interna (funcions, tasques i horaris de I'equip,
coordinacio, etc.).

2. Propostes de millora segons els criteris que depenen d’un judici de valor del plec.
La proposta técnica tindra un maxim de 3 fulls (5 pagines) amb lletra Arial 11 i interlineat
multiple a 1,15 i marges autojustificats. Caldra que presentar la proposta en format digital

PDF. En cas de que el document presentat superi el nombre maxim de 5 pagines només es
valoraran les pagines de I’1 ala 5.
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