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1. ACTIVITAT DEL CTTC 

La FUNDACIÓ CENTRE TECNOLÒGIC DE TELECOMUNICACIONS DE CATALUNYA (d'ara endavant 

CTTC o la Fundació) és una Fundació del sector públic de la Generalitat de Catalunya, subjecta a 

la legislació sobre fundacions de la Generalitat de Catalunya, amb personalitat jurídica pròpia i 

durada il·limitada. Figura inscrita al Registre de Fundacions de la Generalitat de Catalunya amb el 

número 1613. Impulsada des del Departament d'Universitats, Recerca i Societat de la Informació 

(DURSI) de la Generalitat de Catalunya, es va constituir el dia 28 de juny de 2001 i té per objecte 

contribuir a impulsar la promoció i el desenvolupament de la recerca d'alt nivell a les diferents 

branques de les tecnologies de les telecomunicacions i la geomàtica, potenciant grups de recerca 

d'excel·lència en ciència i enginyeria relacionades amb aquests àmbits; la producció, promoció i 

divulgació del coneixement i la formació de personal tècnic i científic en tecnologies de 

telecomunicacions i la geomàtica; l'establiment de col·laboracions científiques i acadèmiques amb 

les universitats i els grans centres de recerca nacionals i internacionals especialitzats en 

tecnologia de telecomunicacions i geomàtica; l'establiment de col·laboracions, en la forma que 

legalment escaigui, amb les administracions públiques i amb el sector privat en les matèries 

pròpies de la seva activitat; facilitar el contacte entre la investigació bàsica i aplicada, actuant, 

quan correspongui, com a centre de transferència de tecnologia; l'organització de trobades 

científiques nacionals i internacionals; contribuir, mitjançant el perfeccionament tecnològic i la 

innovació, a la millora de la competitivitat de les empreses; així com qualsevol altra finalitat 

relacionada. 

 

2. Objecte del contracte  

L’objecte del contracte consisteix en la contractació per part del Centre Tecnològic i de 

Telecomunicacions de Catalunya (CTTC), com a prenedora, d'una pòlissa d'assegurances que 

garanteixi les conseqüències de la responsabilitat civil professional derivada de la seva activitat. 

 

3. Definicions 

3.1. Prenedor de l’assegurança. Centre Tecnològic i de Telecomunicacions de Catalunya (CTTC) 

3.2. Assegurador. Entitat asseguradora que assumeix el risc pactat contractualment. 
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3.3. Pòlissa. El document que conté les condicions reguladores de l’assegurança. El plec de 

clàusules administratives particulars, aquest plec de prescripcions tècniques de responsabilitat 

patrimonial i civil, i les millores ofertes i acceptades per l’adjudicatari que regeixen aquesta 

contractació formen part de la pòlissa i actuen com a condicions particulars, així com els 

annexos i els suplements que es puguin emetre posteriorment. 
 

3.4. Per “acte o omissió incorrecte” s'entendrà qualsevol incompliment involuntari, real o 

presumpte, d'obligacions o deures o tota negligència, error o omissió, declaració inexacta o 

incerta, o trencament de la confidencialitat que tinguin lloc exclusivament en l'exercici dels 

serveis professionals de consultoria informàtica. 

 

3.5. Per “assegurat”: s'entenderà: 

• el prenedor de la pòlissa i els seus filials; i 

• un administrador, soci o directiu del prenedor de la pòlissa o dels seus fil ials; 

• qualsevol empleat; 

• qualsevol autònom o persona contractada per a la prestació d'un servei, sempre que (a) 

tingui un contracte signat amb el prenedor de la pòlissa o una fi lial, i (b) treballi sota la 

direcció i supervisió directa del prenedor de la pòlissa o una filial; 

• el cònjuge o parella de fet legalment reconeguda de qualsevol dels anteriors que fos 

insolvent o hagi mort o estat incapacitat, així com l'hereu, legatari i/o marmessor en cas 

de mort, però únicament pel que fa a l'exercici dels serveis professionals de consultoria 

informàtica. 

 

3.6. Per “dades”:  s'entendrà informació o mitjans digitals o digitalitzats emmagatzemats de 

manera electrònica. 

 

3.7. Per “empleat” s'entendrà qualsevol persona física que hagués estat, sigui o durant el període 

d'assegurança es converteixi en treballador vinculat de forma expressa per mitjà de contracte 

de treball al prenedor de la pòlissa o els seus fills, incloent empleats a temps complet, parcial, 

temporal o estacional. 

 

3.8. Per “error a producte tecnològic”: s'entendrà qualsevol incompliment involuntari, real o 

presumpte, d'obligacions o deures o tota negligència, error o omissió, declaració inexacta o 

incerta, en relació amb un producte tecnològic. 
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3.9. Per "fiances" s'entendran: 

• les despeses en què incorri l’Assegurat persona física amb motiu de la constitució i 

manteniment de les fiances imposades en causa penal per decisió judicial per garantir la 

seva llibertat provisional. Les despeses en què incorrin l’Assegurat en la mesura en què 

sigui una persona física per a la constitució i manteniment per decisió judicial per garantir 

eventuals responsabilitats civils; 

• la constitució de les fiances civils que li hagin estat imposades per decisió judicial per 

garantir eventuals responsabilitats civils; 

• la constitució de fiances penals imposades per decisió judicial per garantir la seva llibertat 

provisional, sempre que l’Assegurat persona física i el Prenedor de la pòlissa ho hagin 

requerit conjuntament per escrit i amb el compromís mitjançant qualsevol instrument de 

garantia vàlida en dret del seu reintegrament a primer requeriment de l'Assegurador, en 

cas de pèrdua de la fiança degut a la seva incompareixença o per qualsevol altre motiu. La 

present garantia està sublimitada a l'import del 50% del límit d'indemnització amb un 

màxim de 3.000.000 euros per període d'Assegurança. 

• la constitució de la caució que un Assegurat persona física presti, en substitució de les 

mesures cautelars acordades per un jutge d'acord amb el que estableixen els articles 746 

i 747 de la Llei 1/2000, de 7 de gener, d'enjudiciament civil. 

 

3.10. Per "filial" S'entendrà qualsevol entitat jurídica en la què, a la data d'efecte de la present 

pòlissa o amb anterioritat, el Prenedor de la pòlissa, bé directament o indirectament a través 

d'una o diverses de les seves filials, ostenti el dret legal de triar o nomenar a la majoria del seu 

consell d'administració o similar òrgan d'administració; sempre que aquesta entitat (i) no 

hagués fet una oferta pública de les seves accions o cotitzi en una borsa o mercat de valors, o 

(ii) no sigui una institució financera. Una entitat cessarà de ser una filial quan deixin de ser 

aplicables qualssevol de les condicions anteriors. 

 

3.11. Per "despeses d'assistència psicològica" S'entenen els honoraris professionals de psicòleg en 

els quals l’Assegurat incorri, amb el consentiment previ per escrit, a fi de rebre atenció 

psicològica com a conseqüència d'una reclamació. 

 

3.12. Per "despeses de defensa" S'entenen els honoraris, costos i despeses necessàries i raonables 

en què l’Assegurat hagi incorregut, amb el consentiment previ per escrit, en la investigació, 
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defensa, recurs i/o transacció d'una reclamació presentada contra l’Assegurat. El terme 

"despeses de defensa" expressament inclou els honoraris, costos i despeses raonables 

d'experts acreditats contractats per l'advocat defensor i aprovats per l’Assegurador en el seu 

nom amb l'objecte de preparar una avaluació, informe, valoració, diagnòstic o refutació de 

proves amb relació a la defensa d'una reclamació coberta. 

 

3.13. Per "despeses de restitució d'imatge" S'entendran les despeses i honoraris necessaris i 

raonables en què l’Assegurat hagi incorregut, amb el consentiment previ per escrit, per a la 

contractació de serveis professionals externs de relacions públiques (incloent-hi el cost de 

possibles emissions i publicacions), amb l'objecte de mitigar un mal a la seva reputació com a 

conseqüència d'una reclamació, sempre que aquest dany resulti objectivament constatat a 

través d'informacions aparegudes en mitjans de comunicació o dades publicades en qualsevol 

altre mitjà d'accés públic. 

 

3.14. Per "investigació" S'entendrà qualsevol diligència, investigació o inspecció, degudament 

iniciada per un organisme públic amb facultats inspectores o de control, per analitzar els 

assumptes de la entitat sense ànim de lucre o d'un Assegurat de la mateixa i que impliqui una 

conducta de l’Assegurat en la seva condició de tal però l’objecte de la qual no sigui declarar-

lo legalment responsable. S'entén que una "investigació" té lloc quan un Assegurat estigui 

obligat a comparèixer o sigui identificat per escrit per l'esmentat organisme públic com a 

objecte d'una diligència, investigació o inspecció. El terme "investigació" no inclou les 

diligències, investigacions o inspeccions derivades d'una reclamació als EUA d'Amèrica. 

 

3.15. Per "multes administratives" S'entendran les multes administratives legalment 

assegurables, que no siguin de naturalesa penal, que li hagin estat directament imposades a 

l’Assegurat per organismes públics amb facultats inspectores o de control per raó d'una 

investigació. El terme "multes administratives" no inclou les multes derivades de 

l'incompliment o violació de la legislació fiscal ni les multes imposades com a conseqüència 

d'una reclamació als EUA d'Amèrica. 

 

3.16. Per "pèrdua" 

 

S'entendran qualsevol: 
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i. perjudicis; 

ii. despeses de defensa; 

iii. fiances; 

iv. multes administratives; 

v. responsabilitat del 'fundador de la entitat sense ànim de lucre; 

vi. despeses d'investigació; 

vii. despeses de restitució d'imatge; 

viii. despeses d'aval concursal; 

ix. despeses d'assistència psicològica; 

x. serveis de gestió de crisis; 

xi. despeses d'emergència; 

xii. danys punitius o exemplaritzants; o 

xiii. pagament efectuat pel Assegurador sota qualsevol extensió de la pòlissa. 

 

El terme "pèrdua" no inclou: 

 

a. multes i sancions, a excepció de les multes administratives; 

b. tributs, impostos, taxes , quotes a la seguretat social o qualsevol exacció parafiscal a 

excepció dels disposat en l'extensió 6.5 "Responsabilitat Tributària" inclosa en la secció 6 

"Extensions 

c. indemnitzacions individuals o col·lectives per extincions procedents de relacions laborals; 

d. caucions o avals; ; a excepció del que disposa l'apartat (d) de la definició 8.14. "Fiances"; 

e. el cost de satisfer danys o compensacions no monetàries; 

f. els salaris, hores extres, honoraris, retribucions de qualsevol Assegurat o altres costos 

fixos de la entitat sense ànim de lucre; 

g. qualsevol altres sumes pagadores d'acord amb qualsevol directriu de contribució 

econòmica o qualsevol requeriment o notificació d'aportacions emès per un òrgan 

regulador de plans o fons de pensions; i 

h. qüestions no assegurables per llei. 

 

4. Riscos coberts 

Ampliant, modificant i derogant les clàusules tipus de les condicions generals, que s’oposin o 

contradiguin a aquestes clàusules particulars, es garanteix qualsevol responsabilitat civil 

professional  de l’assegurat que no estigui expressament exclòs. 
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COBERTURES MÍNIMES: 

 

1. Indemnització per responsabilitat civil professional sense sublímit: L' assegurador abonarà 

tot perjudici que l' assegurat estigui legalment obligat a pagar com a conseqüència d' una 

reclamació presentada en contra seu per un acte o omissió incorrecte de l' assegurat 

2. Productes tecnològics:  L' assegurador abonarà tot perjudici que l' assegurat estigui 

legalment obligat a pagar com a conseqüència d' una reclamació presentada en contra seu 

per un error en productes tecnològics de l' assegurat. 

3. Despeses de defensa sense sublímit: L 'assegurador abonarà les despeses de defensa 

incorregut en cas de reclamació.  

4. Intromissió o danys a la reputació amb un sublímit mínim de 150.000€: L' assegurador 

abonarà tot perjudici que l' assegurat estigui legalment obligat a pagar com a conseqüència 

d'una reclamació presentada en contra seu per una intromissió en la intimitat o un dany a 

la reputació de les persones, físiques o jurídiques, sempre que tal intromissió o dany siguin 

no intencionats. 

5. Infidelitat d’empleats: L'assegurador abonarà tot perjudici que l'assegurat estigui 

legalment obligat a pagar com a conseqüència d'una  reclamació presentada en contra seu 

per una infidelitat o acte deshonest de  qualsevol empleat, sempre que  l' assegurat no n' 

hagi estat autor. 

6. Propietat intelꞏlectual o industrial sense sublímit: L'assegurador abonarà tot perjudici que 

l'assegurat estigui legalment obligat a pagar com a conseqüència d'una reclamació 

presentada en contra seu per una infracció de propietat intel·lectual de l'assegurat. 

7. Pèrdua de document amb un sublímit mínim de 150.000€: Les cobertures de la present 

pòlissa s'estenen expressament a la pèrdua dels documents dels que: 

 

o l'Assegurat és legalment responsable,  

o que han estat destruïts, danyats, perduts, deformats, eliminats o extraviats durant el 

període d'Assegurança com a conseqüència d'un acte o omissió incorrecte de 

l'Assegurat. 

 

Els perjudicis inclouran les despeses raonables en que incorri l'Assegurat, amb el 

consentiment previ per escrit de l'Assegurador, per a la substitució o restauració d'aquests 

documents, sempre que: 
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o aquesta pèrdua o dany hagi tingut lloc mentre els documents estan sota la custòdia de 

l'Assegurat o de qualsevol altra persona a qui l'Assegurat els ha confiat per raó de 

l'exercici habitual de les seves funcions; 

o els documents hagin estat prèviament objecte d'una recerca diligent per part de 

l'Assegurat, en els casos de pèrdua; 

o l'import de la reclamació per aquests costos i despeses siguin acreditats mitjançant 

factures o justificants que quedaran en tot cas subjectes a l'aprovació d'una persona 

competent nomenada per l'Assegurador amb el consentiment de l'Assegurat, i 

o la reclamació no sigui deguda a  perjudicis originats  per desgast, trencament  i/o 

deteriorament gradual, arna i altres animals, o qualsevol altra circumstància que quedi 

fora del control de l'Assegurat. 

 

L'Assegurador abonarà les pèrdues cobertes en aquesta extensió dins el sublímit 

d'indemnització establert. 

 

8. Responsabilitat civil per actes d'altres sense sublímit. 

 

9. Cobertura automàtica per a noves filials: Queda ampliada la definició de " filial" a tota nova 

entitat constituïda o adquirida després de la data d' efecte de la present pòlissa o de les 

seves successives anualitats, en la qual el prenedor de la pòlissa, bé directament o 

indirectament a través d' una o diverses de les seves filials , ostenti el dret legal d'elegir o 

nomenar la majoria del seu consell d'administració o similar òrgan d'administració;  sempre 

que aquesta nova entitat (i) no suposi un increment superior a un 15% en el volum conjunt 

d'actius o de la facturació del prenedor de la pòlissa i els seus flaixos , (ii) no sigui una 

institució financera;  i (iii) no tingui el seu domicili als Estats Units d'Arnau o Canadà. 

En cas de no complir-se algun dels requisits (i), (ii) o (iii) anteriors el assegurador podrà 

estudiar, prèvia sol·licitud escrita del prenedor de la pòlissa, atorgar cobertura a la nova 

entitat sempre que es faciliti informació i documentació suficient, podent exigir una prima 

addicional que reflexi el incremento en el riesgo. 

 

10. Compensació per assistència a judici amb uns sublímits de: En el cas que les persones 

descrites en els apartats 1 i 2 següents assisteixin a jugar en qualitat de testimonis en un 

plet relacionat amb una reclamació notificada i coberta sota la present pòlissa, les despeses 



 
 
 
 

9 

Parc Mediterrani de la Tecnologia - Building B4 
Av. Carl Friedrich Gauss 7 
08860 - Castelldefels 
Barcelona (Spain) 
www.cttc.es 

de defensa inclouran una compensació en base a les següents tarifes diàries, per a 

cadascun dels dies durant els quals l'assistència a jutge es requereixi: 

 

1. Per a qualsevol Gerent, Soci o Administrador que sigui assegurat: 400 Euros. 

2. Per a qualsevol empleat: 200 euros. 

 

Als efectes de la present extensió s'acorda expressament: (a ) que no es considera d'aplicació 

la franquícia establerta en l'apartat 8 de les Condicions Particulars, i (b) que la compensació 

que correspongui pagar és en addició al límit d'indemnització establert en les Condicions 

Particulars. 

 

11. Despeses de restitució d'imatge amb un sublímit mínim de 150.000€: L'assegurador 

abonarà les despeses de restitució d' imatge en les quals hagués incorregut un assegurat 

arran d' una reclamació. 

Als efectes de la present extensió s' acorda expressament que no es considerarà d' 

aplicació la franquícia establerta en les Condicions Particulars. 

 

12. Despeses d'assistència psicològica amb un sublímit mínim de 30.000€: Les  cobertures  

d'aquest  contracte  s'estenen  expressament  a  les  despeses d'assistència psicològica 

incorregudes arran d'una reclamació presentada contra un Assegurat durant el període 

d'Assegurança  per un acte o omissió incorrecte de l'Assegurat.  

L'Assegurador abonarà les despeses d'assistència psicològica dins el sublímit 

d'indemnització establert. 

 

13. Període informatiu: En cas de cancel·lació o no renovació d'aquesta pòlissa per part de 

l'Assegurador o del Prenedor de la pòlissa al terme del període d'Assegurança, el Prenedor 

de la pòlissa tindrà dret a un període informatiu de dotze (12) o vint-i-quatre (24) mesos, 

previ pagament d'una prima addicional del 75% i 150% de l'última prima total anual 

respectivament. Aquests terminis es computen des de la data de cancel·lació o de no 

renovació.   

Si el Prenedor de la pòlissa optés per contractar el període informatiu haurà de sol·licitar-

ho per escrit i pagar la prima addicional dins dels 60 dies posteriors a la data de cancel·lació 

o no renovació d’aquesta pòlissa.   
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El Prenedor de la pòlissa no tindrà dret al període informatiu si (a) durant l’últim període 

d’Assegurança hagués tingut lloc un canvi de control; si (b) en aquest moment la prima 

total anual de la pòlissa no hagués estat pagada; o si (c) el Prenedor de la pòlissa hagués 

renovat o substituït aquesta pòlissa per una altra pòlissa que cobrís totalment o 

parcialment els mateixos riscs. 

 

5. Riscos exclosos 

5.1. Actes dolosos o criminals: un acte dolós, fraudulent, deliberadament antijuridic, tipificat 

com a delicte o falta, o que sigui voluntàriament contrari a la llei, sempre que aquest fet hagi sigut 

tipificat com a tal per un jutge, tribunal o jurat, o el mateix assegurat això ho reconegui. En cas 

que se li hagi atribuït aquesta qualificació, es retornaran a l’assegurador totes les despeses 

incorregudes fins al pronunciament.  

Aquesta exclusió no s’aplica a les pèrdues incorregudes en una reclamació per intromissió o danys 

a la reputació sempre que l’assegurat pugui demostrar que va ser no intencionada.  

 

5.2. Danys personals i danys materials: (i ) una lesió física, malaltia, dolència, mort o qualsevol 

altre menyscabament de la integritat física; fins i tot si es deriven d'un "shock" nerviós precedent, 

estrès o angoixa emocional , malaltia mental ; o 

(i i ) el dany o destrucció causats de forma directa o indirecta de propietats tangibles, inclosa la 

pèrdua d'ús de les mateixes. 

Aquesta exclusió no s'aplicarà si els anteriors apartats ( i ) o (ii) s'haguessin originat per una decisió 

en el compliment del deure de cura, la diligència o l'experiència legalment requerida a l'assegurat 

per a la prestació dels  serveis professionals de consultoria informàtica . 

 

5.3. Conducta abusiva: Una reclamació que al·legui, derivi de, es basi en, o sigui atribuïda a: 

 

a) l’arrest, la detenció, la persecució o l’empresonament il·lícits; 

b) la calúmnia, la injúria o qualsevol tipus de difamació; o 

c) la persecució il·lícita, l’abús de poder, la prevaricació i qualsevol acte susceptible d’ésser 

tipificat com a delicte contra l’Administració Pública. 

 

1. Únicament pel supòsit que durant el període d’Assegurança es formuli per primera vegada 

una reclamació contra l’Assegurat fonamentada en qualsevol dels supòsits inclosos en 

l’apartat b) anterior, queda expressament convingut que l’Assegurador reemborsarà a 
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l’Assegurat les despeses en que aquest hagi incorregut raonablement dins del procediment 

judicial, sempre que la reclamació sigui desestimada per una resolució judicial ferma, fins 

el límit de la pòlissa. 

 

2. Únicament pel supòsit que durant el període d’Assegurança es formuli per primera vegada 

una reclamació contra l’Assegurat fonamentada en qualsevol dels supòsits inclosos en 

l’apartat c) anterior, queda expressament convingut que l’Assegurador reemborsarà a 

l’Assegurat les despeses en que aquest hagi incorregut raonablement dins del procediment 

judicial, sempre que la reclamació sigui desestimada per una resolució judicial ferma, fins 

el límit de la pòlissa. 

 

5.4. Responsabilitat contractual: Una reclamació que al·legui, derivi de, es basi en, o sigui 

atribuïda a una garantia o responsabilitat assumida o acceptada per l'Assegurat per l'acord o sota 

contracte, tret que l'Assegurat hagués igualment incorregut en aquesta responsabilitat encara 

que no hagués existit aquest acord o contracte. 

 

5.5. Responsabilitat administradors i directius: Una reclamació que al·legui, derivi de, es basi 

en, o sigui atribuïda a l’actuació de l’Assegurat com a administrador, directiu d’una entitat jurídica 

(que no sigui una entitat administrativa dependent o una entitat externa) o membre de la comissió 

de control d'un pla d’ocupació, amb relació al desenvolupament de les seves funcions de gestió en 

la seva condició de tal. 

 

5.6. Responsabilitat patronal: una lesió física, malaltia, dolència o mort d' una persona 

contractada per l'assegurat o que tingués un contracte d' aprenentatge signat amb l' assegurat o 

qualsevol incompliment per part de l' assegurat de les seves obligacions cap als empleats 

derivades de la seva condició d' ocupador. 

 

5.7. Insolvència: la insolvència, concurs o bancarrota de l’assegurat.  

 

5.8. Patent/ secret comercial / confidencialitat: una infracció de llicències, violació de patents 

o apropiació o ús indegut de secrets comercials. 

Per " secret comercial " s' entendrà aquella   informació de la qual es derivi un valor econòmic 

independent, real o potencial, pel simple fet de no ser generalment coneguda, i que altres 
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persones, amb els mitjans correctes, no puguin comprovar fàcilment aquesta informació per 

obtenir un  avantatge econòmic de la seva divulgació o ús. 

 

5.9. Contaminació: (i ) qualsevol presència,  descàrrega, vessament, alliberament, migració o 

escapament de contaminants, ja siguin reals, supòsits o amenaces  dels mateixos; o 

(i i ) qualsevol instrucció o sol·licitud de, o esforç per a: (a ) realitzar proves, controlar, netejar, 

eliminar, contenir, tractar, desintoxicar o neutralitzar contaminants, o (b) respondre davant o 

avaluar els efectes de contaminants. 

Per " contaminant" s' entendrà, a títol enunciatiu però no l imitatiu, qualsevol irritant o 

contaminant sòlid, líquid, gasós, biològic, radiològic o termal, ja ocorri de manera natural o d' una 

altra manera, incloent-hi asbestos, fum, vapor, hollín, fibres,  floridura, espores, fongs, gèrmens, 

virus, gasos, àcids, alcalins,  material nuclear o radioactiu de qualsevol tipus, substàncies 

químiques, residus o qualsevol altra substància tòxica o perillosa. 

El terme "residus" inclourà a títol enunciatiu però no limitatiu, qualsevol material per ser reciclat, 

reacondicionat o recuperat. 

 

5.10. Supòsits coneguts anteriorment:  

 

i. qualsevol fet o circumstància, real o suposada, que amb anterioritat a la primera data d' 

efecte d' aquesta pòlissa un  assegurat hagués pogut raonablement preveure que donaria 

lloc a una reclamació; o 

ii. qualsevol procediment o reclamació iniciats o presentats amb anterioritat a la primera data 

d'efecte d'aquesta pòlissa o que estiguessin pendents a l'esmentada data, o les que 

derivessin de o en la que s'al·leguessin, en tot o en part, fets i a al·legats en aquest 

procediment o reclamació anterior o pendent; 

 

5.11. Infraestructures, fallades de programari i tecnologia:  

 

i. una fallada mecànica; 

ii. una fallada elèctrica, incloent interrupcions, talls, sobretensions o apagades (i a siguin total 

és o parcials) de corrents elèctriques; o 

iii. una fallada dels sistemes de telecomunicació o de transmissió via satèl·lit, llevat que 

aquestes fallades s' originin d' un acte o omissió incorrecte de l ' assegurat o  d'un error en 

producte tecnològic . 
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5.12. Virus informàtic. 

 

5.13. Sancions resolucions de l'ONU, la UE, RU i els EUA: l' Assegurador no respondrà davant 

ninguna pèrdua que derivi directament o indirectament en sancions econòmiques. 

L'Assegurador no proporcionarà cobertura, ni serà responsable de pagar un sinistre o de 

proporcionar una  il·luminació sota aquest supòsit que pogués exposar a l'Assegurador, a la seva 

societat matriu o a l'estrebada que en última instància li controli, si existís la imposició d'una    

sanció, prohibició o restricció sota les Resolucions de les Nacions Unides, o de lleis o regulacions 

sobre sancions econòmiques o de comerç de la Unió Europea, el Gran Ducat Luxemburg, el Regne 

Unit o dels Estats Units d' Amèrica, com a conseqüència de proporcionar tal cobertura, pagament 

de tal sinistre o de tal benefici. 

 

5.14. Malalties infeccioses: 

No són objecte de cobertura per aquest contracte les reclamacions per qualsevol dany, pèrdua, 

cost, despesa o responsabilitat de qualsevol naturalesa per malalties infeccioses agudes 

epidèmiques i/o pandèmiques i que hagin sigut declarades oficialment per autoritats o 

organitzacions governamentals i/o l’Organització Mundial de la Salut, tant víriques i/o bacterianes, 

ja siguin asimptomàtiques o no, incloses malalties per coronavirus i les seves variants, així com 

qualsevol altra causa que pugui contribuir o concórrer a la producció del dany, incloses 

reclamacions per accions o omissions en relació al control, prevenció, supressió o una altra 

circumstància relacionada amb la resposta a una malaltia infecciosa de les indicades anteriorment. 

 

5.15. Atac Cibernètic: 

Qualsevol reclamació que sigui conseqüència directa o indirecta, o d'alguna manera relacionada 

amb un atac cibernètic o incident cibernètic en els sistemes informàtics propis de l’assegurat o 

d’un tercer. 

 

6. Finança i defensa 

La defensa judicial s’entendrà referida a tot el personal del CTTC. 

 

La defensa judicial dels assumptes que puguin substanciar-se davant la jurisdicció penal, civil o 

contenciós-administrativa es tramitaran pels Lletrats de la companyia i del CTTC. 
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L’Assegurat prestarà la seva col·laboració i atorgarà els poders per a plets que siguin necessaris 

a favor dels advocats i procuradors designats. 

 

Queden compreses les garanties següents: 

 

a) La defensa de l’assegurat en els procediments jurídics de qualsevol tipus, inclosos els 

penals que els segueixin fins i tot després d’haver liquidat les responsabilitats civils. 

b) La constitució de la fiança que en causa judicial (civil i penal) se li pugui exigir per assegurar 

la seva llibertat provisional. 

c) La constitució de la fiança que en causa judicial (civil i penal) se li pugui demanar com a 

garantia de les seves responsabilitats pecuniàries. Queda expressament coberta la 

imposició de fiances que resultin de reclamacions per presumptes actuacions doloses, 

sempre que un cop demostrada l’actuació dolosa, l’assegurat reemborsi l’import de la dita 

fiança. 

d) El pagament de totes les despeses judicials que, sense constituir sanció personal, 

sobrevinguin com a conseqüència de qualsevol procediment judicial (civil i penal) que el 

segueixi. 

 

1. Totes les despeses que hagi de realitzat la Companyia, tant en virtut d’aquesta garantia 

com de la pòlissa, no poden sobrepassar la quantitat màxima assegurada per a la garantia 

de responsabilitat civil. 

 

2. El personal del CTTC pot acceptar la seva defensa per advocats de l'asseguradora 

adjudicatària o triar el seu advocat amb un límit per a la defensa de 6.000,00 euros. 

 

Alliberament de despeses 

 

La suma assegurada per la pòlissa s’entén alliberada de qualsevol deducció per les despeses 

judicials esmentades si aquestes, afegides a la indemnització satisfeta, excedissin del límit per 

sinistre , sempre que es tracti d’accions formulades davant els tribunals espanyols. 

 

En el cas de subscriure’s ampliació expressa de l’àmbit territorial de cobertura, i l’acció s’exerciti 

davant tribunals estrangers, no s’aplicarà l’esmentada clàusula d’alliberament de despeses, 
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restant les mateixes sempre incloses en la suma assegurada per sinistre, que constituirà en tot 

cas l’import màxim a càrrec de l’assegurat. 

 

7. Àmbit temporal  

Es cobreixen, de conformitat a la pòlissa, es cobreixen els sinistres reclamats durant la vigència 

de la pòlissa d’assegurança, ocorreguts durant la seva vigència.  

 

8. Retroactivitat 

S’atorga una retroactivitat de 4 anys. 

 

9. Àmbit geogràfic 

L’àmbit geogràfic d’aplicació és tot el mon a excepció de EEUU i Canadà. 

 

En el cas que el CTTC necessités, en moments puntuals, ampliar l’àmbit territorial de cobertura a 

tot el mon es farà mitjançant la contractació d’un suplement. 

 

Exclusions especifiques per aquest apartat: 

 

Per a l' aplicació de la present extensió  s' afegeixen les següents exclusions a les existents en les 

Condicions Especials de la pòlissa: 

L' assegurador no respondrà davant de cap pèrdua corresponent a una reclamació que al·legui, es 

derivi de, es basi en : 

 

a. Pla d’empleats: qualsevol violació real o presumpta de qualsevol de les responsabilitats, les 

obligacions o els deures imposats per l'Employee Retirement Income Security Act of 1974" 

(ERISA) estatunidenc i qualsevol màgic d'aquesta normativa, així com o qualsevol altra 

normativa similar promulgada als Estats Units d'Amèrica o a qualsevol altre territori que 

estigui sota la jurisdicció Estats Units d'Amèrica. 

b. Valors mobiliaris: la compravenda, o oferta o sol·licitud d'una oferta per menjar, vendre, 

intercanviar o negociar qualsevol valor mobiliari. 

c. SEC: qualsevol violació real o presumpta de les disposicions de la "Securities Act of 1933", 

de la "Securities Exchange Act of 1934", del T ítol IX de l'"Organized Crime Control Act of 

197 0" (conegut com o "Racketeer Influenced And Corrupt Organization o RICO"), o 
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Reglaments promulgats en relació amb les mateixes o qualsevol d'aquestes normatives, 

així com  en qualsevol altra normativa similar promulgada als Estats Units d'Amèrica o en 

qualsevol altre lloc, incloent-hi accions presentades per un govern o per Organismes 

Reguladors o per Comissions o Autoritats competents. 

d. Informació confidencial: Incompliment o infracció d’ús no autoritzat d'informació 

confidencial, m arques de fàbrica (incloent-hi m arques registrades), drets d'autor ("copy 

rights"), drets de disseny (registrats o no), drets m orals, drets de base de dades, sent o no 

intencional aquest incompliment, infracció o ús no autoritzat. 

e. Antitrust: qualsevol violació "antitrust" real o presumpta, restricció al comerç, la pràctica 

deslleial o enganyosa de negocis, competència deslleial. 

 

 

10. Capitals assegurats 

Límit d' indemnització agregat per període d ' assegurança per al conjunt de les pèrdues sota totes 

les cobertures i extensions combinades de 1.000.000€    

 

Els següents sublimits d’indemnització agregats són per reclamació, formen part i no son 

addicionals al límit d’indemnització:  

• Infidelitat d’empleats 150.000€ 

• Pèrdua de registres informàtics: 150.000€ 

• Despeses de restitució d’imatge: 150.000€ 

• Despeses d’assistència psicològica: 30.000€ 

 

11. Franquícia 

Franquícia: 5.000€   

 

12. Obligacions de l’assegurat 

Centre Tecnològic i de Telecomunicacions de Catalunya informarà a la companyia asseguradora 

sobre la naturalesa i les circumstàncies dels riscos a cobrir, així com de qualsevol fet conegut que 

pugui agreujar-los o variar-los. Així mateix el CTTC li donarà compte dels litigis judicials que en el 

seu cas s’iniciïn contra ell en aquesta matèria. 

 

13. Vinculació a les resolucions del CTTC 
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La presentació d’una reclamació de responsabilitat professional  contra el CTTC, suposarà la 

iniciació d’un procediment de responsabilitat patrimonial, de conformitat amb les previsions 

contingudes en l’abans citada llei 39/2015 i en el Reglament dels Procediments de les 

Administracions Públiques en matèria de Responsabilitat Patrimonial, aprovat pel Reial Decret 

429/1993, de 26 de març. La companyia serà citada com a part interessada per poder intervenir 

en l’expedient.  

 

Les resolucions que posin fi als procediments, incloses les relatives a terminació convencional, 

tindran caràcter vinculant per la companyia asseguradora. 

 

En cas que la companyia entaulés negociacions bilaterals amb el reclamant i arribessin a un acord, 

la companyia restarà obligada a imposar al reclamant la renúncia a l’exercici de qualsevol tipus 

d’accions amb relació al mateix assumpte, davant de Centre Tecnològic i de Telecomunicacions de 

Catalunya, amb el total indemnitzat per aquesta. 

 

Així mateix, la companyia asseguradora restarà obligada a presentar al CTTC, juntament amb la 

factura que correspongui, un rebut indemnitzatori o “quitança”, tan en aquells assumptes en els 

que hagi recaigut una sentència judicial com en aquells altres en què s’hagi arribat a un acord 

extrajudicial amb la part demandant, sempre i quan, no s’hagi fet consigna de la quantitat de què 

es tracti en el Jutjat corresponent, en el qual cas, s’haurà de presentar el justificant que escaigui. 

 

14. Gestió dels sinistres 

La tramitació i gestió interna de les reclamacions econòmiques que afectin aquest contracte es 

realitzarà de conformitat amb el procediment operatiu següent: 

 

1. El circuit de la reclamació començarà en el moment en què el perjudicat o reclamant formuli 

la reclamació, o quan es pugui preveure raonablement la possibilitat que es produeixi en 

funció de les circumstàncies i informació coneguda. 

 

2. Independentment de la via per la qual es formuli la reclamació, el responsable de la unitat 

que tramiti la reclamació n’informarà l’assegurador immediatament que en tingui 

coneixement. 

 



 
 
 
 

18 

Parc Mediterrani de la Tecnologia - Building B4 
Av. Carl Friedrich Gauss 7 
08860 - Castelldefels 
Barcelona (Spain) 
www.cttc.es 

3. L’assegurat i la Companyia asseguradora actuaran conjuntament per tal de defensar els 

interessos de l’assegurat i resoldre les reclamacions que generin els sinistres. 

El Pèrit assignat farà una valoració dels danys, en els sinistres, sempre que l’assegurat 

sol·liciti intervenció, independentment de la quantia reclamada. 

  

Temps de resposta màxims en la tramitació de sinistres de Responsabilitat Civil: 

 

1. La companyia adjudicatària es compromet des del moment que té tota la documentació en 

el seu poder a manifestar si existeix o no responsabilitat com a màxim en 30 dies. 

2. Des del moment en que el pèrit pot acordar data de visita amb el perjudicat o amb el 

propietari del bé afectat (cas de danys materials), com a màxim en 30 dies es durà a terme 

el peritatge. 

 

15. Obligacions de l’empresa adjudicatària 

D’acord amb l’article 8 de la Llei 50/1980, del contracte d’assegurança (modificat per la Llei 

18/1997, de 13 de maig, de modificació de l’article 8 de la Llei del contracte d’assegurança per 

garantir la plena utilització de totes les llengües oficials en la redacció dels contractes), l’empresa 

adjudicatària haurà de redactar les pòlisses d’assegurances en llengua catalana.   

 

 

Castelldefels, 21 de juny de 2023 

 

 

 

 

Ana Gil Leal 

Cap de Gestió Econòmica del CTTC 
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CENTRE TECNOLÒGIC DE TELECOMUNICACIONS DE 
CATALUNYA - CTTC 
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NÚM. EXPEDIENT: CTTC-2023-43 
LOT: 2 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

2 

Parc Mediterrani de la Tecnologia - Building B4 
Av. Carl Friedrich Gauss 7 
08860 - Castelldefels 
Barcelona (Spain) 
www.cttc.es 

1. ACTIVITAT DEL CTTC 

La FUNDACIÓ CENTRE TECNOLÒGIC DE TELECOMUNICACIONS DE CATALUNYA (d'ara endavant 

CTTC o la Fundació) és una Fundació del sector públic de la Generalitat de Catalunya, subjecta a 

la legislació sobre fundacions de la Generalitat de Catalunya, amb personalitat jurídica pròpia i 

durada il·limitada. Figura inscrita al Registre de Fundacions de la Generalitat de Catalunya amb el 

número 1613. Impulsada des del Departament d'Universitats, Recerca i Societat de la Informació 

(DURSI) de la Generalitat de Catalunya, es va constituir el dia 28 de juny de 2001 i té per objecte 

contribuir a impulsar la promoció i el desenvolupament de la recerca d'alt nivell a les diferents 

branques de les tecnologies de les telecomunicacions i la geomàtica, potenciant grups de recerca 

d'excel·lència en ciència i enginyeria relacionades amb aquests àmbits; la producció, promoció i 

divulgació del coneixement i la formació de personal tècnic i científic en tecnologies de 

telecomunicacions i la geomàtica; l'establiment de col·laboracions científiques i acadèmiques amb 

les universitats i els grans centres de recerca nacionals i internacionals especialitzats en 

tecnologia de telecomunicacions i geomàtica; l'establiment de col·laboracions, en la forma que 

legalment escaigui, amb les administracions públiques i amb el sector privat en les matèries 

pròpies de la seva activitat; facilitar el contacte entre la investigació bàsica i aplicada, actuant, 

quan correspongui, com a centre de transferència de tecnologia; l'organització de trobades 

científiques nacionals i internacionals; contribuir, mitjançant el perfeccionament tecnològic i la 

innovació, a la millora de la competitivitat de les empreses; així com qualsevol altra finalitat 

relacionada. 

 

 

2. Objecte del contracte  

La contractació per part de Centre Tecnològic i de Telecomunicacions de Catalunya, en qualitat 

de prenedor, d’una pòlissa d’assegurances que garanteixi el pagament de les indemnitzacions de 

què pugui resultar civilment responsable l'assegurat, persones físiques, conforme a dret, pels 

danys patrimonials primaris, ocasionats involuntàriament a l'Administració Pública i a tercers per 

actes, errors o omissions basades en actes culposos comesos pels assegurats en la seva condició 

d'autoritat, personal o representants de l'administració pública, inclosos tots els membres de 

l’òrgan de govern (Patronat) i secretari/a del Patronat del CTTC i que tinguin lloc exclusivament 

en l'exercici de les seves funcions com a tals, i sempre que intervingués culpa o negligència. 
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3. Definicions 

Actuació negligent 

Significa qualsevol omissió o acció realitzada, o que s’al·legui haver estat realitzada, per un 

assegurat sense la diligència exigible, incomplint els deures inherents del càrrec que desenvolupi 

en l’administració pública. 

 

Assegurat 

Són assegurats en aquest tipus d’assegurances els següents: 

1. La persona física que sota la denominació de Conseller, Conseller delegat, President, 

Vicepresident Administrador, Director General, Gerent o qualsevol altra d’equivalent, hagi 

tingut o tingui la qualitat de membre de l’òrgan d’Administració del CTTC o tingui poders 

que impliquin l’exercici de facultats de decisió o govern de CTTC. 

2. El personal del CTTC pot estar inclòs en aquesta pòlissa d’assegurança en els supòsits 

següents: 

- Quan actuï en qualitat d’Administrador o Directiu. 

- En el cas d’un acte incorrecte laboral. 

- Respecte a una reclamació o investigació quan sigui designat codemandat o a la que 

degui assistir amb un Administrador o Directiu. 

En la resta de supòsits, el personal del CTTC estarà cobert per la pòlissa de responsabilitat 

patrimonial i civil del CTTC. 

També, queden inclosos en la definició d’Assegurat: 

a) Representants legals, hereus, legataris o drethavents dels anomenats anteriorment en cas 

de defunció, incapacitat, insolvència o fallida de qualsevol persona definida com a 

assegurat. Aquesta assegurança no atorgarà cobertura a reclamacions per actuacions dels 

propis representants legals, hereus, legataris o drethavents. 

b) Només en cas de règim de guanys: cònjuges legals (incloses parelles del mateix sexe, 

parelles de fet legalment reconegudes per la llei del país del domicili) de qualsevol 

assegurat, però únicament respecte a procediments iniciats contra els béns de la societat 

de guanys en poder o propietat del cònjuge com a conseqüència d’una sentència dictada 

contra l’assegurat per un acte incorrecte. Aquesta assegurança no atorgarà cobertura a 

reclamacions per actuacions del propi cònjuge. 

c) El prenedor de l’assegurança, únicament en relació amb una reclamació de pràctiques 

laborals indegudes. 

d) Qualsevol representant de l’Administració de la Generalitat de Catalunya o d’altre Entitat. 
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e) Membres de l’òrgan de govern (Patronat) i secretari/a del Patronat del CTTC.  

 

Assegurador 

Entitat asseguradora que assumeix els riscos pactats contractualment. 

 

Entitat externa 

Significa qualsevol: 

• organització sense ànim de lucre o 

 

• qualsevol entitat de dret públic en la qual l’administració pública manté o va mantenir una 

participació en l'òrgan de govern. No inclou qualsevol entitat mercantil, caixes d'estalvis o 

qualsevol altra entitat financera 

 

Infraccions laborals 

Significa qualsevol real o presumpta actuació negligent en connexió amb qualsevol assegurat o 

candidat d’ocupació que impliqui: 

 

• assetjament sexual o d'un altre tipus en el lloc de treball, (mobbing) o 

 

• discriminació en el lloc de treball, incloent discriminació lingüística o 

 

• violació o incompliment de la normativa vigent de protecció de dades personals. 

 

• difamació, libel, humiliació o causació d'un dany emocional. 

 

• privació incorrecta d'oportunitats professionals, d'ocupació o promoció, o 

 

• avaluacions incorrectes o negligents, o 

 

• mesures disciplinàries inadequades, o 

• fallada en l'adopció de procediments o polítiques adequades d'ocupació o lloc de treball. 

 

Franquícia 
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Quantia de diner, expressada en termes fixos o percentuals, que en el moment dels 

desemborsaments corresponents a un sinistre corresponen a l’assegurat. 

 

Límit d’indemnització 

Significa la quantitat màxima a pagar per l'assegurador per tots els conceptes coberts per la 

cobertura durant el període d'assegurança i qualsevol període addicional de notificació i/o 

qualsevol extensió del període d'assegurança. 

 

Reclamació 

Significa: 

• Qualsevol procediment judicial, inclòs qualsevol procediment jurisdiccional del Tribunal de 

Comptes, excloent qualsevol procediment sancionador o disciplinari, iniciat contra 

qualsevol assegurat durant el període d’assegurança, o contra l'assegurador en exercici de 

l'acció directa, com a presumpte responsable d'una actuació negligent. 

 

• Qualsevol investigació oficial o obertura d'expedient, iniciat contra qualsevol assegurat 

durant el període d’assegurança. 

 

• Qualsevol comunicació remesa durant el període d’assegurança de forma fefaent a 

l'assegurat o a l'assegurador amb intenció d'exigir responsabilitat de qualsevol assegurat. 

 

• Qualsevol fet, circumstància o incidència concreta coneguda per vegada primera per 

l'assegurat, i notificat fefaentment per aquest a l'assegurador durant el període 

 

• d’assegurança, que pugui raonablement derivar-se en eventuals responsabilitats 

emparades per aquesta cobertura o determinar la ulterior formulació d'una petició de 

rescabalament. 

 

• Totes les reclamacions quin origen sigui una mateixa actuació negligent, amb 

independència del nombre de reclamants o reclamacions formulades, seran considerades 

com una sola i única reclamació, i aquesta reclamació es considerarà que ha estat 

realitzada dins el període d’assegurança en què es va presentar la primera reclamació. 

 

Tercers 
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Significa qualsevol que tingui interès directe en la reclamació o fossin titulars de drets subjectius 

relacionats amb la reclamació. 

No obstant això, els assegurats tenen la consideració de tercers quan es tracta de danys causats 

entre assegurats en l’exercici de les seves funcions. 

 

Pòlissa 

El document que conté les condicions reguladores de l’assegurança. En formen part integrant de 

la pòlissa el plec de condicions administratives i el present de prescripcions tècniques que regeixen 

per a la contractació, així com els suplements, apèndixs o edicions que es puguin emetre 

posteriorment per a complementar-ho. 

 

4. Riscos coberts 

Es garanteix qualsevol responsabilitat civil de l’assegurat que, dins de l’apartat objecte de 

l’assegurança, no es trobi expressament exclosa. 

 

A títol merament enunciatiu, i no limitant, l’assegurador abonarà qualsevol perjudici resultant de: 

 

A. SECCIÓ DE RESPONSABILITAT 

 

1. Per actuacions negligents 

Assumir per compte dels assegurats les conseqüències econòmiques derivades de 

qualsevol reclamació coberta per la pòlissa que resultin legalment obligats a abonar a 

tercers com a conseqüència d'una actuació negligent i/o per infraccions laborals. 

 

2. Per accions de repetició de l’administració pública 

Assumir per compte dels assegurats les conseqüències econòmiques derivades de 

qualsevol reclamació coberta per la pòlissa que resultin legalment obligats a abonar a 

l’administració pública quan hagi estat aquesta la que hagués indemnitzat als tercers 

com a conseqüència d'una actuació negligent. 

 

3. Per danys i perjudicis causats en béns i drets de l’administració pública 

Assumir per compte dels assegurats les conseqüències econòmiques derivades de 

qualsevol reclamació coberta per la pòlissa, que resultin legalment obligats a abonar a 

l´administració pública pels danys i perjudicis causats en els seus béns i drets, així com 
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qualsevol reclamació coberta per la pòlissa que resulti d'una investigació iniciada per 

qualsevol òrgan fiscalitzador de comptes. 

 

4. Per responsabilitat comptable 

Assumir per compte dels assegurats les conseqüències econòmiques derivades de 

qualsevol reclamació coberta per la pòlissa, que resultin legalment obligats a abonar, 

quan s’apreciïn irregularitats o infraccions que donin lloc a responsabilitat comptable 

(subvencions, crèdits, avals o altres ajudes del sector públic. 

 

5. Per accions indegudes en matèria laboral 

Assumir per compte dels assegurats les conseqüències econòmiques derivades de 

qualsevol reclamació coberta per la pòlissa, que resultin legalment obligats a abonar; 

per pràctiques laborals indegudes. 

 

6. Despeses de gerència de riscos per minimitzar pèrdues 

L’assegurador pagarà per compte de qualsevol assegurat i amb el sublímit establert en 

la clàusula vuitena, les despeses i honoraris professionals incorreguts, amb previ 

consens amb l’assegurador, per a la obtenció d’assessorament adient, així com per a 

l’adopció de les mesures adequades per impedir i/o minvar les conseqüències, en el cas 

d’ocurrència d’una circumstància que eventualment pogués donar lloc a una 

reclamació, respecte de la qual les cobertures de la present pòlissa poguessin ser 

d’aplicació. 

 

7. Tota pèrdua assumida o no assumida per l’entitat assegurada. 

 

8. La part de pèrdua que constitueixi despeses de representació legal que resultin d’una 

investigació formal i/o procediment administratiu o judicial. 

 

9. Tota pèrdua en relació amb qualsevol reclamació presentada contra qualsevol 

assegurat que, a petició de l’entitat assegurada, exerceixi un càrrec directiu en 

qualsevol societat participada que figuri coberta expressament. 

 

10. Període informatiu especial per antics assegurats: tres anys des de la seva marxa del 

CTTC, per fets realitzats en aquesta entitat. 
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11. Despeses d’aval concursal: Les despeses d' aval concursal incorregudes arran d' una 

reclamació presentada contra vostè durant el període d' assegurança per un error de 

gestió.   

L' assegurador abonarà les despeses d' aval concursal dins del sublímit de 200.000€ 

 

12. Despeses d’assistència psicològica: Les cobertures del present contracte s' estenen 

expressament a les despeses d' assistència psicològica incorregudes arran d' una 

reclamació presentada contra vostè durant el període d' assegurança per un error de 

gestió.   

L' assegurador abonarà les despeses d' assistència psicològica dins del sublímit de 

50.000€ 

 

13. Multes administratives: s' entendran les multes administratives legalment 

assegurables, que no siguin de naturalesa penal, que li hagin estat directament 

imposades a vostè per organismes públics amb facultats inspectores o de control per 

raó d' una investigació amb un sublímit de 300.000€. 

El terme "multes administratives" no inclou les multes derivades de l'incompliment o 

violació de la legislació fiscal ni les multes imposades com a conseqüència d'una 

reclamació a E.E.U.U. d'Amèrica. 

 

14. Es cobriran les reclamacions rebudes pels assegurats no actius durant tres anys des de 

la seva marxa del Centre Tecnològic i de Telecomunicacions de Catalunya, per fets 

realitzats en aquesta entitat. 

 

B. DEFENSA JURÍDICA I FIANCES 

 

1. Defensa jurídica 

L’assegurador abonarà les despeses de defensa i despeses d’investigació en que incorri 

l’assegurat en l’àmbit de les cobertures de la pòlissa. 

 

2. Fiances 

 



 
 
 
 

9 

Parc Mediterrani de la Tecnologia - Building B4 
Av. Carl Friedrich Gauss 7 
08860 - Castelldefels 
Barcelona (Spain) 
www.cttc.es 

Les cobertures d’aquestes pòlisses s’estén a les fiances que resultin d’una reclamació 

presentada contra un assegurat durant el període d’assegurança per un acte culpós. 

 

La constitució de les fiances civils que hagin sigut imposades a un assegurat per decisió 

judicial per garantir eventuals responsabilitats civils, incloses expressament les 

requerides en les actuacions prèvies a la exigència de responsabilitat comptable. 

 

Despeses de constitució de les fiances penals. Es a dir, els costos i despeses en què els 

assegurats incorrin per constituir i mantenir aquelles fiances imposades per a garantir 

la seva llibertat provisional. 

 

C. DESPESES I COBERTURES COMPLEMENTÀRIES 

 

Despeses de restitució d’imatge 

Abonar per compte dels assegurats i prèvia aprovació de l'assegurador que no serà denegada 

injustificadament, les despeses i honoraris professionals incorreguts raonablement en la 

contractació d'una empresa de comunicació, consultors externs de relacions públiques, 

campanyes publicitàries així com qualsevol altra mesura de comunicació que pugui ser apropiada 

per restablir la imatge de l'assegurat que s'hagi vist deteriorada com a conseqüència d'una 

reclamació coberta. Amb un sublímit de 75.000 € per sinistre i anualitat. 

 

Danys a expedients/documents 

Assumir el pagament, fins a un sublímit per sinistre de 100.000 € i anualitat, de les despeses 

ocasionades per la reparació, renovació o reconstrucció dels arxius, certificacions, rebuts, 

factures, testaments, contractes, escriptures, actes, testimoniatges i qualssevol altres documents 

o informació magnètica del client mentre es trobin en poder de l'assegurat per al desenvolupament 

de la gestió encomanada. 

 

En tot cas queda exclòs dins d'aquesta prestació els diners, efectes a l'ordre, al portador, xecs, 

pagarés, lletres de canvi i demés títols valors. 

 

D. EXTENSIONS DE COBERTURA  

Administradors en entitats externes 
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La cobertura atorgada sota aquesta pòlissa s'estén per incloure com a assegurat a aquelles 

persones físiques que hagin estat designades per o amb el consentiment de l'administració pública 

com a conseller, alt directiu, alt càrrec, administrador, gerent o càrrec similar en qualsevol entitat 

externa. 

 

5. Riscos exclosos 

Queden excloses les responsabilitats derivades de: 

 

- Responsabilitat professional: Basada en, relacionada amb, o com a conseqüència directa o 

indirecta de l'incompliment, la prestació o la falta de prestació per part de l'assegurat o de 

la societat assegurada, o en el seu cas, qualsevol societat participada de serveis 

professionals a tercers relacionats directament o indirectament amb les seves activitats. 

 

- Sancions i multes: Per sancions i multes de caràcter econòmic imposades per l’autoritat 

competent, així com per tributs o altres obligacions que no siguin la indemnització d’un 

perjudici causat a un tercer. 

 

- Plans de pensions: Basada en, relacionada amb, o com a conseqüència directa o indirecta 

de qualsevol violació, real o suposada, de qualsevol legislació aplicable a qualsevol 

jurisdicció en relació amb plans o fons de pensions, programa de participació en beneficis, 

o qualsevol altre programa que proporcioni avantatges o retribucions en espècie. 

 

- Danys a persones i/o béns: Basada en, relacionada amb o com a conseqüència directa o 

indirecta de: danys morals o trastorns emocionals (excepte per reclamacions en matèria 

laboral), lesions corporals, malaltia o defunció de persones, danys, destrucció, o pèrdua 

d’ús, de béns mobles, immobles o semovents, així com els perjudicis econòmics resultants 

directament d’aquests. 

 

- Autocartera: Basada en, relacionada amb, o com a conseqüència directa o indirecta de 

l’adquisició originària, derivativa i tinença de les accions de la pròpia societat assegurada 

o de la societat dominant contravenint el que preveu qualsevol legislació vigent. 

 



 
 
 
 

11 

Parc Mediterrani de la Tecnologia - Building B4 
Av. Carl Friedrich Gauss 7 
08860 - Castelldefels 
Barcelona (Spain) 
www.cttc.es 

- Assegurances anteriors: Basada en, relacionada amb, o com a conseqüència directa o 

indirecta de, qualsevol fet, circumstància o situació que hagi estat comunicada per escrit 

sota qualsevol pòlissa de la qual aquesta pòlissa sigui renovació o substitució. 

 

- Circumstàncies anteriors: Basada en, relacionada amb, o com a conseqüència directa o 

indirecta de qualsevol fet, circumstància o situació que abans o en l’entrada en vigor 

d’aquesta pòlissa era coneguda per l'assegurat, la. societat assegurada o, en el seu cas, la 

societat participada, i sempre i quan l'assegurat, la societat assegurada, o en el seu cas, la 

societat participada no pogués ignorar que tal fet o circumstància pogués donar lloc a una 

reclamació. 

 

- Reclamacions anteriors o pendents: Basada en, relacionada amb, o com a conseqüència 

directa o indirecta de, qualsevol reclamació extrajudicial, judici o un altre procediment 

pendent, o ordre, resolució o sentència dictada contra qualsevol assegurat en o abans de 

l’entrada en vigor de la pòlissa, o qualsevol reclamació posterior basada en, relacionada 

amb, o com a conseqüència directa o indirecta dels mateixos fets, circumstàncies o 

situacions substancialment idèntiques a les que en aquesta se sustentin o al·leguin. 

 

- Mala fe o dol: Basada en, relacionada amb, o com a conseqüència, directa o indirecta de, 

qualsevol acte o omissió en què hagi intervingut mala fe o dol de l'assegurat, o de la 

infracció intencionada per l'assegurat de qualsevol legislació. No obstant, l’assegurador 

avançarà, a mesura que siguin incorregudes, les despeses de defensa o les despeses de 

representació legal fins que es reconegui, mitjançant una sentència judicial o laude arbitral 

o per declaració escrita del propi assegurat, la concurrència de mala fe, dol, o la 

intencionalitat de la infracció. 

 

- Rebel·lió, sedició, desobediència i/o usurpació d’atribucions: Una reclamació que al·legui, 

derivi de, es basi en o sigui atribuïble a: o La responsabilitat de qualsevol naturalesa (civil, 

penal, administrativa, comptable, etc.) en què, directament o indirecta pugui incórrer 

l’assegurat com a conseqüència de les seves accions o omissions per: iniciar, tramitar, 

informar o dictar acords o actuacions, de qualsevol naturalesa, que puguin ser susceptibles 

de ser considerats delictes de rebel·lió, sedició, desobediència i/o usurpació d’atribucions, 

de conformitat amb la normativa d’aplicació; o bé realitzar qualsevol altra actuació que, 

directament o indirecta pogués suposar un acatament de les ordres dictades per superiors 
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jeràrquics, autoritats administratives, resolucions, decrets, lleis o alguna altra normativa 

aprovada en el marc d’una actuació susceptible de ser considerada un dels delictes 

esmentats o cooperar amb, no impedir o no paralitzar qualsevol iniciativa que impliqui una 

actuació de les esmentades. 

 

La present exclusió serà aplicable sense necessitat que les actuacions o omissions en qüestió i la 

conseqüent existència de responsabilitat hagin estat declarades com a fraudulentes, doloses, 

antijurídiques o contràries a la llei mitjançant sentència. 

 

L’assegurador no anticiparà les despeses de defensa, les despeses de restitució d’imatge, 

despeses d’investigació o finances quan resulti d’aplicació aquesta excepció. 

 

- Beneficis o retribucions d'administradors: Basada en, relacionada amb, o com a 

conseqüència directa o indirecta de, l’obtenció de fet per part de qualsevol assegurat de 

qualsevol benefici personal, remuneració, retribució, indemnització o qualsevol altre 

avantatge al qual l'assegurat no tenia legalment dret. No obstant, l’assegurador avançarà, 

a mesura que siguin incorregudes, les despeses de defensa o les despeses de representació 

legal fins que es reconegui, mitjançant una sentència judicial o laude arbitral o per 

declaració escrita del propi assegurat, que l’assegurat no tenia legalment dret a aquell 

benefici personal, remuneració, retribució, indemnització o qualsevol altre avantatge 

obtingut. 

- Pandèmies: Basada en, relacionada amb, o com a conseqüència directa o indirecta de la 

gestió en cas de pandèmies, causats directament per transmissió de malalties com ara 

Coronavirus (COVID-19), síndrome respiratòria aguda greu coronavirus 2 (SARS-*CoV- 2), 

o qualsevol mutació o variació del SARS-*CoV-2, així com el contagi de qualsevol malaltia 

infecciosa o vírica de caràcter endèmic o pandèmic que afecti tant humans com a animals, 

decretades per les autoritats sanitàries nacionals o internacionals. 

 

S’admetran altres exclusions de risc normalment acceptades pels usos mercantils en aquest tipus 

d’assegurances. 

 

6. Àmbit territorial 

L’àmbit territorial d’aquestes pòlisses d’assegurances s’estenen a tot el mon excepte EEUU i 

Canadà. 
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En el cas que el CTTC necessités, en moments puntuals, ampliar l’àmbit territorial de cobertura a 

tot el mon es farà mitjançant la contractació d’un suplement. 

 

7. Àmbit temporal 

Es cobreixen de conformitat a la pòlissa, els danys reclamats mentre la pòlissa sigui vigent 

(incloses les pròrrogues) per a qualsevol fet ocorregut durant la vigència o amb anterioritat a la 

mateixa. 

 

També es cobriran les reclamacions rebudes pels assegurats no actius durant tres anys des de la 

seva marxa del Centre Tecnològic i de Telecomunicacions de Catalunya, per fets realitzats en 

aquesta entitat. 

 

Es considerarà com a data d’ocurrència d’un sinistre la del fet generador de la primera 

manifestació del dany. 

 

Per data de reclamació s’entendrà: 

Aquella on s’inicia un procediment judicial o administratiu o bé la d’un requeriment formal i per 

escrit formulat contra l’assegurat o directament contra l’assegurador. 

 

Aquella on l’assegurat té coneixement, per primera vegada, de qualsevol tipus de circumstància o 

informacions segons les quals es pugui raonablement esperar una reclamació. 

 

8. Límit d’indemnització 

Límit d’indemnització per sinistre i any 1.000.000 €. 

Despeses de restitució d’imatge: 75.000€ 

Danys o pèrdua d’expedients/documents: 100.000€ 

Multes administratives: 300.000 euros. 

Despeses d’aval concursal: 200.000 euros. 

Despeses d’assistència psicològica: 50.000 euros. 

 

 

9. Altres característiques 

Sense franquícia. 
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10. Assegurat contra assegurat 

Quedaran cobertes les reclamacions presentades contra els assegurats per part d’altres 

assegurats, d’acord amb les condicions i pràctiques normalment acceptades pels usos mercantils 

en aquest tipus d’assegurances 

 

11. Gestió de sinistres 

La tramitació i gestió interna de les reclamacions econòmiques que afectin aquest contracte es 

realitzarà de conformitat amb el procediment operatiu següent: 

 

1.- El circuit de la reclamació començarà en el moment en què l’assegurat rebi la reclamació, o quan 

es pugui preveure raonablement la possibilitat que es produeixi en funció de les circumstàncies i 

informació coneguda. 

 

2.- L’assegurat i la Companyia asseguradora actuaran conjuntament per tal de defensar els 

interessos de l’assegurat i resoldre les reclamacions que generin els sinistres. 

 

 

12. Obligacions de l’empresa adjudicatària 

D’acord amb l’article 8 de la Llei 50/1980, del contracte d’assegurança (modificat per la Llei 

18/1997, de 13 de maig, de modificació de l’article 8 de la Llei del contracte d’assegurança per 

garantir la plena utilització de totes les llengües oficials en la redacció dels contractes), l’empresa 

adjudicatària haurà de redactar les pòlisses d’assegurances en llengua catalana. 

 

 

Castelldefels, 21 de juny de 2023 

 

 

 

 

Ana Gil Leal 

Cap de Gestió Econòmica del CTTC 


