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PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES PEL QUAL ES REGEIX L’ADJUDICACIO DEL
CONTRACTE DE SERVEIS ATENCIO, GESTIO | DINAMITZACIO DEL CLUB DE FEINA DE
SANT VICENG DELS HORTS

1. OBJECTE DEL PLEC

La dinamitzacio del club de feina tindra com a objectiu la millora de la capacitacié de les
persones que hi assisteixin per tal que per una banda les persones aturades millorin la seva
ocupabilitat i d’altra les que tinguin feina puguin millorar les seves condicions laborals,
obtenint d’aquesta manera una millora en la seva qualitat de vida.

2. ORGANITZACIO DEL SERVEI
2.1. Tipologia de les accions a realitzar

Atencio6 directa a les persones usuaries del Club de feina

Gestid de les dades de persones i empreses a la base de dades del departament.

Dinamitzacié de la difusio del departament.

Accions grupals d’orientacio6 i insercié laboral.

Accions d’orientacid i assessorament en matéria de necessitats formatives, i

suggeriment d’inscripcié als cursos que s’'imparteixen, tant al Moli dels Frares

com a altres ens.

o Entrevistes individuals de suport a la cerca de feina

o Entrevistes de reorientacié professional.

e Recursos en matéria de foment de l'ocupacid i del coneixement del territori
comercial i empresarial.

e Introduccié de noves aplicacions per al recolzament en la recerca de les
persones ateses (creacio de cv, creaci6 de plantilles, etc).

e Totes aquelles accions que I'empresa licitadora vegi convenient i/o que millori el

present plec.

Els objectius generals de les accions sén els seguents:

= Adquirir coneixements actuals de diferents arees de la recerca de feina, de formacio
i/o de la millora de I'ocupabilitat.

= Adquirir competéencies i actituds facilitadores del treball i en recerca de feina.

= Acompanyar a les persones usuaries per assegurar en la mida del possible la
consecucié dels seus objectius laborals i professionals.

= Assegurar el correcte acompliment dels requisits de les ofertes de feina amb els
candidats presentats a les mateixes.

2.2. Pla d’Execucio

Les empreses licitadores hauran de presentar un pla d’execucié on tots els punts anteriors
estiguin representats, tot tenint en compte els requisits que segueixen:

El club de feina de ’Ajuntament de Sant Vicen¢ dels Horts esta ubicat en una sala amb 15
ordinadors per a les persones usuaries, i un per al/a la técnic/a d’orientacio, el qual esta
connectat a un projector per tal de facilitar la tasca de suport i orientacié.
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Aquesta sala haura de permetre I'entrada lliure de persones que podran consultar ofertes de
feina dels taulells, models de diferents documents facilitadors de la recerca de feina i de la
millora de l'ocupabilitat, que podran utilitzar els ordinadors també amb el mateix objectiu aixi
com la impressora a la qual estan connectats tots els ordinadors de la sala.

L’horari de lliure entrada al Club de Feina haura de ser sempre el mateix i haura d’estar
publicitat tant a I'entrada com a les xarxes socials de I'’Ajuntament, i I'horari de les sessions,
tant les grupals i com les individuals, sera segons la conveniéncia de les persones usuaries i
la disponibilitat de I'espai, i per tant podran ser a la tarda si la demanda aixi ho requereix.

La persona que s’encarregui de I'atencié directa a les persones usuaries haura d’estar a la
disposicié d’aquestes durant I'horari esmentat i les seves tasques, com a minim seran:

¢ Organitzar 'agenda técnica d’entrevistes realitzant les trucades a les persones a
atendre en horari convingut, amb una antelacié maxima de 3 setmanes.

e Tutoritzar les persones usuaries en el seu proceés de recerca de feina.

e Orientar-les i acompanyar-les en la utilitzacié de la Xarxa Xaloc (borsa de treball
municipal).
Atendre les persones que puguin adregar-se al Club de feina.

o Afavorir en la mida del possible que les persones que hi assisteixin siguin
autonomes en la recerca de feina.

e Mantenir actualitzada tota la informaci6 a la web i daltres recursos del
departament.

¢ Mantenir una coordinacié directa amb el personal del departament, integrant-se
en ell i compartint tota la informacio recollida.

Per donar una correcta atencid i que les activitats esmentades al punt anterior siguin de
qualitat, es requereix que el personal destinat a elles tingui una titulacio de Grau en
Psicologia, Pedagogia, Educacio Social, Sociologia i/o Relacions Laborals, o equivalents.

S’hauran de tenir en compte dos tipus d’accions:

e Accions per a l'acompanyament grupal, segons naturalesa similar de les
necessitats amb relacié a la demanda d’orientacio:
o D’orientaci6 i inserci6 laboral
o Motivacio i millora de 'autoconcepte

e Accions individuals, segons les necessitats de la persona, atesa la necessitat
puntual de una tipologia d’actuacions a esser rebudes:
o Motivacio i millora de I'autoconcepte
o Entrevistes individuals de suport a la cerca de feina
o Entrevistes de reorientacio professional

e Totes aquelles accions que I'empresa licitadora vegi convenient i/o que millori el
present plec.

S’hauran de detallar els tipus d’informes que es presentaran de forma mensual i setmanal
sobre I'atencio a les persones desocupades des del servei. Aquests informes s’han de lliurar
a la persona responsable: en el cas del mensual, maxim el dia 5 del mes segient, en el cas
dels informes setmanals, maxim dos dies després de la setmana objecte de I'informe.
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2.3. Pla de treball

Les empreses licitadores hauran de presentar un pla de treball que haura d’especificar amb
el maxim detall i concreci6 possible el seglent:

- Accions que es contemplen en el marc d'aquest servei, temps de dedicacié a les accions
i actuacions, cronograma del Club de feina, indicant els tipus de serveis a executar dins
I'horari previst, actuacions que s’inclouen dins del servei, amb detall descriptiu de
cadascuna d’aquestes i la metodologia de treball amb la descripcié de les estratégies
d’intervencio per al suport als usuaris/es.

- Proposta del personal técnic que desenvolupara les accions, amb curriculum detallat de
la seva titulacio reglada i no reglada, de la seva experiéncia professional i d’altres que
puguin ser d’interés.

- El seguiment i tutories de les persones usuaries: index d’entrevista inicial, de seguiment i
d’orientacio.

- Cronograma de la coordinacié amb el departament de promocio i foment de I'ocupacio i
especificacio del manteniment de dades i dinamitzacié de les publicacions.

Tanmateix s’haura d’especificar qualsevol millora respecte aquests minims que s’ofereixi en
la prestacio del servei, la qual cosa sera valorable.

Aquest pla podra ser alterat en funcid de les necessitats i conveniéncies que es produeixin
en la realitzacio dels moduls, tant per part de 'Ajuntament com de I'adjudicatari. Si la
proposta de modificacié la fa l'adjudicatari, haura de ser comunicada a I'’Ajuntament i
autoritzada per aquest. En cas que provingui de I'Ajuntament haura de comunicar-ho a
I'adjudicatari perqué aquest procedeixi a fer els canvis pertinents.

2.4. Planificacio operativa

Les empreses licitadores hauran de preveure uns dispositius agils per a la planificacié operativa
que permetin:

- En tot cas, en la prestacio d’aquest servei, es comprometran a seguir els documents o
formularis, del propi Departament de Promocié i Foment de I'Ocupacié.

- Proporcionar qualsevol informacio, sol-licitada pel propi Departament de Promocié i Foment
de I'Ocupacio, referent a les dades, registres i estadistics que ofereixin resultats sobre les
actuacions que es venen realitzant

- Un representant. L'empresa adjudicataria nomenara un representant que actuara
d’interlocutor amb el Departament de Promocié i Foment de I'Ocupacid, a l'objecte de
controlar la bona execucié dels serveis i resoldre les incidéncies que es produeixin. En el
cas de distribuir responsabilitats en més d’'una persona de 'empresa, aquestes han de
ser comunicades al departament.

Les persones representants han de ser comunicades per escrit al Departament de
Promocié i Foment de I'Ocupacié, mitjancant escrit, especificant I'area de representacio.

- El canvis, millores, materials complementaris, instal-lacions de programaris informatics
especifics, adquisicié d’eines o materials de reposicid, o qualsevol alteracié del programa
s’ha de comunicar a lajuntament amb el temps necessari per poder gestionar les
modificacions, 0 com a minim amb una setmana d’antelacié. En qualsevol altra
circumstancia s’haura de seguir amb el programa previst, essent responsabilitat de
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'empresa la causa de l'alteracié del programa i la possible incidéncia que es generi en els
procediments de qualitat del servei.

- Suplencies: Caldra que I'empresa adjudicataria garanteixi la cobertura de les possibles
baixes per accident, malaltia o qualsevol altra circumstancia, garantint sempre I'execucio
de les sessions en I'horari i el calendari previst.

- Comunicacio de malaltia, abséncia o canvis de personal: s’ha de comunicar amb la maxima
antelacio.

- Es portaran a terme reunions de seguiment i coordinacié a les que hi assistiran, com a
minim, l'interlocutor de I'entitat i un representant del Departament de Promocié i Foment
de I'Ocupacio.

3. JUSTIFICACIO | MEMORIA DE L’ACTIVITAT

En finalitzar I'any, 'empresa adjudicataria presentara una memoria detallada de l'actuacié, el
calendari, l'avaluacio i el seguiment de les persones usuaries i la liquidacié econdmica,
adregada al Departament de Promocié economica i de la ciutat

La memoria final s’haura de presentar inclds en els supdsit d’haver proporcionat informacions
parcials peticio del Departament de Promocié economica i de la ciutat, i per motiu dels
procediments de qualitat interns.

L’aprovacié de la memoria suposara I'acceptacié de la liquidacié i la consequent facturacié del
servei.

4. MILLORES EN EL SERVEI

Les empreses licitadores podran oferir les millores que creguin possibles, dins de I'esperit del
plec i tipus establert per a la licitacio, en relacio a aspectes pedagogics i organitzatius.

Sant Viceng dels Horts, a data de la signatura electronica

Aprovat mitjancant decret
2023LLDR001151 de data 30 de
maig de 2023.
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