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1. Antecedents.
Existeix un contracte en vigor per a la prestacio del Servei d'assessorament en materia de
consum de I'Ajuntament d’Esparreguera. Aquest contracte va finalitzar el dia 28 de febrer de

2023. Aquest contracte esta previst en el Pla de Contractacio.

Aquest contracte no esta subvencionat.

2. Objecte del contracte.
Aquest contracte té per objecte la prestacio del Servei d'assessorament en matéria de
consum, que inclou la provisio dels serveis d'informacié i mediacio al consumidor, aixi com

aquelles xerrades de sensibilitzacié necessaries i la gestio que se'n derivi.

Per tant, es tracta d'un contracte de serveis.

No s'admeten variants en les ofertes respecte a I'objecte del contracte.

Malgrat les previsions contingudes en l'article 99.3 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public, per la qual es traslladen a lordenament juridic espanyol les
Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de
2014 (d'ara endavant, LCSP), es consideren motius valids, a I'efecte de justificar la no divisio
en lots de l'objecte del contracte:

El fet que la realitzacio independent de les diverses prestacions compreses en l'objecte del
contracte en dificulta I'execucio correcta des del punt de vista tecnic, atés que no tenen

substantivitat propia, de manera que no és possible la seva execucio de manera separada.
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3. Justificacié de la necessitat
La naturalesa i extensio de les necessitats que es pretenen cobrir mitjancant el contracte
projectat aixi com la idoneitat del seu objecte i contingut per satisfer-les, es concreten en
prestar el Servei dassessorament en materia de consum al municipi d'Esparreguera,
consistent en:

Serveis d'Oficina Municipal d'Informacié al Consumidor.

Serveis de Mediacié en materia de consum.

Xerrades i sensibilitzacié en materia de consum.

Gestions derivades del procediment de consum

Altres funcions analogues necessaries per al funcionament del servei.

abk~own =

Amb aquests serveis tenen com a com a objectiu la defensa dels drets de les persones
consumidores i usuaries, aixi com la realitzacid d'accions de sensibilitzacio i formacio
ciutadana en la materia. Aquest servei es presta als efectes de donar compliment a la
competéncia municipal descrita en el paragraf G de l'article 66 del Decret Legislatiu 2/2003,
de 28 d'abril, pel qual s'aprova el Text refés de la Llei Municipal i de regim local de Catalunya,
que fa referéencia als “abastaments, els escorxadors, les fires, els mercats i la defensa

d'usuaris i consumidors”.

Agquesta competencia no es correspon amb serveis de caracter obligatori segons l'article 26

de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases del régim local.

4. Pressupost de licitacié
La despesa i el preu del servei que per aquest Ajuntament representa la contractacio de
referencia, amb carrec a l'aplicacid pressupostaria 221 430 22799 - Contracte d'Oficina
Atencié al Consumidor (OMIC), és de 103.194,22 € (cent tres mil cent noranta-quatre euros

amb vint-i-dos centims), IVA inclos, d'acord amb el seglient desglossament:
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Exercici |APlicacio Periode 8 IVA21% [TOTAL
pressupostaria Imposable
é%)l]trggt% %20712(3% 1 de setembre de

2023 > 2023 al 31 de|10.908,48 € [2.290,78 € [13.199,26 €
Atencio al desembre de 2023
Consumidor (OMIC)
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2024 221 430 22799 -|1 de gener de|24.792,00 € |5.206,32 € |29.998,32 €
Contracte d'Oficina|2024 al 31 de
Atencid al[desembre de 2024
Consumidor (OMIC)
221 430 22799 -
Contracte d'Oﬂcina1 de gener de
2025 A > 2025 al 31 de[24.792,00€ [5.206,32 € [29.998,32 €
tencio al desembre de 2025
Consumidor (OMIC)
221 430 22799 -
Contracte d‘Oﬂcina1 de gener de
2026 - 2026 al 31 de|24.792,00 € |5.206,32 € [29.998,32 €
Atencio al desembre de 2026
Consumidor (OMIC)
TOTAL 85.08448 € 27.909,74 203.194,22

El preu base de licitacio és adequat als preus generals de mercat (d'acord amb l'article 100 i

102 LCSP).

El preu del contracte s’ha determinat, d'acord amb la justificacid que consta en I'expedient,

en base a preus unitaris, dacord amb el seguent:

Preu/hora sense IVA

Preu/hora amb IVA

Tasques de gestio, | 23,00€ 27,83€
informacio, mediacio 0

atencio directa

Realitzacio d'accions | 33,50€ 40,53€

formatives o xerrades de
sensibilitzacid en matéria de

consum

’Ajuntament d'Esparreguera no esta obligat a esgotar la totalitat del pressupost maxim,

quedant la despesa real limitada a alld que resulti dels preus oferts per I'adjudicatari i dels
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serveis efectivament requerits i realitzats. Malgrat aix0, les quantitats indicades en aquest

Informe de Necessitats i PPT i en el PCAP constitueixen el limit maxim de despesa prevista.

No s'admet la revisioé de preus durant la vigencia del contracte.

5. Durada del contracte

El contracte tindra una durada maxima de 3 anys i 4 mesos, finalitzant abans si s'esgota el
credit disponible, 0 com a maxim el 31 de desembre de 2026. No es preveu la
possibilitat de prorrogar el contracte. Aquesta durada es concreta tenint en compte
la naturalesa de les prestacions, les caracteristiques del seu financament i la

necessitats de sotmetre’n la realitzacio periddicament a concurréncia (art. 29 LCSP).

6. Justificacié del procediment d’adjudicacio
La contractacio es tramitara mitjangant procediment obert simplificat, ates el compliment

de les condicions establertes en 'article 159.1 LCSP.

7. Criteris de valoracié

CRITERIS D'’ADJUDICACIO LA VALORACIO DELS QUALS ES PRODUEIX DE FORMA
AUTOMATICA

Puntuacié Ot Al e

maxim 75 punts

PROPOSICIO ECONOMICA

Puntuacié Total

maxim 25 punts

Oferta Economica Maxim 25

o
o
©
°
©
I
<

<
<
o)
~
N

o)
0
[
>
NS
©
o
5
©
e
<
2
[}
0
<
©
[S]
o]
i
©
>
[}
O

La puntuacié maxima sera per loferta més baixa i només per aquesta. | punts
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Per a la resta d'ofertes saplicara la formula segtent:

Puntuacié total = (MO/OL) * X

X= Puntuacié Maxima

MO= Millor Oferta (la de menor preu obté automaticament la maxima
puntuacio)

OL= Oferta objecte de valoracio
Es calcularan les puntuacions obtingudes per cada concepte segons la
formula anterior, es sumaran i es realitzara la mitjana aritmeética per

obtenir la puntuacio final.

S'escull aquesta criteri de valoracio per tal de fomentar la competitivitat

de les ofertes en relacio al preu.

Les empreses que, en la seva oferta economica, superin els preus unitaris i les empreses

gue no presentin una oferta economica quedaran excloses de la licitacio.

En cas que una empresa no indiqui algun dels preus unitaris, s'entendra que ofereix el preu

unitari maxim"

ALTRES CRITERIS AUTOMATICS

PUNTUACIO TOtal oo e et e e e e

maxim 50 punts

Provisié d'una borsa d’hores Maxim 20
punts

Satorgara fins a 20 punts per la provisié d'una borsa d'hores anual per

sobre de les hores ordinaries previstes de dedicacio al servei per tal

d'atendre demandes de gestio o atencié sobrevingudes, sense cost per
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/
I'Ajuntament
Borsa d'hores de 50 N0res. ..o, 5 punts
Borsa d'hores de 75 h0res ..o 10 punts
Borsa d’'hores de T50 NOreS ..........ooooiiiieeeeeeeeeeeeeeee, 20 punts

S'estableix aquest criteri per tal de produir millores en la prestaci¢ del
servei i amb l'objectiu d'incrementar la competitivitat de les ofertes dels

licitadors.

Elaboracié d'una memoria anual: 20 punts
Per I'elaboracio d'una memoria anual de servei. amb indicadors, grafics i
estadistiques, aixi com aquells punts forts i de millora, que reculli les

atencions i les gestions realitzades, separades per tipologia.

S'estableix aquest criteri per tal de fer un major seguiment del servei i,

aixi, millorar la seva qualitat.

Informes. Periodicitat en la presentacié dels informes: Maxim 10
Quinzenals........ 10 punts punts.
Mensuals......... 5 punts

S'estableix aquest criteri per tal de fer un major seguiment del servei i, aixi,

millorar la seva qualitat.

METODOLOGIA O PLA DE TREBALL

PUNTUACTO TOTAI .o ee e e maxim
25 punts
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Els licitadors hauran d'aportar un document que contingui la metodologia o pla de treball a
seguir a I'nora de prestar els serveis objecte del contracte. Es valorara la relacio i descripcio
dels serveis a dur a terme, complint amb les especificacions fetes en el present PPT que

regeixen aquest contracte. Aquesta memoria tindra una extensio maxima de 15 pagines.

No sera objecte de valoracio la mera descripcid dels requisits d'execucid del servei ja
detallats en el PPT.

Per valorar la metodologia de treball es tindran en compte els criteris seglents:

Establiment de protocol de gestié del servei i datenci¢ al ciutada de | Maxim 20
conformitat amb la normativa d'aplicacio. Determinacio de I'Us dels punts

sistemes i aplicacions informatiques proposats per gestionar els
expedients i procediments. Es valoraran aspectes vinculats a
I'establiment de protocols i metodologies de gestio eficients, que posin

en valor la correcta atencio al ciutada i gestio dels expedients.

- Molt satisfactori ............ 20 punts

- Notablement satisfactori................ 16 punts

- Adequadament satisfactori............... 12 punts

- Suficientment satisfactori .................. 7,5 punts
- Poc Satisfactori ............ 0 punts

Establiment i aplicacié d'un sistema de verificacid de la qualitat del Maxim 5
servei i d'atencio de les queixes i reclamacions que es puguin produir punts
(tant per part dels usuaris, com dels propis treballadors) Es valorara la

inclusio de protocols, inclusié de sistemes de qualitat, mostres, etc.

- Molt satisfactori ............ 5 punts

- Notablement satisfactori............... 4 punts

- Adequadament satisfactori............. 3 punts

- Suficientment satisfactori .................... 2,5 punts
- Poc Satisfactori ............ 0 punts
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Aquests criteris d'adjudicacié subjectius s‘apliquen als efectes d'establir els sistemes de
gestio del servei més eficients, que posin accent en la qualitat del servei i en la correcta
atencio realitzada al ciutada, aixi com en la resolucio de les queixes que se'n puguin derivar.

Aquests criteris d'adjudicacié s‘apliquen als efectes de donar compliment al principi
d'eficiencia de I'administracio aixi com la possibilitat d'incorporar mesures de millores que

disposen les empreses del sector en I'execucio de les prestacions contractuals.

8. Serveis a realitzar.
l'adjudicatari haura de prestar els seguents serveis:

1. Serveis d'Oficina Municipal d'Informacio¢ al Consumidor.

2. Serveis de Mediacié en materia de consum.

3. Xerrades i sensibilitzacié en materia de consum.

4. Gestions derivades del procediment de consum

5. Altres funcions analogues necessaries per al funcionament del servei.

Amb els seguents objectius:

a) Optimitzar la despesa en la prestacié dels serveis de consum.
b) Millorar i racionalitzar les actuals prestacions del servei.
c) Donar un servei de qualitat relatiu als serveis de consum.

Queden inclosos en la prestacio tots els treballs complementaris per a la realitzacio del
servei, ordenacio de 'espai del treball i tots aquells necessaris per a la correcta execucio del
contracte.

El present servei no representa un compromis exclusiu per I'Ajuntament dels serveis objecte

del contracte.

8.1. Freqieéncia horaria

El resum de frequencies aproximat, en un periode anual, és el segient:

10
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TIPOLOGIA DE|HORES HORES HH/ANUAL |PREU/HOR |TOTAL TIPU | TOTAL
SERVEI MENSUALS [SETMANAL |S A MAXIM|S/IVA SIVA |IVA
(SENSE S S/IVA INCLOS
INCLOURE
EL MES
D'AGOST)
Informacid,
assessorament
T b 23.184,0 o 28.0
medla(/:lo i191,64 21,31 1008 23 0€ 21% 52,64 €
atencio al
consumidor
Xerrades en 1608 19
['ambit del 48 33,5 00 € 21% 45,68 €
consum
29.9
TOTAL 98,32 €

No s'inclouen les hores mensuals de les xerrades, ates que aquestes es realitzaran en

funcié de les necessitats i I'impuls de les diferents campanyes.

D'aquesta manera, la proposta d'horari seria la seguent:

DIA DE LA SETMANA HORARI MATI HORARI TARDA
Dilluns 9 a 14 hores

Dimarts 9a 14 hores 15a 18 hores
Dimecres

Dijous 9 a 14 hores 152 18:15 hores
Divendres

Aquesta frequéncia i calendaritzacio podria variar, atenent a la oferta per preus unitaris

realitzada per l'adjudicatari.

8.2.

Perfil del personal per a la realitzacié de les tasques

Per al servei de gestio i atencido a ['Oficina Municipal d'Informacié a les persones

consumidores (OMIC), i les tasques de mediacio en consum i analogues:

Titulacié minima exigida:

11
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Tecnics/ques en consum amb titulacié academica acreditada i/o el curs: Assistent
Tecnic en Consum atorgat per I'Agencia Catalana de Consum (Generalitat de

Catalunya) o equivalent.
Recomanable formacié en Dret o similar.

Experiencia minima exigida:

Experiencia minima de dos anys en prestacio en serveis OMIC.

Funcions:

Informar, orientar i assessorar a les persones consumidores en matéria de consum,
bé de forma presencial a les dependencies assenyalades al PPT, bé per altres mitjans
com telefonics i electronics.

Rebre i tramitar les queixes, reclamacions, denuncies de les persones consumidores.
Informar, orientar i assessorar les persones consumidores sobre llurs drets i deures i
formes d'exercir-los.

Gestionar les reclamacions per mitja de la mediacio en matéria de consum.
Fomentar l'arbitratge com a mitja de resolucio dels conflictes de consum entre els
establiments comercials, les empreses i les persones consumidores.

Col-laborar en la difusid i promocio del servei de consum a través dels mitjans
institucionals i locals.

Executar i implantar directament les accions acordades a la planificacio anual, aixi
com les activitats puntuals previstes sota les directrius i criteris d'intervencié definits
per 'Ajuntament d'Esparreguera.

Proposar linies d'actuacio i de bones practiques per a la millora del servei.

Treball en xarxa per resoldre els expedients.

Per a la realitzacio d’accions de formacid i sensibilitzacid en matéria de consum:

Titulacié minima exigida:

Tecnics/ques en consum amb titulacié academica acreditada i/o el curs: Assistent
Tecnic en Consum atorgat per I'Agencia Catalana de Consum (Generalitat de
Catalunya) o equivalent.

Experiencia minima exigida:

Experiencia minima de dos anys realitzant accions de sensibilitzacié i/o formacio.
12
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Funcions:

- Impartir les sessions de difusio, sensibilitzacio i/o formacié en materia de consum

als col-lectius d'interes.
- Preparar els materials didactics.
- Col-laborar en les accions de difusio de les accions formatives.

9. Obligacions de l'adjudicatari.

9.1. Solvéncia técnica i econdmica

En relacié a la solvéncia economica financera, d'acord amb la previsio de l'article 87.1.a)
LCSP, el volum anual de negocis referit al millor exercici dins dels tres ultims exercicis
disponibles en funcio de les dates de constitucio o d'inici de I'empresari i de presentacio de

les ofertes ha de tenir un valor igual o superior a 29.998,32 €

El mitja d'acreditaci¢ del minim assenyalat s'acreditara mitjangant una declaracio sobre el
volum global de negocis i, si escau, sobre el volum de negocis en I'ambit dactivitats
corresponent a l'objecte del contracte, referit com a maxim als tres Ultims exercicis
disponibles en funcio de la data de creaci¢ o d'inici de les activitats de I'empresari, en la

mesura en que es disposi de les referencies de dit volum de negocis.

Quan, per raons justificades, 'empresari no pogués facilitar les referencies sol licitades,
podra acreditar la seva solvencia economica i financera mitjangcant qualsevol altra
documentacié presentada que sigui considerada com a suficient per lorgan de

contractacio.

En quant a la solvencia tecnica professional, el licitador haura d'acreditar com a minim
haver realitzat durant els ultims 3 (tres) anys, un servei de caracteristiques analogues i
d'import igual o superior al que és objecte de contracte, mitjancant una relacié dels
principals serveis realitzats en els Ultims 3 (tres) anys en I'ambit de I'objecte del contracte o
en ambits connexes, amb indicacié del seu objecte, de I'import total, la data i I'entitat

contractant, publica o privada.

13
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Aixi mateix, el personal que exerceixi les prestacions objecte del contracte haura de

comptar amb la titulacio i experiencia minima especificada en la clausula 8.2 del present

IN+PPT, en funci¢ de les funcions que li pertoquin.

9.2. Obligacions generals

Els drets i les obligacions de les parts seran aquells que resultin de la documentacio

contractual i la normativa aplicable i, en particular, els segients:

a)

Compliment de totes aquelles obligacions propies de l'execucié del contracte
administratiu de serveis i aquelles que sen derivin del PPT i de les disposicions

normatives d'aplicacio.
l'adjudicatari estara obligat al més exacte compliment de totes les lleis i disposicions

vigents en matéria social, laboral i de seguretat, haura de tenir, per tant, tot el

personal degudament legalitzat d'acord amb aquestes lleis.
'Ajuntament esta facultat per sollicitar a I'empresa adjudicataria, en qualsevol

moment, tota la documentacié que consideri necessaria a fl de comprovar la plena
legalitat de I'empresa en relacié a la situacio fiscal, laboral, administrativa, i tota
aquella documentacio relativa a la prestacio dels serveis contractats. El requeriment
haura d'atendre’s en el termini que en cada moment assenyali I'Ajuntament, el qual

sera proporcional al requeriment efectuat.
El contractista s'obliga a disposar durant tota la vigencia del contracte polissa/es

adequades i suficients que cobreixi la responsabilitat civil i danys a tercers davant
qualsevol contingencia i a presentar anualment a I'Ajuntament una copia de les

polisses de responsabilitat actualitzades.
En tot cas, seran suportats per I'adjudicatari els danys i perjudicis en la quantia de la

franquicia i en tot allo que superin els limits establerts a les polisses, aixi com

respecte els béns i riscos no coberts a les mateixes.
L'adjudicatari haura de mantenir com a minim les segients cobertures:
a. Tenir donats d'alta a la Seguretat Social a totes les persones que intervinguin

en els serveis aixi com donar compliment a les assegurances de vida i

accidents que determinin el Conveni sectorial al que pertanyin.
b. Qualsevol altre asseguranca que li pugui ser exigit per la legislacio vigent o

Conveni Col-lectiu durant la vigencia del contracte.
El contractista estara obligat a col-laborar un cop finalitzat el contracte amb

'empresa entrant per un periode transitori de 15 dies a comptar a partir de la
notificacio de I'adjudicacio del nou contracte a la nova empresa o entitat entrant.
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Aquest periode s'estableix per tal de garantir la continuitat del servei amb el menor

perjudici als usuaris.
h) Es obligacié del contractista comunicar fefaentment qualsevol canvi que afecti a la

seva personalitat juridica, suspenent-se el comput de terminis legalment previst per
a 'abonament de les factures corresponents fins que es verifiqui el compliment de

les condicions de la subrogacio.
i) El contractista és responsable de I'exacte compliment de la totalitat dels serveis

contractats; no podent excusar-se el seu compliment per les faltes de

subministradors o altres tercers.
j) El contractista haura de prendre totes les precaucions necessaries per evitar

accidents i perjudicis de tot ordre, essent responsable delles, i atenent a aquesta

mateéria a la legislacio vigent.
k) Lempresa adjudicataria sera la responsable dels accidents o danys que es pugin

produir, fins i tot a terceres persones, per no aplicar les mesures de seguretat, siguin

0 no advertides per I'Ajuntament.
[) Lempresa adjudicataria haura de respondre de tota indemnitzacid civil o

administrativa de danys i perjudicis per accidents ocasionats pels seus treballadors i
empleats, i instruments de treball utilitzats en la prestacic del servei objecte del
contracte, sense perjudici de les sancions contractuals que se'n poguessin derivar i
dels drets que els assisteixin davant dels autors dels fets o les companyies

d'assegurances dels riscos.
m) lempresa adjudicataria haura d'informar, de forma immediata sobre les

reclamacions i denuncies de que tingués coneixement.
n) Ladjudicatari haura de disposar d'un responsable tecnic que dirigira el personal i els

treballs de la contracta i el qual estara en contacte directe amb I'Ajuntament, el qual
rebra d'aquesta, les ordres oportunes i assistira als mesuraments, modificacions,

classificacions, etc.
0) Ladjudicatari haura de comunicar a I'Ajuntament qualsevol anomalia que trobi en el

desenvolupament del seu treball, aiXi con suggeriments en ordre a la seva major
racionalitzacié i eficacia, i a facilitar a 'Ajuntament qualsevol informacio que els sigui
requerida, a efectes de control, estadistica o coneixement de les operacions en curs
o realitzant en l'aspecte tecnic com economic.

9.3. Obligacions relatives al personal del Servei

a) El contractista realitzara tots els serveis inclosos en aquest contracte amb el
personal previst en el PPT, i/o en la seva oferta, i garantira en tot moment que el
servei es presti amb el personal necessari; tot aixd, amb independéncia de l'obligacio
que recau sobre el contractista de garantir el compliment dels drets socials dels
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treballadors en compliment de la legislacid vigent en materia de proteccié social i

discapacitat i higiene en el treball i altres de caracter social.
El personal que I'adjudicatari destini a aquest contracte haura de tenir la formacio i

experiencia exigida en el PPT del contracte i/o aquells que el contractista hagi fet
constar en la seva oferta, que en tot cas hauran de ser adequades a les tasques que
s’han de desenvolupar en execuci¢ del contracte. Aquest personal no s'identificara a
la oferta ni en el contracte amb dades personals, sin6 per referencia al lloc de treballs

i/o funcions a desenvolupar.
Tot el personal que l'adjudicatari destini a I'execucio de les prestacions daquest

contracte haura destar integrat en la seva propia plantilla i no tindra vinculacio
laboral amb I'Ajuntament d'Esparreguera. En caracter general, aquest personal haura
d'estar contractat préeviament per l'empresa contractista. Quan puntualment
I'adjudicatari necessiti contractar nou personal per a I'execucio d'aquest contracte
haura de fer-ho sota alguna modalitat de contractacié que no vinculi als treballadors
de forma directa als serveis que constitueixin lobjecte del contracte, sind
directament a I'empresa adjudicataria. LAjuntament d’Esparreguera no tindra cap
intervencio en la seleccié del personal del contractista, facultat que correspondra

exclusivament a I'empresa contractista.
El contractista procurara que les variacions en el personal assignat a I'execucio del

contracte siguin puntuals i obeeixin a raons justificades, amb vista a no alterar el bon
funcionament del servei (quan hi hagi raons que justifiquin aquesta exigéncia)

informant en tot moment d'aquest fet a I'entitat contractant.
l'adjudicatari no podra organitzar les prestacions objecte de contracte de manera

gue sigui susceptible de constituir una unitat economica amb identitat propia

diferenciada de la resta de l'activitat de I'empresa.
En cas de vaga legal, l'empresa adjudicataria haura de mantenir informat

permanentment a [Ajuntament d'Esparreguera sobre les incidéncies i
desenvolupament de la vaga.

9.4. Obligacions especifiques del contractista

a)

Els procediments i els serveis descrits a I'apartat vuité del present plec de clausules
tecniques s’hauran de realitzar de conformitat amb allo establert a la Llei 22/2010,
del 20 de juliol, del Codi de consum de Catalunya, al Decret 98/2014, de 8 de juliol,
sobre el procediment de mediacid en les relacions de consum, i a totes les lleis i
disposicions que estiguin en vigor en el moment de la realitzacio del servei.
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b) Ladjudicatari haura de realitzar, com a minim, un informe trimestral de seguiment
dels expedients vinculats, sens perjudici de les millores que es puguin determinar en
la seva oferta. Alhora, s'establira una reunio trimestral d'execucio del contracte.

c) Ladjudicatari haura d'establir la seva propia metodologia d'atencié al ciutada i de
gestid d'expedients, que haura de ser coherent amb l'oferta presentada. Agquests
protocols d'actuacio, s'hauran de seguir aplicant el més estricte compliment de la
normativa, i podran de ser supervisats i/o validats per I'Ajuntament, que podra
requerir la documentacio necessaria quan aixi ho consideri adient.

d) Ladjudicatari haura de proveir al personal vinculat a I'execucié del contracte, de tots
aquells equips necessaris per dur a terme les seves tasques, entre els que s'inclouen:
sistema de telefonia, ordinador portatil, correu electronic i aplicacions i sistemes
informatics per a la gestio de I'atencio al ciutada i dels expedients que se'n derivin.

e) Sera responsabilitat del contractista organitzar el servei de manera que es
garanteixin les integres prestacions contractades; aixi mateix el contractista haura
dassegurar els drets socio-laborals dels seus treballadors, sense que I'Ajuntament
interfereixi en les decisions que adopti envers a cada treballador, més enlla de
verificar que en tot moment disposi dels efectius compromesos i de la correcta
execucio de totes les prestacions contractades.

f) El contractista s'obliga a complir amb les prescripcions que es prevegin a la
normativa vigent en materia de proteccid de dades de caracter personal i, en
especial, les contingudes a l'article 28 Reglament (UE) 2016/679 del Parlament i del
Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccid de les persones fisiques pel que
fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades i pel qual
es deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament general de proteccioé de dades) i demés
normativa aplicable.

En el cas que el personal vinculat a 'empresa adjudicataria tingués acces, directe o
indirecte, a dades o informacions de caracter personal, 'empresa els exigira el
compliment del deure de secret respecte de les dades i informacions a que
haguessin pogut tenir acces en el desenvolupament de l'activitat o servei prestat.

En tot cas, les dades facilitades son titularitat de I'Ajuntament d’Esparreguera, el qual
les facilitara a I'encarregat de tractament per a la realitzacié exclusiva de les finalitats
previstes en el contracte, 'accés a les dades no tindra caracter de comunicacio.

Lencarregat de les dades sobliga a guardar confidencialitat envers a les que
accedeixi, i a no utilitzar-les per una altra finalitat, obligant-se a no comunicar-les a
altri, ni tan sols per a la seva conservacio i a retornar-les o destruir-les un cop finalitat
el servei, obligacid que subsistira fins i tot després de finalitzar les seves relacions
respecte al responsable del fitxer, excepte quan una llei vigent, obligui a I'encarregat
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del tractament a conservar-les durant un temps determinat. En aquest cas les dades
es bloquejaran durant el temps que imposi la legislacio.

g) El contractista procurara l'estabilitat en el treball del personal que entre les seves
funcions hi figuri I'execucié d'aquest contracte, garantint sempre que en cas de
substitucio es fara amb una altra persona que reuneixi els mateixos requisits de
titulacio i/o experiencia exigits en el contracte, donant-se compte d'aquets canvis al
responsable municipal del contracte.

h) Ladjudicatari exercira de manera real, efectiva i continuada la direcci¢ del personal
que destina a l'execucid del contracte, assumint totes les obligacions i drets
inherents a la seva condicid d'empresari: negociacio col-lectiva, concessio de
permisos, vacances, llicencies, control de l'assistencia al treball i productivitat;
pagament dels salaris, cotitzacio a la Seguretat Social i retencio de [IRPF;
compliment de la normativa en formacio i prevencid en riscos laborals, inclos
I'exercici de la potestat disciplinaria, etc.

i) Lempresa contractista vetllara especialment perque els treballadors adscrits a
I'execucio del contracte desenvolupin la seva activitat sense extralimitar-se en les
funcions exercides respecte de l'activitat delimitada en els plecs com a objecte del
contracte.

j) Lempresa contractista ha de designar almenys un coordinador técnic o responsable
(segons les caracteristiques del servei externalitzat poden establir diferents sistemes
d'organitzacié en aquest punt), integrat en la seva propia plantilla, que tindra entre les
seves obligacions les seglents:

i. Actuar com a interlocutor de l'empresa contractista i I'Ajuntament, canalitzant la
comunicacio entre I'empresa contractista i el personal integrant de l'equip de treball
adscrit al contracte, d'una banda, i l'Ajuntament, d'altra banda, en tot allo relatiu a les
questions derivades de I'execucio del contracte.

ii.  Distribuir el treball entre el personal encarregat de I'execucio del contracte, i impartir a
aquests treballadors les ordres i instruccions de treball que siguin necessaries en relacio
amb la prestacio del servei contractat.

iil.  Supervisar el correcte desenvolupament per part del personal integrant de l'equip de
treball de les funcions que tenen encomanades, aixi com controlar I'assisténcia d'aquest
personal al lloc de treball.

Organitzar el regim de vacances del personal adscrit a I'execucio del contracte i, amb
aquest efecte coordinar adequadament I'empresa contractista amb ‘“l'entitat
contractant’, a efectes de no alterar el bon funcionament del servei.

V. Informar a “l'entitat contractant” sobre les variacions, ocasionals o permanents, en la
composicio de I'equip de treball adscrit a I'execucio del contracte.

«. CSV: 81ec6459-d4f6-4d67-995e-27h4a426d68f
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k) Lempresa adjudicataria organitzara els torns de vacances del seu personal segons
els mesos de servei de cadascun dels centres, tenint en compte el periode en que es
troben operatives les instal-lacions.

Aquesta planificacio de les vacances de cada treballador/a sera comunicada per
escrit a I'Ajuntament, per part de 'empresa adjudicataria i un mes abans de l'inici del
periode de vacances del personal del servei amb independencia de la seva

responsabilitat en el desenvolupament del servei.
) Lempresa adjudicataria assignara I'hnorari del personal que sigui necessari per a la

realitzacio dels treballs que es precisin, d'acord amb el que determini I'’Ajuntament.
Els responsables de I'Ajuntament podran suggerir canvis en la planificacio i horaris

de la intervencio dels especialistes lliurades per les empreses quan ho considerin
convenient.
m) Lempresa adjudicataria sera responsable de la cortesia dels seus treballadors i

posara remei immediatament a qualsevol mal comportament dels treballadors

adscrits als serveis, sense prejudici d'aplicar el regim sancionador corresponent.
Ha d'haver abséncia de tota indicacié o simbols i logotips que no siguin els previstos

0 permesos per IAjuntament d’Esparreguera.

9.5. Seguretat i salut

a) Tot el personal que intervingui en el desenvolupament del servei de consum s’haura
de sotmetre a les normes de seguretat i control que s'assenyalen, de manera que es
pugui desenvolupar un seguiment del personal.

b) Qualsevol proposta de modificacié que consolidi un canvi definitiu de la persona
assignada a l'organitzacid dels llocs de treball haura de fer-se per escrit amb
anterioritat a aquesta modificacié, amb la finalitat de rebre la seva corresponent
aprovacio per part de I'Ajuntament.

c) Lempresa adjudicataria resta obligat al compliment de la normativa general sobre la
prevencio de riscos laborals, Llei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevencio de Riscos
Laborals, modificada pel Llei 54/2003, de 12 de desembre, de reforma del marc
normatiu de la prevencio de riscos laborals i en particular, de les disposicions sobre
coordinacio d'activitats empresarials a que es refereix l'art. 24 de la Llei 31/95 sobre
Prevencio de Riscos Laborals i el RD 171/2004 de 30 de gener que desenvolupa
l'article 24 de la Llei 31/95 sobre Prevencio de Riscos Laborals, en materia de
coordinacio d'activitats empresarials.

10.Condicions especials d'execucié

Les condicions especials d'execucio del contracte seran les que tot seguit s'indiquen:

Al CSV: 81ec6459-d4f6-4d67-995e-27b4a426d68f
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'empresa adjudicataria, haura de tenir incorporat un protocol de prevencio de I'assetjament
sexual i de l'assetjament per ra¢ de sexe en I'entorn laboral aixi com en la relacié amb els
usuaris/es i entre els usuaris/es.

11.Modificacié del contracte
Es preveu la modificacio del contracte, tot justificant-ho en l'expedient, d'acord amb el
seguent:

a) Les condicions per quée es pugui produir la modificacié del contracte son l'augment
de les necessitats de gestio i/o datencio al ciutada en materia d'informacié o de
mediacio.

b) Els limits de la modificacio s'estableixen en el 15%

c) La naturalesa de la modificacié és 'augment de les hores de prestacié del servei.

12.Subrogacié

No és procedent.

13.Subcontractacio.
El contractista unicament podra subcontractar validament fins un 30% de limport
d'adjudicacio, IVA exclos, mitjancant la comunicacio previa i per escrit a I'ajuntament i de

conformitat amb els requisits assenyalats a I'article 215 LCSP.

14.Lloc de prestacié.
Les instal-lacions on es duran a terme els serveis podran ser les seglents, sense perjudici

de possibles canvis per questions logistiques i/o organitzatives:

Nom Adreca

Edifici Municipal de Cal Trempat ..., Via Mil-lenari, 8, 08292, Esparreguera

15. Assegurances.
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El contractista s'obliga a disposar d'una polissa d'asseguranca de responsabilitat civil per un
import minim de 100.000,00€.

16.Responsable del contracte
La persona responsable del contracte és la tecnica d'atencio a les persones del servei de
promocio economica, vinculada a I'ambit de consum, o el cap de servei de dinamitzacio i de
participacio ciutadana en el seu lloc. Aquest servei haura de constar com a destinatari de

les factures que expedeixi el contractista durant I'execucié del contracte.

17.Termini de Recepcid

El termini de recepcio del contracte sera de 30 dies.

18.Periode de garantia
S'estableix un periode de garantia d'un any, a contar des de la finalitzacio integra de les

prestacions del contracte.

Adrian Kleque Garcia

Cap de Servei

Marta Orus Garcia

Teécnica d’Atencio a les Persones

Esparreguera, a data de la signatura electronica.
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