Csmc Consorci de
Serveis Universitaris
de Catalunya EXPEDIENT 19/06

Plec de prescripcions tecniques que regulen
I’Acord Marc d’homologacié d’'un proveidor
d'una plataforma de gestio d’esdeveniments i
serveis associats

Barcelona, 28 de mar¢ de 2019

Gran Capita, 2 (Edifici Nexus) - 08034 Barcelona « 93 205 6464 - www.csuc.cat NIF Q-5856253-I



CslC

EXP 19/06

Validat per,

Aprovat per,

2125

Plec de prescripcions técniques.



Ue

sumari

10 ANEECEARNLS ..o
2. ODbBJECtIUS 1 ADAST. vt s
3. ENtItats PALHICIPANTS ..viiiiiiieiiitiiiicicicieseieie sttt sttt
4. Informe de les compres 1ealitZades........ccuvuiiiiiiriiciiiniicii s
5. Estabilitat i actualitzacid teCNOLOZICA .....uvuvviiiiiriiriiiiiicce e
6. Condicions de provisio del SEIVEL. ..o
7. Disponibilitat, Suport i MANtENIMENT......ccereriirieereiriiieieiiiiees e sesesssens

7.1. Disponibilitat

7.2. Suport basic

7.3. Suport Premium

7.4. Suportt per a grans esdeveniments

7.5. Manteniment

8. funcioNalitats TEQUETIAES ....c.euiiiiuiiiiiiciiiiic e

8.1. Requisits generals
8.1.1. Multiplataforma
8.1.2. Connectivitat web
8.1.3. Programari client
8.1.4. Entorn web tnic
8.1.5. Plataforma multi idioma
8.1.6. Creaci6 de Subportals
8.1.7. Adaptacio a entorns mobils
8.1.8. Aplicacions per a la Mobilitat
8.1.9. Manual d’Usuari

Plec de prescripcions tecniques. 3/25

O co oo oo oo

ol s A = N\a)

10
10
10
10
10



CSHIC

8.1.10. Protecci6 de dades de caracter personal

8.1.11. propietat Intel-lectual

8.2. Requisits associats a ’'administracio

8.2.1. Gesti6 de continguts

8.2.2. Comunicaci6 mitjangant correu electronic
8.2.3. Gesti6 d’usuaris

8.2.4. Autenticacio

8.2.5. Personalitzacio

8.3. Requisits associats a 'organitzaci6 de esdeveniment

8.3.1. Gesti6 de continguts

8.3.2. Procés d’Inscripcid

8.3.3. Convocatoria de ponencies (Call for Papers)
8.3.4. Gestié Documental

8.3.5. Web propia i difusi6 dels esdeveniments

8.4. Requisits associats a la gestié6 economica

8.4.1. Gesti6 de pagaments

8.4.2. Mitjans de Pagament

8.4.3. Compra de productes addicionals a una inscripcié (tana on-line)

8.4.4. Gestio de la informacié economica i informes

EXP 19/06

8.4.5. Servei de gestié externa de la facturacié per inscripcions a esdeveniments

8.5. Altres funcionalitats

8.6. Funcionalitats que hauran d’incorporar-se

9. Serveis i funcionalitats requerits

9.1. Migraci6 de dades

10. Contingut de les ofertes

10.1. Contingut de la memoria tecnica

10.2. Contingut de l'oferta economica

4/25

Plec de prescripcions tecniques.

11
11
11
11
11
12
14
14
15
15
16
16
17
17
17
17
18

18
19
20
21

22

23

24

24
24



1. Antecedents

La naturalesa distribuida de les universitats, centres de recerca (des d’ara Institucions o
Entitats) ha originat que 1"ds de les Tecnologies de la Informacié i les Comunicacions (des
d’ara TIC) sigui un dels seus eixos vertebradors. Aquesta situacié ha vingut a reforcar-se
amb l'imparable creixement de 'ds de les TIC a la societat en general i en 'ambit de
Ieducacié 1 investigacié en particular. En aquest sentit, les institucions han sofert una
evolucié constant en 1"as de les TIC aplicades a les seves diferents missions. Docencia,
Recerca, Transferencia 1 Extensié Universitaria no es conceben en aquests moments sense
la participaci6 de les TIC.

Parlem d’institucions obertes i col-laboratives, que conceben la realitzacié dels seus
objectius amb aquest caracter, el que implica la celebracié de multiples trobades de caracter
docent, cientific i també de caracter cultural. La gesti6é d’aquestes trobades es realitza
mitjancant 'as de les TIC, amb sistemes que permeten la gestié6 automatitzada d’un o
diversos dels processos implicats en la celebraci6 d’un esdeveniment d’aquestes
caracteristiques.

Aquesta demanda de servei, fruit de la realitat que suposa la celebracié d’esdeveniments i la
necessitat de gestié electronica dels mateixos, aixi com la necessitat d’establir un model
homogeni en aquest suport destinat a organs de govern, centres, departaments i grups de
recerca de les institucions fan necessari I'dis d’una plataforma que disposi de tots els
elements que automatitzin els processos vinculats a la gestié d’esdeveniments universitaris.

Actualment, el suport que les arees de Tecnologia i Comunicacions ofereix a la gestié

d’aquest tipus d’esdeveniments és homogeni, basant en 1"ds d’una plataforma web de
publicaci6 i gestié d’esdeveniments.

2. Objectius i Abast

L’objectiu d’aquesta licitacié és I’homologacié d’un proveidor, una plataforma de gesti6
d’esdeveniments i preus maxims de diversos serveis perque les universitats i altres Entitats
de Pambit de la docéncia i investigacié, amb la realitzacié dels consegiients contractes
basats, puguin contractar I'ds d’una plataforma de gesti6 d’esdeveniments en modalitat
"Software as a Service" (en endavant SaaS). Aquesta plataforma s’establira com a pega
fonamental per a la gesti6 i difusié d’esdeveniments en les institucions.

Els serveis requerits, a més de I'explotaci6 de la plataforma, han d’incloure el manteniment
correctiu i evolutiu de la propia plataforma oferta, aixi com el suport tecnic de la mateixa.

La plataforma de publicaci6 i gestié d’esdeveniments ha de ser una eina en linia corporativa
que permeti a les institucions a crear i gestionar tots els seus esdeveniments de forma
senzilla i diferenciada. Una solucié en el ntvol que ha d’aportar com a minim:
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e DPortal corporatiu, adaptat a la imatge 1 amb tots els esdeveniments 1 URL propia.
Proporcionar un panell d’administracié general per gestionar permisos i funcionalitat de
'eina en I'Entitat.

e Web de 'Esdeveniment, permetent usar eines per crear la web de I'esdeveniment amb
personalitzacié en estils i continguts. Facilitant la gesti6 del programa, ponents,
patrocinadors, mapes, etc. i permetent la integracié amb xarxes socials.

e Gestio d'inscripcions gratuites o de pagament, automatitzant els processos de gestio
d’inscripcions.

e Secretaria Técnica i Cientifica, automatitzant els processos de recepcid i validacié de
documentaci6 per part del comite cientific 1 proporcionant eines per a 1'as per part de la

secretaria técnica d’aquest tipus especialitzat d’esdeveniments.

e Ha de posseir una API que permeti extreure i explotar la informacié generada en els
esdeveniments creats per ’'Entitat i mostrar-la en les seves propia web o App.

3. Entitats participants

L’objecte del contracte i les Entitats participants sén les indicades en la lletra "A.1 Objecte
del contracte" del Quadre de caracteristiques del Plec de Clausules Administratives
Particulars (en avant PCAP).

Universitat de Barcelona (UB)

Universitat Autonoma de Barcelona (UAB)
Universitat Politecnica de Catalunya (UPC)

Universitat Pompeu Fabra (UPF)

Universitat de Lleida (UdL)

Universitat Rovira i Virgili (URV)

Universitat Oberta de Catalunya (UOC)

Consorci de Serveis Universitaris de Catalunya (CSUC)

Les Entitats, que es podran adherir d’acord amb el procediment fixat en el PCAP sén els
Centres de Recerca que formin part de la Entitat de "Centres de Recerca de Catalunya (I-
CERCA)", Parcs cientifics, centres universitaris d’ensenyament superior de la "Associacié
de Centres Adscrits a les Universitats Publiques (ACAUP)", Centres dependents dels
consorciats del CSUC, i Centres adherits a la "Anella Cientifica", relacionats en el seglient
enllag: http://www.csuc.cat/ca/comunicacions/anella-cientifica/institucions-adherides

Posteriorment cadascuna de les Entitats, d’acord amb les seves necessitats i1 dins el marc de
la present homologacié, efectuaran les peticions d’oferta als proveidors homologats i
articularan els contractes basats corresponents en cada cas.
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4. Informe de les compres realitzades

Els adjudicataris han de facilitar semestralment al CSUC la informacié detallada de les
compres realitzades per part de les diferents Entitats, indicant ’Entitat que les ha realitzat,
els serveis prestats, la data de lliurament, el preu unitari i el total dels serveis contractats.
Aquesta informaci6 sera facilitada a ’adreca de correu electronic QoS@csuc.cat entre I'1 i
el 15 de juliol de cada any, entre I'l i el 15 de gener de cada any, i també en altres ocasions
si el CSUC aix{ ho requereix.

5. Estabilitat i actualitzaci6 tecnologica

Durant el periode de vigencia de I'acord marc les Entitats participants podran realitzar
contractes basats sobretot el cataleg de serveis d’aquesta licitacio.

Durant el perfode de vigencia de I'acord i dels diferents contractes basats que realitzen les

Entitats, aquestes podran accedir a totes les noves funcionalitats 1 versions que el proveidor
introdueixi sobre els serveis d’aquesta licitacid, sense que aixo suposi cap cost addicional.

6. Condicions de provisio del servei

Els adjudicataris dels contractes basats proveiran els serveis d’acord amb les condicions de
lliurament determinades per 'Entitat amb la qual signin el contracte.

En tot cas, aniran a carrec de 'adjudicatari les despeses que resultin de I'incompliment de

les condicions indicades en el contracte o de I'incompliment de les instruccions que a
aquest efecte li hagi comunicat ’Entitat contractant.

7. Disponibilitat, suport i manteniment

7.1. Disponibilitat

La plataforma oferta haura d’estar disponible per al seu us en modalitat SaaS en modalitat
24x7 els 365 dies de 'any.

Els serveis de manteniment i suport seran prestats per personal qualificat en els entorns
tecnologics descrits en el present plec. La prestacié dels serveis podra realitzar-se de forma
remota utilitzant mitjans telefonics i electronics.
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7.2. Suport basic

Els serveis de suport es prestara en I’horari entre les 09.00 i les 15.00 h de dilluns a
divendres.

Fora de I'horari anterior, les incidéncies o sol‘licituds seran ateses en horari de 24x7 per
una persona o bé per un sistema informatic que les recollira generant les corresponents
alertes a I'equip de suport, i informant de tot aixo a la persona que truqui. D’aquesta
manera es contactara al sol-licitant el més aviat possible.

Les sol‘licituds al servei de suport han de poder comunicar-se a través d’un sistema de
tiquets.

7.3. Suport Premium

A més del suport basic el licitador haura d’oferir un servei de suport "Premium" anual per a
tots els administradors i organitzadors d’esdeveniments, per garantir la implantacié i s de
la plataforma. Aquest suport s’oferira en un horari d’atencié 12x7, entre les 08.00 i les 20.00
de dilluns a diumenge, amb un temps de resposta inferior a tres hores des del moment de
recepcio de la sol-licitud.

Les sol'licituds al servei de suport han de poder comunicar-se a través d’un numero de
telefon i a través d’un sistema de tiquets indistintament.

7.4. Suport per a grans esdeveniments

A més del suport basic 1 "Premium" el licitador haura d’oferir un servei de suport especial i
puntual per cobrir grans esdeveniments, per a tots els administradors 1 organitzadors
d’esdeveniments, per garantir la implantacié i s de la plataforma. Aquest suport s’oferira
en un horari d’atencié 12x7, entre les 08.00 1 les 20.00 h de dilluns a diumenge, amb un
temps de resposta inferior a una hora i amb suport per part de I'equip tecnic del proveidor
des del moment de recepcié de la sol licitud.

Les sol'licituds al servei de suport han de poder comunicar-se a través d’'un niumero de
telefon 1 a través d’un sistema de tiquets indistintament.

7.5. Manteniment

Per a la prestaci6 dels serveis de manteniment de la plataforma s’estableix un horari entre
les 21.00 1 les 8.00 de dilluns a divendres.

Aquest servel consisteix en la posada a disposicié de les Entitats del programari més
actualitzat per a la plataforma de gestié en us sota modalitat SaaS al llarg del periode del
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contracte. Aquestes actualitzacions han de garantir el compliment de la legislaci6 vigent en
les materies afectades per proteccié de dades i propietat intel-lectual. S’inclouen en aquests
serveis la realitzacié6 d’actuacions destinades a resoldre qualsevol incidéncia que afecti a
I'entorn tecnologic descrit anteriorment.

8. funcionalitats requerides

Els requisits funcionals basics necessaris per a la prestacié6 del servei de gestio
d’esdeveniments universitaris a través d’una plataforma explotada en modalitat SaaS, sé6n
els que s’especifiquen en els seglients apartats.

8.1. Requisits generals

8.1.1. Multiplataforma

La plataforma de gesti6 d’esdeveniments ha de ser accessible des dels principals navegadors
web, com ara Google Chrome, Mozilla Firefox, Internet Explorer i Safari en les seves
versions suportades i des d’equips basats en sistemes operatius Windows, MAC i Linux.

8.1.2. Connectivitat web

La plataforma de gesti6é d’esdeveniments ha de ser accessible utilitzant exclusivament
connectivitat WEB http i https amb I'equip client de l'usuari.

8.1.3. Programari client

La plataforma de gestié d’esdeveniments haura poder ser usada sense necessitat de realitzar
un desplegament de programari client previ a 'establiment de la comunicacio.

8.1.4. Entorn web unic

La plataforma de gestié d’esdeveniments ha de permetre 1"ds d’una adreca URL del domini
Entitat. CAT, Entitat EDU o Entitat.ES facilitant la generacié d’espais web i adreces
uniques per a cada un dels esdeveniments gestionats per la plataforma. en particular per a

cada esdeveniment ha de permetre adreces web del tipus:
esdeveniments.domini_de_l’entitat/esdeveniment o un URL propia per a 'esdeveniment.

Plec de prescripcions téecniques. 9/25
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8.1.5. Plataforma multi idioma

La plataforma de gestié d’esdeveniments ha de permetre I'ds d’almenys els idiomes: catala,
castella, anglés, portugues i italia en la publicacié de continguts, facilitant la gestié integrada
de ’esdeveniment que requereixi la seva publicacié multi idioma.

A més, ha de facilitar a les Entitats una eina en linia que permeti facilment incorporar nous
idiomes a partir de la traducci6 dels textos de la plataforma en algun dels anteriors idiomes.
8.1.6. Creacio de Subportals

A més del portal corporatiu amb tots els esdeveniments de ’Entitat, la plataforma oferira la
possibilitat de crear subportals amb portades que incloguin esdeveniments segmentats.

La plataforma també oferira la possibilitat de crear Widgets amb llistats d’esdeveniments
segmentats que puguin integrar-se en altres webs de ’'Entitat.

8.1.7. Adaptacio a entorns mobils

La plataforma de gestié d’esdeveniments ha de permetre I'as de plantilles tant destinades al
portal com a cada un dels esdeveniments amb caracteristiques "Web Responsive Design
(WRD)" que permetin I'adaptacio a diferents dispositius mobils.

8.1.8. Aplicacions per a la Mobilitat

La plataforma de gesti6 d’esdeveniments ha de permetre la generaci6 d’aplicacions
personalitzables per Entitat amb tots els esdeveniments de ’Entitat, o fins i tot per a un sol
esdeveniment, com a minim incloent el logotip i color corporatiu de 'Entitat.

Les aplicacions han d’estar disponibles per a descarrega en dispositius mobils amb sistema
operatiu 108 i Android des dels principals magatzems d’aplicacions, com Google Playstore
1 Apple Store.

El proveidor haura d’indicar en la seva oferta el grau de personalitzacié possible a més de

les funcionalitats associades a aquestes aplicacions, com ara missatgeria, notificacions
PUSH, inscripcions, 1 acreditacié d’assistents mitjangant codis QR.

8.1.9. Manual d’Usuari

La plataforma de gestié d’esdeveniments ha de disposar d’un manual d’usuari que faciliti la
seva utilitzacié als diferents perfils d’usuari amb accés a la mateixa. En particular a
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I'administrador de la plataforma a I'Entitat, als administradors d’esdeveniments i als gestors
economics de la informacié comptable dels diferents esdeveniments.

8.1.10. Protecci6 de dades de caracter personal

El proveidor de la plataforma de gestié d’esdeveniments ha de garantir el compliment de la
legislaci6 vigent en materia de proteccié de dades de caracter personal, havent d’indicar en
la seva oferta les mesures de seguretat adoptades a aquest efecte.

A més, la plataforma oferira una eina per a la generacié de politiques de proteccié de dades
per a la plataforma i per als esdeveniments en concret. Ha de permetre la creacié de
diferents tipus de sol‘licituds de consentiment, i pot indicar les dades del responsable, la
finalitat, els destinataris, els drets, altres punts addicionals i, en general, tots els requerits per
la legislacié; tot aixo amb la finalitat de generar els textos legals de capa 1 1 capa 2. La
plataforma ha de generar també els enviaments de correu automatitzats en cada cas
destinats als usuaris afectats, incloent el responsable del tractament de dades de 'Entitat.

8.1.11. propietat Intel-lectual

El proveidor de la plataforma de gestié6 d’esdeveniments ha de garantir el compliment de la
legislacié vigent en materia de propietat intel-lectual, havent d’indicar en la seva oferta les
mesures de seguretat adoptades a aquest efecte.

Les Entitats i els organitzadors dels esdeveniments seran els titulars de tots els drets de

propietat intel‘lectual dels continguts.

8.2. Requisits associats a I’administracio

8.2.1. Gesti6 de continguts

La plataforma de gestié d’esdeveniments permetra I’actualitzacié dels continguts publicats a
I'espai web destinats a la primera pagina de la plataforma.

8.2.2. Comunicacié mitjancant correu electronic

La plataforma de gesti6 d’esdeveniments permetra la comunicacié mitjangant correu
electronic amb els diferents col-lectius i individus interessats en cada esdeveniment,
Permetent I'ds com a remitent d’adreces de correu en els dominis que designin les Entitats
participants que contractin present el servei.
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8.2.3. Gesti6 d'usuaris

La plataforma de gesti6 d’esdeveniments permetra la gestio de diferents perfils 1 la

generacié d’usuaris individuals associats a aquests rols segons correspongui. En particular

els segtients rols:

Rol participant (Persona que s’inscriu a un esdeveniment): Accés a funcionalitats per

a l'usuari que s’inscriu.

Rol organitzador: Usuari que gestiona 1 manté esdeveniments. Cada esdeveniment ha de

poder tenir usuaris organitzadors que puguin:

® Crear comites: Caldria poder donar permisos diferents per als diferents comites de
Pactivitat: comité organitzador, comite cientific, ...

® (rear inscripcions a 'esdeveniment.
Crear la web de I'esdeveniment.

® Duplicar esdeveniments per a una nova edicio.

Rol comptable:

® Gestionar els pagaments d’un esdeveniment.

® Emetre factures.

® Informe sobre el facturat.

e Llistats configurables i possibilitat d’exportar-los a Excel o fitxer CSV (Separat per
comes).

® Assignar receptor de pagament.

® Gestionar les politiques de pagament i devolucions d’un determinat esdeveniment.

Rol administrador de la plataforma:

Donar d’alta usuaris 1 gestié de permisos.

Configura dades / taules generiques de la plataforma.

Veure la llista dels esdeveniments.

Simular altres usuaris (per poder entendre el problema que plantegen en cas

d’incidencies).

A més, deu ser possible:

e Inscripcié publica sense necessitat de sessio, perd també amb sessid.

O En fer una inscripcié no cal tenir sessid, pero Iaplicacié ha de detectar si
P'usuari ja s’ha inscrit abans en la plataforma.

O S’ha de poder fer inscripcié amb sessio, pero també de forma publica.

12/25
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O S’ha de poder fer una inscripcié per a "multiples inscrits", és a dir, que una
secretaria pugui inscriure en nom de diversos assistents de cop a un

esdeveniment.

¢ Rol comptable o Administrador economic:
O Assigna els receptors de pagament als esdeveniments.
O Gestiona els pagaments d’un esdeveniment.
0 "Pot fer factures".
0]

Té accés a llistats 1 estadistiques comptables.

¢ Rol organitzador:
O organitza esdeveniments.

* Programa.

= Ponents.

* Patrocinadores.

= Dates.

= Arxius.

= Disseny.

* Publica noticies a les xarxes socials.
Pot cedir 'administracio a altres usuaris.
Podeu crear comites per a la gestié del esdeveniment.
Podeu enviar notificacions a les Apps.
Activa manera multi idioma.
personalitzar la URL.
Configura Google Analytics.
Gestiona les inscripcions: fa els formularis d’inscripcions.
Fa la venda de productes.
Envia correus als assistents.

Gestiona els diplomes 1 acreditacions.

O O OO O O o o o o o

En el cas en que els participants aportin documentacio:
= "Call for papers".
" Recepciona la documentacio.
* Gestiona el formulari de pujada.
* Revisa documentaci6 rebuda.

O Assigna a altres usuaris 'opcié de revisar la documentacié rebuda.

¢ Rol administrador:
0 Gestiona les "taules generals" de la plataforma.
= Directori de llocs.
" configuracié6 LDAP.

» Visibilitat a portals d’esdeveniments compartits.
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*  Google Analytics.

= Servidor de correu.

= RSS.
"  Gesti6 de widgets.
= API keys.

Gestiona els usuaris assignats a cada rol de la plataforma.
Gestiona les plantilles disponibles (disseny).
Fa les altes / baixes dels receptors de pago.

simular usuaris.

O O O O O

Gestiona totes les opcions de cobertura legal de la plataforma.

Rol participant (persona que s’inscriu a un esdeveniment):
O La aplicaci6é ha de comportar-se com un portal on 'inscrit pugui:
* Accedit amb un usuati / password que rebi per cotreu.
" consultar notificacions.
* (Cancel‘lar entrades.
* Ampliar les seves entrades amb compres de productes addicionals.

*  Modificar les seves dades personals.

8.2.4. Autenticaci6

La plataforma ha de permetre 'autenticacio, a criteri de 'Entitat:

)

b)

d)

Mitjangant el Servei d’Identitat per a la comunitat universitaria i de recerca catalana,
basat en la federacié Unificat, per a aquelles Entitats adscrites a aquesta federacié. En la
segient URL es pot trobar més informaci6 de la  federacié:
http://www.csuc.cat/es/investigacion/ federacion-de-identidades-unificat

Mitjangant el Servei d’Identitat de RedIRIS (SIR) basat en la federacié d’identitats de les
seves institucions afiliades. En la segient URL es pot trobar més informacié de la
federacio: betps:/ [ www.rediris.es/ sir/ index.himl.es

Mitjangant validacié contra el LDAP d’usuaris de Entitat.

Els usuaris externs a les Entitats hauran poder entrar mitjan¢ant un usuari i contrasenya
que la plataforma els generi.

8.2.5. Personalitzacio6

La plataforma de gesti6 d’esdeveniments permetra la personalitzacié dels diferents

esdeveniments a incorporar per 'Entitat.
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Entre altres funcionalitats ha de tenir la capacitat per als esdeveniments:

Personalitzacié amb CSS.
Esdeveniments multi idioma.
Seleccio de plantilles d’estil.
Mapa personalitzat.

Ment personalitzat.

Creaci6 de noves pagines.

Formularis d’inscripcié personalitzats.

La plataforma ha de permetre seleccionar diverses plantilles per a 'esdeveniment que s’esta
preparant, alhora que previsualitzar Pesdeveniment amb cadascuna d’elles per finalment
seleccionar la plantilla a aplicar.

La llibreria de plantilles disponible ha d’incloure plantilles que s’adapten a tot tipus de
pantalles, 1 haura de tenir la capacitat d’incloure 'opcié de rebre donacions per als
esdeveniments.

Haura de comptar almenys amb un esdeveniment de tipus general i un esdeveniment de
tipus agenda amb un format senzill semblant a una fitxa tal com es descriuen a continuacié.

Esdeveniment tipus general

Els esdeveniments de tipus general posseeixen un web especific amb una barra tipus
pestanyes per navegar entre les diferents seccions informatives referents a aquest, com ara
el programa, els ponents, la documentacié pujada, els patrocinadors ... entre d’altres.
Esdeveniment tipus agenda

Un esdeveniment tipus agenda mostra tota la informacié dins d’una dnica fitxa, sense
subnivells d’informacié ni canvis de pagina. Aquest tipus d’esdeveniments no permet
Popcié d’inscripci6 ni la pujada de documentacié.

El proveidor haura d’indicar en la seva oferta les capacitats de personalitzacié de la

plataforma per a cada un dels tipus d’esdeveniments a gestionar.

8.3. Requisits associats a l’organitzaci6 de I’esdeveniment

8.3.1. Gesti6 de continguts

La plataforma de gestié d’esdeveniments permetra I’actualitzacié dels continguts publicats a
I'espai web destinat a cada esdeveniment. Aquests continguts podran incloure tant elements
associats a les seccions més comunes en els esdeveniments com la integracié amb xarxes
socials sobre les que es difongui I’esdeveniment.
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Permetra publicar, a criteri de I’Entitat, els nous esdeveniments en els canals oficials de les
Entitats a les xarxes socials (Facebook i1 Twitter) Automatitzant aix{ la difusio.

Per a la publicacié dels nous esdeveniments, la plataforma haura de tenir la capacitat de
generar automaticament canals RSS, o canals de subscripcié de noticies (per als
esdeveniments proxims, esdeveniments per localitzacio, per categoria, per facultat o fins i
tot un de propi per esdeveniment) i permetre exportar aquests canals RSS a enviaments a
xarxes socials de forma automatica.

El proveidor haura d’indicar en la seva oferta les capacitats de gestié de continguts de la
plataforma associades a cada esdeveniment.

8.3.2. Procés d’Inscripcié

La plataforma de gestié d’esdeveniments permetra 'automatitzacié del procés d’inscripcio,
gestionant almenys: aforament, terminis i diferents tipus d’inscripcié (amb registre, amb
registre en una altra pagina web, sense registre, de pagament, gratuita ..) i control
d’assistencia. La comunicacié amb els diferents col‘lectius i individus interessats en la
inscripcié de cada esdeveniment es realitzara mitjangant correu electronic, permetent ’as
de missatges personalitzats per 'Entitat.

La plataforma ha de permetre la inscripcié en nom d’una altra persona, aixi com la
funcionalitat d’inscripcions multiples, o fins i tot inscripcions massives a partir de fitxers
CSV.

Cal que, en el procés d’inscripcid, es permeti configurar i adquirir productes addicionals
amb cost diferenciat de la inscripcié o sense (productes de merchandising, sopars, visites

culturals, etc.).

8.3.3. Convocatoria de ponéncies (Call for Papers)

La plataforma de gesti6 d’esdeveniments permetra I'automatitzacié dels processos
d’invitacions de tipus convocatoria de ponencies ( "call for papers") en els esdeveniments que

aixi ho requereixin.

De la mateixa manera permetra la gestié6 automatitzada de la recepcié de respostes tant
mitjancant dades en formularis com I'enviament de documentacié en format electronic.

Aixi mateix, permetra els processos d’avaluacié de contribucions per tematiques i amb
diferents tipus de validadores.
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8.3.4. Gesti6é Documental

La plataforma de gesti6 d’esdeveniments permetra 'automatitzacié dels processos de gestio
documental associats als documents electronics rebuts. El proveidor haura d’indicar en la
seva oferta les capacitats de gestié de documental i fluxos ( "workflow").

8.3.5. Web propiai difusio dels esdeveniments
Entre altres funcionalitats la plataforma haura de tenir la capacitat de:

e Creaci6 de la web de l'esdeveniment i difusié en portals d’esdeveniments
universitaris.

Generacié d’'una APP amb Push integrat a nivell d’esdeveniment.

Configuracié del domini per a cada esdeveniment.

Disposar d’una API d’integracié amb I’App CRUE.

Possibilitat ’'URL curtes personalitzables.

El proveidor haura d’indicar en la seva oferta les capacitats de personalitzacié de la
plataforma per a cada un dels tipus d’esdeveniments a gestionar.

La plataforma oferira un entorn per a desenvolupadors amb API per a la recerca
d’esdeveniments i per a altres funcionalitats que siguin d’interés per a les Entitats, incloent
almenys una API per a integracié amb el projecte APP CRUE i una API per a la integraciéd
de la gestié economica.

8.4. Requisits associats a la gestié econdomica

8.4.1. Gestié de pagaments

La plataforma de gesti6 d’esdeveniments permetra la realitzacié per mitjans electronics de
pagaments vinculats a la inscripcié d’un usuari a un esdeveniment determinat.

A més, ha de ser possible que un usuari pot mantenir la inscripcié per un periode limitat de
temps en cas de no haver finalitzat el pagament i1 posteriorment, continuar amb el procés
de pagament de la inscripcié. També ha de poder afegir productes addicionals 1 fer el
pagament a posteriori de realitzar la compra de la inscripcié. és a dir, es pot reprendre el
pagament d’una inscripcid i es poden afegir productes a posteriori.

El proveidor haura d’indicar en la seva oferta les capacitats de gestié de pagaments de la
plataforma.
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8.4.2. Mitjans de Pagament

La plataforma de gesti6 d’esdeveniments permetra la realitzacié de pagaments en cada
esdeveniment fent us de diferents mitjans electronics. Haura d’acceptar almenys els

seguents:
e Paypal
o Targeta

o Servired - RedSys (VISA i Mastercard)

o CECA (VISA, Mastercard, American Express)
o ELAVON (Banc Santander)

o OpenPay

0o AddOn Payments

e Transferéncia bancaria.

En el cas de pagaments per transferéncia, el sistema ha de facilitar informacié a I'usuari de
que referencia ha d’introduir per facilitar el posterior quadri comptable.

El proveidor haura d’indicar en la seva oferta les capacitats d’integracié 1 us amb diferents
TPV, passarel-les de pagament o altres mitjans admesos.

8.4.3. Compra de productes addicionals a unainscripcié (tana on-line)

La plataforma de gestié6 d’esdeveniments permetra la realitzacié per mitjans electronics de
pagaments de productes o serveis vinculats a un esdeveniment determinat. El proveidor
haura d’indicar en la seva oferta les capacitats de gestié d’elements tipus botiga on-line de la
plataforma.

8.4.4. Gesti6 de lainformacié economica i informes

La plataforma de gestié d’esdeveniments permetra la consulta de les dades més rellevants
vinculats a la gestié economica, aixi com la generacié d’informes 1 estadistiques associades a
la gesti6 d’un esdeveniment. Almenys els hauran d’estar disponibles els segtients informes:

Els Administradors de la plataforma podran en obtenir:

e Estadistiques generals: nombre d’esdeveniments de pagament creats, inscripcions
venudes, recaptaci6 total i any en curs.

e Estadistiques d’Esdeveniment: quin ha aconseguit més recaptacid; quin ha aconseguit
vendre més inscripcions de pagament.

e Accés a la informacié dels Administradors economics si decideixen actuar amb aquest
rol.

Els Administradors economics de la plataforma podran en obtenir:
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e Llista de Centres de despesa i Esdeveniments relacionats amb cada un.
e Llista d’operacions de venda i pagament d’un Esdeveniment:

0 Comprador, data, import 1 divisa.

0 Tipus d’inscripcié o productes adquirits.

0 Canvis d’estat del pagament (pendent, validat, rebutjat).

e Llistat ’Esdeveniments:
0 Codi, titol i dates d’inici i fi de celebracié i de inscripcio.
0 Organitzadors de esdeveniment.
O Visites al web.
O Inscripcions i recaptacié de cadascuna.
O Venda de productes i recaptacio.

e Llistat de factures filtrats per emissor, centre de despesa o interval de dates d’emissio,
amb aquestes dades:
O Enllag a PDF per descarregar.
O Botd d’acci6 per esborrar una factura.
e Dades generals de pagaments:
O Mitja de pagament.
O pagador.
O Import de cada operacié i import total.

El proveidor haura d’indicar en la seva oferta les capacitats en materia d’informacié
economica de la plataforma.

L’eina ha de permetre configurar quins camps s’extreuen en llistats, que també puguin ser
exportats a Excel.

8.4.5. Servei de gestid externa de la facturacio per inscripcions a
esdeveniments

la empresa homologada haura proporcionar, si aixi ho sol‘licita alguna de les Entitats, el
servei de gestié de la facturacié dels cobraments fets a través de la seva plataforma de
gesti6 d’esdeveniments. El cost d’aquest servei es basara en un cost maxim fix per
esdeveniment més un tant per cent sobre I'ingrés total de I’esdeveniment.

Aquest servei consistira, com a minim, en:

e Cobrament de les quotes d’inscripci6 i posterior liquidacié dels imports amb I’Entitat
contractant, previ descompte de les comissions de gestié pactades.

e Emissié de les factures de les inscripcions de forma automatica al completar-se el
pagament de la inscripcié.

e Emissio anticipada de factures, a requeriment de la persona inscrita, en aquells casos
que sigui requisit previ al pagament per part de la Entitat o Empresa a la qual pertany la
persona inscrita.
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e Rectificacié i / o modificacions de les factures a requeriment de les persones inscrites
(correccions d’errors o modificacions de dades).

8.4.5.1. Requeriments d’inici del servei

Les empreses han de proporcionar aquest servei des de 'inici de la contractacié. S’estableix
un perfode de transicié de sis mesos durant el qual P'atencié a consultes d’inscrits sobre
pagaments i factures, aixi com les consultes i peticions que provinguin de I'Entitat, Es
podran atendre per correu electronic. Passat aquest termini empresa haura de tenir
habilitat un canal electronic que permeti:

e [’entrada de la peticid, per part de linscrit i Entitat, mitjancant un formulari o
procediment similar, que asseguri que aquest introdueix totes les dades necessaries per
identificar i entendre la seva peticio, aixi com identificar la transaccié / inscripcié sobre
la qual vol fer la sol-licitud.

e Deixar constancia de tots els missatges 1 respostes que pertanyen a la mateixa peticio.

e Deixar constancia de la data i hora en qué s’inicia la peticio, aixi com de cada un dels
missatges que envien i reben les parts, a fi de verificar el compliment de terminis de
resposta. Aquests terminis no podran ser en cap cas superior a5 dies habils per als
seglients suposits:

Emissi6 de factures anticipades.

Devolucié d’inscripcions (només a requeriment de la Entitat).
Modificaci6 de dades del titular (Raé social, adrega, NIF ...).

Calcul de I'import de la liquidacié per la factura a presentar per la Entitat.

O O OO

En la resta dels suposits el termini maxim sera de 10 dies habils.

Tots els terminis comengaran a comptar a partir de la data en que el sol'licitant hagi aportat
totes les dades necessaries perque es pugui atendre la seva peticio.

8.5. Altres funcionalitats

A més de les anteriors, la plataforma ha de disposar de les segtients funcionalitats:

8.5.1.1. Missatgeria
Possibilitat d’enviar missatges massius als inscrits a partir de criteris de seleccié:

e Missatge a tots els inscrits.
e Missatge a inscrits que no han completat el pagament.
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e Missatges vinculats a la presentacié de documentacié cientifica:

0]

O 0O O0OO0OO0OO0OOo

Usuaris que han presentat abstracts.

Usuaris que tenen abstracts pendents.

Usuaris que tenen abstracts confirmats.
Usuaris que tenen abstractes rebutjats.

Usuaris que han enviat comunicacions.

Usuaris que tenen comunicacions pendents.
Usuaris que tenen comunicacions confirmades.
Usuaris que tenen comunicacions rebutjades.

Possibilitat de personalitzar el text del missatge d’inscripcio.

8.6. Funcionalitats que hauran d’incorporar-se

Les segtients funcionalitats han d’estar disponibles a la plataforma en un termini maxim de

24 mesos en cas de no existir en el moment de I'inici del contracte sense que representin un

cost addicional per a les Entitats hagin subscrit o subscriguin un contracte basat en I'acord

marc.

8.6.1.1. Missatgeria

Possibilitat d’enviar missatges massius als inscrits a partir de criteris de seleccié:

e Missatge a tots els inscrits.

e Missatge a inscrits que no han completat el pagament.

e Missatges vinculats a la presentacié de documentacié cientifica:

o

O O OO OO

0]

Usuaris que han presentat abstracts.

Usuaris que tenen abstracts pendents.

Usuaris que tenen abstracts confirmats.
Usuaris que tenen abstractes rebutjats.

Usuaris que han enviat comunicacions.

Usuaris que tenen comunicacions pendents.
Usuaris que tenen comunicacions confirmades.
Usuaris que tenen comunicacions rebutjades.

e DPossibilitat de personalitzar el missatge d’inscripcio, habilitant o deshabilitant les

seglients funcions:

e Incorporacié de codi QR per validaci6 d’assisténcia al missatge de confirmacio

d’inscripcio.

e Personalitzar el text del missatge d’inscripcio.

e DPossibilitat de programar els missatges perque siguin enviats en dies 1 hores

determinats.

e DPossibilitat d’enviar documents adjunts.

e DPossibilitat d’enviar missatges només a les persones que tenen I'entrada validada

(QR llegit).
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8.6.1.2. Continguts

Incrustaci6 de finestra de streaming a través de Facebook Live 1 Youtube.

8.6.1.3. Gesti6 d’usuaris

Incorporar al perfil d’administrador de la plataforma la possibilitat de modificar les dades
d’usuaris registrats (correu electronic, nom ...).

Incorporar al perfil d’administrador del web (organitzador de 'esdeveniment) la possibilitat
de cancel'lar la inscripcié d’usuaris.
8.6.1.4. Gestio d’assistents

Validacié d’assistencia per a persones que no porten 'entrada amb el codi QR. Pot ser a
partir del nom a través d’una interficie web.

Possibilitat d’activar validacié multiple, de manera que quedi registrat data i hora de cada
moment en que es valida I'accés.

8.6.1.5. Inscripcions

Creaci6 de codis promocionals per a cada esdeveniment, que permetin configurar
descomptes en el preu d’inscripcié de fins al 100%.

9. Serveis i funcionalitats requerits

Aquest punt identifica els serveis que es sol‘liciten per a I'as de la plataforma de gesti6
d’esdeveniments els entorns tecnologics 1 requisits funcionals s’han descrit anteriorment.

La prestacié de tots els serveis es realitzara mitjancant els protocols d’actuacié acordats
amb les persones responsables designades per cada Entitat o que habitualment sera amb el
director de la Unitat de gestié d’aplicacions de 'area TIC de la Entitat. El seguiment global
del projecte es realitzara en coordinacié amb la Direcci6 de ’Area TIC de 'Entitat.

Els serveis sol'licitats es divideixen en aquells serveis que son d’oferta obligatoria per part
del licitador i aquells serveis que sén d’oferta opcional per part del licitador. Tots els serveis
son de subscripcid opcional per part de les Entitats.
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CRITERIS ECONOMICS DE LA PLATAFORMA DE GESTIO D’EVENTS

PROPOSTA DE SERVEIS BASICS (D'OFERTA OBLIGATORIA).
Llicencia basica (ha d'incloure capacitat d’Administracié, de Gestié economica, i de Web, difusié i
Apps).

Segona instancia (per mateixa Entitat).

[

Set-up de la plataforma, formacid inicial on-line i sessié minima de 1,5 hores de videoconferencia.
Formaci6 on-line, incloent accés a material (durada entre 90 i 180 minuts).

Formaci6 presencial addicional en jornada de mati o tarda (minim 4 h).

Desenvolupament de moduls a mida i integracié amb altres plataformes de I'Entitat.

Servei de Suport de secretaria técnica.

Servei de Disseny d’esdeveniments.

© 0o N o g b~ W N

Servei de Consultoria.

=
o

Servei de suport anual "Premium®.

[
[

Servei de suport puntual per a grans esdeveniments.

[EnY
N

Pack de creacio de subportals i ginys (fins a 10 multiportadas).

[En
w

Pack de creacié de subportals i ginys (més de 10 multiportadas).

[y
N

Servei de gestio de la facturacié dels esdeveniments (cost fix per esdeveniment).

Servei de gestio de la facturacié dels esdeveniments (percentatge de I'ingrés total de
I'esdeveniment).

Generaci6 d’App per a un esdeveniment (no es manté després de I'esdeveniment).

[En
a1

S
N o

Generaci6 d’App per a tots els esdeveniments d'una Entitat.

Ay
oo

Manteniment d’App per a tots els esdeveniments d’una Entitat.

Accés a les APIs de Dades generals, AppCRUE, Econdmica, Cientifica, i d'altres que puguin
desenvolupar-se.

[En
©

PROPOSTA DE PACK DE SERVEIS (D'OFERTA OPCIONAL).

20 | Pack consistent en els seglients serveis:

LLICENCIA BASICA (Ha d'incloure capacitat d’Administracio, de Gestié economica, i de Web,
difusié i Apps).

Formaci6 on-line, incloent accés a material (durada entre 90 i 180 minuts).

Formaci6 presencial addicional en jornada de mati o tarda (minim 4 h).

Servei de suport anual "Premium®.

Pack de creacié de subportals i ginys (més de 10 multiportadas).

Accés a les APIs de Dades generals, AppCRUE, Econdmica, Cientifica, i d'altres que puguin
desenvolupar-se.

* El licitador ha de detallar els serveis inclosos en el pack ofert.

A més dels serveis d’oferta obligatoria 1 d’oferta opcional demandats, el licitador podra
oferir propostes opcionals complementaries i indicar el seu preu maxim. Aquests serveis
addicionals no es valoren.

9.1. Migraci6 de dades

A través d els serveis anteriorment oferts pel licitador, En particular del Servicio de consultoria
1 del Servei de desenvolupament de moduls a mida i integracions amb altres plataformes de I'Entitat, el
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proveidor ha d’oferir el Servei de migraci6 a la plataforma de les dades que les Entitats
tinguin en les seves plataformes actuals, referent al contingut web, inscripcions, vendes,
comites, etc. de manera que es puguin atendre peticions de certificacié respecte a
participacié en esdeveniments anteriors. Shan de mantenir les URL dels esdeveniments
existents en les plataformes actuals de les Entitats.

10. Contingut de les ofertes

Els licitadors hauran de presentar les seves ofertes mitjangant una memoria técnica i una
oferta economica tal com es descriu a continuacio:

10.1. Contingut de la memoria técnica

Els licitadors hauran de presentar una memoria técnica que s’estructurara d’acord amb el
segient:

Resum executiu no superior a cinc pagines destacant les caracteristiques, funcionalitats i
propostes de valor més rellevants de la soluci6 1 serveis inclosos.

Cos de la proposta técnica no superior a cinquanta pagines seguint 'index d’aquest plec
on en cada punt de I'index el licitador descriura:

a) Com la seva solucié compleix amb totes les funcionalitats exigides en el plec.
b) Altres funcionalitats d’interes que la seva solucié posseeixi.

En particular en el punt 9 "Serveis i funcionalitats requerits" el licitador ha de descriure
detalladament com la seva soluci6 satisfa tots els serveis d’oferta obligatoria, 1 els d’oferta
opcional en cas que els ofereixi.

Els licitadors podran afegir qualsevol altra informacié que creguin d’interes o rellevant en
documents annexos a la proposta técnica, sempre que aquesta tingui relaci6 amb els
aspectes tecnics de la seva oferta, 1 no faci referéncia als aspectes economics de la mateixa.
Els annexos sé6n en format i dimensié lliures.

LA MEMORIA TECNICA NO ha d’incloure ASPECTES ECONOMICS.

10.2. Contingut de I'oferta economica

Els licitadors hauran d’aportar la seva oferta economica mitjangant la presentacié del
document Excel "Oferta economica".
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aquest document indica els valors maxims permesos (Columna PREUS MAXIMS) per als
diferents serveis indicats en 9. Serveis 7 funcionalitats requerits.

El licitador proporcionara preus maxims (o un descompte minim) a la columna PREUS
MAXIMS OFERTS per a tots aquells serveis i caracteristiques d’oferta obligatoria, i podra
proporcionar, en la mateixa columna, un preu maxim per a tots aquells serveis i
caracteristiques d’oferta opcional.

Els PREUS MAXIMS OFERTS que el licitador proposi no podran superar els PREUS
MAXIMS indicats. Igualment, el descompte minim proposat pel licitador per al criteri 2
(Segona instancia per mateixa Entitat ) no podra ser inferior I'indicat en el mateix.

El proveidor al llarg del contracte i posteriors prorrogues, si n’hi ha, no podra incrementar
a més d’'un deu per cent (10%) els preus proporcionats inicialment en la seva oferta

economica.

la valoracié de les ofertes economiques presentades es realitzara aplicant les seglents
formules:

a) Si el criteri és un preu o un percentatge (Criteris 1 a 20, excepte 2)
Punts = Puntuacié maxima del criteri * (Preu minim ofert / Preu que es valora)

Si algun dels preus oferts és zero el criteri obtindra la maxima puntuacié.

b) Si el criteri és un percentatge de descompte (criteri 2)

Punts = Puntuacié6 maxima del criteri * (100 - Descompte maxim ofert) / (100 -
Descompte que es valora)

Si el percentatge de descompte ofert és del 100% el criteri obtindra la maxima puntuacio.

El contingut de les ofertes economiques es detalla en 'apartat "W.1. oferta economica " del
PCAP.

Plec de prescripcions téecniques. 25/25
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