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1. NECESIDAD Y OBJETO DEL CONTRATO

IREC dispone actualmente y desde el inicio de la actividad de la Fundacion del programa de gestion
de néminas ASNOM para llevar a cabo su actividad, pero se requiere la adquisicion de un nuevo
software de gestion de nédmina en la modalidad llave en mano que permita la gestion interna por
parte del departamento de Recursos Humanos de IREC de los procesos de némina, seguros
sociales, IRPF, contratos de trabajo, presentaciones telematicas, pues estas funciones se han
estado realizando con el software ABNOM, que se esta quedando obsoleto y no permite una facil
integracion con el ERP contable SAP Business One utilizado en la Fundacién por lo que se requiere
su substitucion.

La necesidad de que el software/programa deba ser una solucién de A3 Software se deriva del
hecho de que es el programa/software de gestién de nédmina con el que desde el inicio IREC ha
estado trabajando, de forma que permitira la migraciéon de los datos y mantener el histérico de los
mismos.

IREC necesita una version actualizada de A3 que le permita mayores prestaciones e integraciones.
La adquisicion de la solucién de A3 posibilita la compatibilidad y perfecta integracion entre la versién
que dispone IREC en la actualidad (ASNOM) con la que se desea adquirir (A3Innuva Laboral -
Néminas). Ademas, si bien IREC ya disponia de la infraestructura fisica para alojar este servicio,
vemos necesario contratar los servicios de A3Innuva Laboral-Némina en la infraestructura Cloud
(SAAS) del contratista.

El objeto del contrato estara constituido por el suministro del software A3Innuva Laboral — Néminas
(hasta 300 trabajadores), su instalacion, configuracion, actualizacion, migraciéon, soporte y
mantenimiento durante toda la duracién del contrato, una formacion inicial en el uso y manejo del
programa, asi como el suministro de la licencia WebServices de A3Innuva NOM Laboral — Néminas
para integrarlo con programas externos y bases de datos, entre otros, SAP Business One de uso en
IREC.

2. ALCANCE DEL SERVICIO
2.1 A3INNUVA LABORAL - NOMINA

« El contratista se encargara del suministro, instalacion, configuracién, migracién, soporte y
mantenimiento y puesta en marcha de la aplicacién A3Innuva Laboral-Némina en su ultima
version, asi como de los backups y cualquier otra tarea que sea necesaria para el correcto
funcionamiento del software durante toda la vigencia del contrato (llave en mano).

e Plazo de ejecucion:

« El plazo méaximo para la implantacion de la solucién sera de 45 dias naturales desde la
formalizacion del contrato.

« La instalacion y configuracion sobre la aplicacion A3Innuva Laboral-Némina, en su
ultima version, se realizara en el plazo de 45 dias naturales u otro mayor si asi lo solicita
IREC.

e La aplicacion debe ser utilizable por un nimero ilimitado de usuarios concurrentes.
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« Todos los trabajos seran realizados por expertos cualificados.

« La contratacién debe incluir un mantenimiento que incluye entre otros, las actualizaciones y
nuevas versiones de software, incluyendo las derivadas de cambios legales, mejoras en la
aplicacion, asi como el soporte y atencion al usuario a través del servicio de consultas por
Internet y por teléfono (hot-line) para consultas de operativa diaria en idioma castellano.

o Asimismo, debe incluir soporte técnico, atencién, mantenimiento y restauracién de
backups en caso necesario, asi como para consultas de operativa por causas que
provocan un resultado inesperado, o derivados de cambios legales actualizaciones a los
que debera darse respuesta en un plazo maximo de 2 dias habiles en idioma castellano.

o Laimplementacion y formacion sera de 32h en total segun demanda. La contratacion debe
incluir la formacioén necesaria para el uso y manejo de la soluciéon A3Innuva Laboral —
Némina, que se realizara una vez esta se haya instalado y configurado. El contratista
impartira por expertos cualificados, a demanda de segun las necesidades de IREC, una
formacion necesaria para el uso y manejo de la solucion A3Innuva Laboral - Némina
implantada cuyas horas en total se distribuiran en varias sesiones de 2 horas durante la
vigencia del contrato y versara sobre:

« Instalacion, configuracion de usuarios y configuracion periféricos, inicio implementacion
para la introduccién basica de datos, Carga de Datos en A3Innuva Laboral — Némina

« Implementacion y formacién de procesos

« Formacion: generador de informes y formacion de procesos

+ Resolucion de dudas

2.2 INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

IREC contratara servicios en la nube de la solucién A3Innuva Laboral Nomina de forma que el
contratista debera garantizar el buen funcionamiento del software y controlar los rendimientos del
hardware, en caso necesario debera garantizar los SLA’s establecidos en caso de averias o realizar
las ampliaciones necesarias en los servidores para garantizar el correcto funcionamiento de la
solucién contratada.

El contratista se encargara de la migracion desde A3Nom, instalacién, configuracién, y puesta en
marcha de la aplicaciéon A3Innuva Laboral - Némina a la infraestructura cloud (SAAS), asi como, del
licenciamiento, actualizaciones e incidencias del Sistema Operativo del servidor, con las siguientes
caracteristicas:

« Arquitectura de doble servidor. La infraestructura se compondra de, al menos, 2 servidores
con funciones segregadas, uno para la aplicacion y otro para la BBDD.

« Ninguno de los servidores tendra acceso a internet, ni podra realizar ninguna comunicacion
al exterior.

« Instalaciéon de los Sistemas Operativos MS Windows Server Standard (con ciclo de vida
vigente).

« Instalacién, parametrizacién y optimizacion de la BBDD, MS SQL Server en su ultima version.

« Instalaciéon y configuracion de la aplicacion A3Innuva Laboral - Nomina.
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« La aplicacién debe ser utilizable por un nimero ilimitado de usuarios concurrentes.

» Configuracion de las copias de seguridad necesarias. 1 copia semanal completa, 6 copias
incrementales. Con 2 retenciones completas mensuales y 1 copia anual completa.

« El contratista debe proveer todas las licencias necesarias para cumplir con los requisitos
solicitados. Esto incluye las licencias de Sistema Operativo, de servidor de BBDD, las CAL de
Sistema Operativo y de BBDD, la licencia de la aplicacion, asi como cualquier otra licencia
necesaria para el funcionamiento de la aplicacion con las caracteristicas requeridas.

o Todas las licencias y suscripciones deberan ser la ultima version disponible.

o Todas las licencias y suscripciones deberan permitir actualizaciones durante toda la
duracién del contrato. No se podran instalar versiones cuyo fin de soporte extendido sea
previo a la finalizacion del contrato.

o Todas las licencias y suscripciones que conformen la solucion deberan gestionarse a
nombre de IREC.

o Todas las licencias y suscripciones se asociaran a los usuarios registrados facilitados por
IREC.

La contratacién incluye un servicio de soporte y mantenimiento, desde la peticion de mantenimiento,
en idioma castellano, que asegure que toda la solucién se encuentra disponible y en condiciones
Optimas para su utilizacion. Este soporte y mantenimiento incluye, entre otros, los siguientes:

« Asistencia en formato 8x5 de lunes a viernes.

« Soporte técnico, atencion y mantenimiento con respuesta maxima en un maximo de 2 dias
laborables.

« Gestion y resolucion de incidencias en los servidores que conforman la solucién. Esto
incluye el Sistema Operativo, la BBDD y la aplicacién A3Innuva Laboral — Néminas.

« El contratista realizara las actualizaciones de la BBDD de la aplicacién A3Innuva Laboral
- Néminas y del sistema operativo, siempre que sea necesario.

o Salvo que se indique lo contrario, el Sistema Operativo, la BBDD y la aplicacion
A3Innuva Laboral - Néminas deben actualizarse en el menor tiempo posible. Esto
incluye, tanto las actualizaciones de seguridad de Sistema Operativo y BBDD, como
las actualizaciones de la aplicacion A3Innuva Laboral — Néminas.

o Estas actualizaciones se realizaran en coordinacion con el responsable del contrato
por parte de IREC.

3. FORMA DE EJECUCION

3.1. LUGAR DE REALIZACION DE LOS TRABAJOS

En las instalaciones del contratista y de forma remota o presencial en la sede de IREC en Barcelona
para la configuracion, instalaciéon y mantenimiento en todo el sistema en cloud.

4. DIRECCION Y SEGUIMIENTO DE LOS TRABAJOS

Corresponde a la Direccién Técnica del proyecto de IREC, la completa supervisién y direccion de
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los trabajos, proponer las modificaciones convenientes o, en su caso, proponer la suspension de
estos si existiese causa suficientemente motivada.

Para la supervision de la marcha de los trabajos, IREC indicara al comienzo del proyecto, la
persona designada como Director técnico de proyecto. Sus funciones seran:

= Velar por el adecuado cumplimiento de los servicios contratados.

= Fijar reuniones periddicas entre IREC y el contratista con el fin de determinar, analizar y
valorar las incidencias que, en su caso, se produzcan durante la ejecucion del contrato.

= Notificar a IREC el cumplimiento de los hitos de facturacion a medida que se vayan
cumpliendo asi como la aprobacién ultima de las facturas emitidas por el contratista.

= Notificar a IREC las incidencias del proyecto que sean transcendentes para el mismo y
el grado de evolucion de los servicios.

Independientemente de las reuniones ya establecidas en la reunién inicial, el Director técnico de
Proyecto podra convocar cuantas reuniones de seguimiento del proyecto considere oportunas para
asegurar el cumplimiento del calendario del proyecto asi como la correcta consecucién de los
objetivos propuestos. El contratista sera responsable de la redaccion y distribucion de las
correspondientes actas de reunion.

Con el fin de garantizar que se satisfacen las necesidades y prioridades establecidas, el Director
técnico de Proyecto marcara las directrices de los trabajos a realizar, siendo estas directrices de
obligado cumplimiento por parte del contratista.

Aunque se trate de un proyecto llave en mano, para IREC es muy importante llevar un seguimiento
del avance del proyecto. Por este motivo, durante la ejecucidn de este se realizaran las siguientes
reuniones:

4.1 REUNION DE LANZAMIENTO

El contratista entregara a IREC una especificacion detallada en la reunién inicial en la que se
contemplaran los principales aspectos a desarrollar:

= Presentacion de los trabajos a realizar.

» Presentacion de la metodologia a usar en cuanto a organizacion de recursos y seguimiento
de los trabajos.

» Definicion de hitos y cronograma planificado para los mismos.

= Cualquier otra tarea que redunde en el correcto desarrollo del proyecto.

4.2 REUNIONES DE SEGUIMIENTO

A partir de la reunion de lanzamiento, se podran convocar reuniones de seguimiento para
supervisar el desarrollo de los trabajos asociados al contrato, si bien no se establecera una
periodicidad definida, sino que se realizaran bajo peticion expresa, tanto por parte de la direccion
técnica del proyecto de IREC, como de la empresa contratista.

En general las reuniones de seguimiento se llevaran a cabo de forma telematica, aunque,
excepcionalmente, sera posible tener reuniones presenciales, las cuales podran ser en la oficina
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de IREC en Sant Adria del Besos. En caso de que una de las partes requiera una reunién
presencial, lo notificara con suficiente antelacion a la otra parte y se fijara una fecha de reunion
que satisfaga a ambos.

Para cada una de dichas reuniones, el contratista presentara, con la suficiente antelacion para que
sea estudiado de cara a la reunién de seguimiento, un informe técnico de seguimiento en el que
se incluiran los siguientes aspectos:

= Grado de cumplimiento de los objetivos e hitos cumplidos hasta la fecha.

= Lista de riesgos detectados que puedan comprometer el cumplimiento de los objetivos e
hitos marcados, asi como una propuesta de acciones para su mitigacion o eliminacion.

» |dentificacion de mejoras que se puedan aplicar para el cumplimiento de los objetivos del
servicio.

5. OBLIGACIONES DE INFORMACION Y DOCUMENTACION

Como parte de las tareas objeto del contrato, el contratista se compromete a generar la
documentacion de los trabajos realizados, de acuerdo con los criterios que establezca en cada
caso el Director técnico del proyecto. Toda la documentacién generada por el contratista durante
la ejecucion del contrato sera propiedad exclusiva de IREC sin que el contratista pueda facilitarla
a terceros sin la expresa autorizacion por escrito de IREC, que la concederd, en su caso y con
expresion del fin, previa peticién formal del contratista.

El contratista debera informar al Director técnico del proyecto sobre distintos aspectos relacionados
con el funcionamiento y la calidad de los servicios prestados. Entre ellos sera necesario presentar
un informe de forma mensual, en el formato que defina el Director, de cumplimiento de los servicios
y que contendra entre otros los siguientes puntos, si proceden:

= Control de la capacidad del hardware contratado (ocupacién discos duros, memoria RAM,
CPU, trafico de red)

= Alertas de system Manager

= Informe de copias de seguridad

= Informe Mensual de peticiones e Incidencias

= Trabajos realizados y resultados obtenidos en el periodo vigente.
= Trabajos planificados para el siguiente periodo.

= Identificacion de mejoras que se puedan aplicar para el cumplimiento de los objetivos de
los proyectos en los que esté involucrado en el marco del contrato.

Salvo indicacion expresa en sentido contrario, las especificaciones, informes, diagramas, planos,
dibujos y cualquier otro documento relativo al objeto del contrato, serdn aportados en castellano,
cualquiera que sea el soporte y/o formato utilizado para la transmisién de informacion.

Al término de los servicios, el contratista proporcionara, sin coste adicional para IREC, una copia
en soporte digital con toda la documentacion generada durante la prestacion de los servicios objeto
del contrato de forma anual.
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6. HITOS DE FACTURACION

6.1 HITOS DE FACTURACION

Debido a las caracteristicas propias del objeto del contrato, los hitos de facturaciéon seran los
siguientes:

= Cuando se realice la instalacion de la infraestructura tecnolégica y el software A3Innuva
Laboral — Néminas se facturara el importe correspondiente a la instalacion, configuracién
y suministro de licencias.

= Se facturaran las horas de formacion demandadas por consumos, es decir en el mes que
sean impartidas y a medida que se vayan consumiendo.

6.2 FACTURACION

El contratista, y siempre previa conformidad de IREC con los suministros o prestaciones realizadas
en ejecucion del contrato, emitird las facturas en las fechas y formatos que correspondan
legalmente segun lo previsto en el Pliego de Prescripciones Administrativas Particulares.

El importe del servicio correspondiente al concepto Licencia A3 Innuva Némina - laboral (hasta
300 trabajadores) se sustituira por el concepto Licencia A3 Innuva Noémina - laboral (hasta 400
trabajadores) soélo en el caso de que IREC supere la cifra de 300 trabajadores a partir del tercer
afo de vigencia del contrato. En el caso de que a partir del tercer afio de duracion del contrato no
se superen los 300 trabajadores, al servicio correspondiente al concepto Licencia A3 Innuva
Némina - laboral le seguira siendo de aplicacion el tramo correspondiente hasta 300 trabajadores.

7. CONTROL Y GARANTIA DEFINITIVA DE LOS TRABAJOS

Sin perijuicio de las obligaciones asumidas en su oferta, el contratista, a través del responsable del
contrato que haya designado a tal efecto, debera seguir las indicaciones relativas a la calidad que
se indiquen en la reunién inicial previa al inicio de la ejecucion del contrato.

El contratista reconoce el derecho de IREC para examinar por medio de auditores, externos o
propios, el fiel cumplimiento de los trabajos por él realizados.

IREC tendra derecho a llevar a cabo auditorias de las actividades realizadas por el contratista para
asegurarse de que la ejecucion de los trabajos se lleva de acuerdo con lo establecido en el
presente Pliego. Todo el material e informacion requerida para dichas inspecciones y auditorias
por los representantes de IREC estara disponible sin restricciones.

IREC notificara al contratista con dos semanas de antelacién la auditoria y con un dia de antelacién
la inspeccion a realizar, y el contratista tendra la obligacién de:

= Facilitar el acceso al material solicitado por el grupo auditor.

= Designar a las personas responsables que acompafien a los auditores.

= Facilitar un entorno de trabajo adecuado en el mismo lugar en que tiene lugar la
auditoria.

= Cooperar con el auditor.
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= Participar en las reuniones que convoque el auditor.
= Analizar los datos encontrados para que el informe sea real.
= Emprender rapidamente acciones correctoras y/o preventivas.

= Emitir una respuesta oficial para cada uno de los defectos que haya detectado el grupo
de auditores.

La valoracion final de la calidad de los servicios prestados corresponde a IREC y a su equipo
asesor, siendo potestad suya solicitar la subsanacion de los posibles errores detectados a la mayor
brevedad posible.

8. FORMATO DE LA PROPUESTA

Ver clausula 12 del Pliego de Prescripciones Administrativas Particulares.

9. CRITERIOS DE ADJUDICACION

Los criterios de valoracidon se encuentran recogidos en el Anexo 3 del Pliego de Prescripciones
Administrativas Particulares.

10. DEVOLUCION DEL SERVICIO

La devolucion del servicio contratado debe garantizar la continuidad del servicio regular por el IREC.
En caso de producirse una devolucion del servicio hacia un nuevo proveedor, debera ejecutarse en
un plazo menor a 1 mes (este periodo se incluye en el ultimo plazo de ejecucion contractual), y se
solicita el aseguramiento de los siguientes trabajos:

e Devolucion de la toda la documentacion generada durante la ejecucion del contrato.

e Extraccion de todos los datos del sistema actualizados hasta el momento, incluidos los datos
histéricos en formatos adecuado para la migracion con el nuevo proveedor.

e Transferencia de conocimiento y de la documentacion técnica al IREC que sea necesaria para la
prestacion del servicio por un nuevo proveedor

e Apoyo y acompanamiento al IREC durante la fase de devolucion y antes de que acabe el contrato
por parte del adjudicatario que debera realizar las acciones necesarias para que el servicio se pueda
prestar por el proveedor que el IREC lo indique en su momento, sin interrupcion del servicio, y
efectuando el traspaso de conocimiento, informaciones, datos, documentos y todo el material
necesario para la continuaciéon de la prestacion.

Los datos existentes en la aplicacion se entregaran, como minimo, en un formato estandar
internacional, no propietario, que pueda ser procesado y visualizado por diferentes tipos de
aplicaciones y dispositivos, y que incluya toda la informacion disponible en la aplicacion de gestion
y permita relacionar los diferentes elementos entre ellos de forma clara. Otros formatos propietarios
o no estandares deberan ser aceptados por el IREC en el momento de hacer la transicién del servicio
para poder ser utilizados.
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11. ASPECTOS DE SEGURIDAD

El contratista debe disponer de las medidas de seguridad adecuadas para garantizar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos de IREC, y garantizar que estos elementos
disponen de los logs o registros de trazabilidad suficientes para analizar una intrusion o fuga de
informacioén en caso necesario. Garantizar también la restauracion de los datos mediante copias de
seguridad no superiores a 7 dias de antigliedad.

El contratista debe actuar proactivamente instalando las actualizaciones y parches de seguridad
publicados por los correspondientes fabricantes. Debe tener una politica de vigilancia de alertas de
seguridad y deteccion de vulnerabilidades. Estas actuaciones seran sin ningun coste adicional.

El contratista debe informar a IREC sobre la ubicacion de los datos que seran almacenados antes
de la contratacion del servicio, que en todo caso debera ser una ubicacién que ofrezca las minimas
garantias exigidas por el RGPD. Durante el periodo de duracion del servicio, cualquier cambio en la
ubicacién de los datos fuera del Espacio Econémico Europeo debera ser comunicado al IREC con
anticipacion, y no podra ser efectuado hasta recibir la autorizacion de esta.

La solucion debe garantizar la existencia de roles y permisos que se puedan asignar a los usuarios
especificos determinados por IREC como administradores y como usuarios de consulta para
garantizar que soélo acceden a los datos y recursos necesarios para el desarrollo de sus
correspondientes funciones.

En Sant Adria del Besos, a 15 d Junio del 2023

Fundacio Institut de Recerca en Energia de Catalunya
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