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Exp. 35/2022

Descripcion del contrato:  Contrato: Servicio
Tramitacion: Ordinaria

Procedimiento: Abierto Simplificado Abreviado

1. OBJETO DEL PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

El objeto del presente documento es el establecimiento de las Prescripciones
Técnicas (en lo sucesivo, “PPT”) que determinan los requerimientos exigidos para
la contratacién del servicio de mantenimiento y soporte técnico para las
impresoras multifuncion instaladas y el software de gestién de impresién para la
Fundacio Institut de Recerca contra la Leuceémia Josep Carreras (en adelante,
IJC).

2. ALCANCE DEL CONTRATO

El alcance de la presente contratacién es, como minimo, garantizar el correcto
funcionamiento de los equipos multifuncion y del software de gestion de impresion
instalado, mediante el servicio de mantenimiento correctivo correspondiente, asi
como disponer del soporte técnico en caso de incidencias, reparacion de averias

y suministro de consumibles de impresion.

Se detalla la relacién del equipamiento que debe quedar incluido en el contrato:

1
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Equipo Serie Ubicacién
MFP COLOR A4 MP C307SPF 30 ppm C507PC01196 | Ed. IJC - Direccion Planta3
MFP COLOR A4 MP C307SPF 30 ppm C507PC01311 | Ed. IJC - Direccion Planta2

MFP COLOR SRA3 MP C2504exASP 25 ppm | C778J100223 | Ed. IJC Admin Planta O

MFP COLOR SRA3 MP C2504exASP 25 ppm [ C778J100333 | Ed. IJC Planta1 general

MFP COLOR SRA3 MP C2504exASP 25 ppm [ C778J100357 | Ed. IJC Planta3 general

MFP COLOR SRA3 MP C2504exASP 25 ppm | C778J200003 | Ed. IJC Planta2 general

MFP COLOR A4 MP C307SPF 30 ppm C509P301184 | Hospital Clinic

MFP COLOR A4 MP C307SPF 30 ppm C509P500754 | Ed. IJC Recepcioén Planta 0

Todos los equipos indicados en la tabla anterior tienen una antigiiedad de cinco
(5) anos (instaladas en 2018), excepto las dos ultimas (marcadas en azul), cuya
antigliedad es de cuatro (4) afos (instaladas en 2019). Debe tenerse en cuenta,
que durante el ano 2019 su uso fue minimo por el poco personal contratado

entonces y en el 2020 su uso fue minimo debido a la pandemia.

Segun las ubicaciones indicadas en la tabla, cabe indicar que el lugar de

ejecucion de los servicios podra ser realizado en las siguientes localizaciones:

LOCALIZACION CAN RUTI
Edifici Institut de Recerca contra la Leucemia Josep Carreras
Carretera de Can Ruti — Cami de les Escoles, SN;

08916 Badalona (Barcelona)

LOCALIZACION CLIiNIC

C/ Casanova 143 Ala Sur, Sector 2, Planta 4,
Facultat de Medicina UB

08036 Barcelona

En base a la utilizacién de la ultima anualidad, se estima el siguiente consumo

mensual por cada equipamiento:
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Paginas Mes Paginas Mes

Equipo Serie BIN Color
MFP COLOR A4 MP C307SPF 30 ppm C507PC01196 348 2179
MFP COLOR A4 MP C307SPF 30 ppm C507PCO01311 525 2.269
MFP COLOR SRA3 MP C2504exASP 25 ppm | C778J100223 479 2.704
MFP COLOR SRA3 MP C2504exASP 25 ppm | C778J100333 806 2.840
MFP COLOR SRA3 MP C2504exASP 25 ppm | C778J100357 790 2.551
MFP COLOR SRA3 MP C2504exASP 25 ppm | C778J200003 1.225 5.096
MFP COLOR A4 MP C307SPF 30 ppm C509P301184 247 760
MFP COLOR A4 MP C307SPF 30 ppm C509P500754 580 601

5.000 19.000

3. CARACTERISTICAS MINIMAS DEL SERVICIO

3.1. Condiciones generales del servicio

El servicio incluye el aspecto correctivo (definido en un apartado posterior de

este mismo Pliego).

La empresa adjudicataria se hace responsable de la resolucién de cualquier
consulta, incidencia o similar que se solicite por parte del personal asignado
del IJC.

Sera necesario que el adjudicatario disponga de una plataforma web donde
realizar la gestion del servicio mediante el registro de todos los tickets que
sean abiertos. Se facilitara acceso al personal del IJC asignado, para que, al
menos, pueda abrir tickets, revisar el seguimiento de los mismos vy realizar

nuevas anotaciones en los tickets en curso.

Ademas de dicha plataforma web, debera facilitarse un nimero de teléfono y
direccion de correo electronico donde el personal asignado del IJC podra
contactar para trasladar una consulta, averia o similar. En estos casos, el

ticket debera ser abierto por parte del personal de soporte del adjudicatario.

Las intervenciones correctivas en caso de averia se realizaran in situ, en las
localizaciones del Institut de Recerca Contra la Leucémia Josep Carreras
“IJC” donde estén ubicados cada uno de los equipos (Edificio IJC de Can Ruti

de Badalona y Hospital Clinic de Barcelona).
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Los plazos maximos estipulados para la correcta ejecucion del servicio son:

e Tiempo de respuesta: Dia siguiente al del dia de apertura del ticket.

Se entiende por tiempo de respuesta, el tiempo transcurrido desde que
se comunica la incidencia al Servicio de Mantenimiento propuesto,

hasta que dicho servicio se pone en contacto con el usuario o cliente.

e Tiempo de resoluciéon: 72 horas laborales a contar a partir de la

recepcion de la incidencia. Se entiende por tiempo de resolucion, el

tiempo transcurrido desde el instante en el que se ha notificado por el
cliente un aviso de averial/incidencia, hasta el momento en que el

servicio se ha restablecido a su normal funcionamiento.
El horario minimo de actuacion sera de lunes a viernes, de 8 a 17 horas.

Las lecturas de los contadores de las maquinas son responsabilidad del
adjudicatario, el cual las efectuara de forma mensual y sin coste alguno para
el IJC.

3.1.1. Condiciones para el inicio del servicio

El inicio de la ejecucion del contrato sera el dia siguiente al de la
formalizacion del contrato o en la fecha que sea estipulada en el

contrato.

El primer dia de servicio, y con la supervision del responsable del
contrato del IJC, la adjudicataria realizara una lectura de los contadores
de todos los equipamientos en las instalaciones del adjudicatario, y
realizara un documento con las cifras obtenidas que sera firmado por
ambas partes para dar la validez a las cifras de lectura inicial de cada

una de las maquinas que componen el contrato.

Ademas, realizara una primera revision para confirmar el correcto

estado de los equipos.
3.1.2. Suministro de consumibles

El adjudicatario esta obligado a la provisiéon de téner para el correcto
funcionamiento de los equipamientos, asi como el resto de material

fungible a tal fin.
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Los pedidos de toner se generaran automaticamente cuando el toner

llegue a un 25% de su capacidad.

Una vez se genere el aviso automatico, el tiempo de entrega de los
consumibles sera de un maximo de 48 horas. Los consumibles deben
ser originales, es decir, del mismo fabricante de la maquina a la que van

destinados.

Queda fuera del alcance del contrato el suministro del material fungible

correspondiente a elementos de grapado y/o encuadernacion.

3.2. Mantenimiento correctivo

Se aplicara para detectar y solucionar las posibles averias 0 anomalias que
impidan el correcto funcionamiento de los equipamientos, del software de
gestion de impresion, asi como de cualquiera de sus configuraciones. El
servicio de mantenimiento técnico incluira todo tipo de actuacién que resulte
necesaria para mantener operativos los equipos y el software de gestion de
impresion o, en su caso, para restablecer su operatividad en el menor tiempo
posible. EI mantenimiento correctivo comprendera, al menos, las siguientes

prestaciones:
¢ Mano de obra y servicios correspondientes a la atencion de la averia.

o Desplazamiento de los técnicos al lugar de ubicacion del equipo

afectado.

e La reposicion y/o sustitucion de cualquier pieza interna, componente,

consumible o similar, de los equipamientos.

o Utilizacion de piezas originales del propio fabricante de los

equipamientos.

3.3. Software de gestion de la impresién

Todos los equipos multifuncion tienen instalado el software de gestion de
impresion Equitrac ControlSuite Foundations SMB Device, excepto las dos

impresoras de la tabla siguiente.
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Equipo Serie Ubicacién

MFP COLOR A4 MP C307SPF 30 ppm C507PC01311 | Ed. IJC - Direccion Planta2

MFP COLOR A4 MP C307SPF 30 ppm C509P301184 | Hospital Clinic

Cabe indicar que dichas licencias son propiedad del IJC.

En la actualidad, mediante este software, se esta realizando la gestion de
impresion, seguridad mediante normas de impresion, autenticacion de
usuarios e identificacion, asi como la asignacion interna de costes de
impresion, por cada unidad o grupo del IJC en base a la cantidad de

documentos impresos.

Como minimo, es necesario que, en los equipos donde esté instalado el
software Equitrac, quede incluido el servicio de mantenimiento Controlsuite y
el soporte Helpdesk Software relacionado, que permita cumplir con lo indicado

en el apartado anterior respecto al servicio correctivo.

3.4. Personal destinado al servicio de mantenimiento

La empresa adjudicataria tendra que garantizar la disponibilidad del personal
cualificado necesario para la realizacion de la prestacion durante el tiempo

que dure el contrato.

En este sentido, los licitadores deberan incluir dentro de su propuesta técnica,
una declaracion responsable confirmando que todo el personal que quede
adscrito a la ejecucion del servicio objeto del contrato, reune la cualificacion,
experiencia y conocimientos oportunos para la correcta prestacion del servicio

durante toda la vigencia del contrato.

La empresa adjudicataria nombrara a un responsable del servicio, el cual

servira de interlocutor unico con el responsable del contrato designado por el
IJC.
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En Badalona, a 19 de junio del 2023

Evarist Feliu Frasnedo

Organo de Contratacion

Jozep Camreras Leukaemia Research Institute
Cira de Can Rufi, Cami de les Escoles, sin
08916 Badalona, Barcelona, Spain
Phone: (+34) 93 557 25 00
WWw.carmerasresearch.org
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