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1. JUSTIFICACIO DEL CONTRACTE

El 5 de mar¢ de 2023 va obrir les portes el Museu del Treball i la Industria Viva de
Santa Perpetua de Mogoda (MTIV). Per a la promocié, difusio i per a al realitzacio
de campanyes de captacio de public potencial d’aquest nou Museu i servei cultural
i educatiu del municipi cal la contractacié d’'un seguit d’accions comunicatives que
son les que es recullen en aquest plec, a través de diferents lots.

El nou Museu, seguint la legislacié sectorial vigent, desenvolupara tasques de difu-
si6, documentacio i conservacio de la col-lecci6é i béns culturals locals a través de
I'obertura de la nova seu principal i les seves seus radials, aixi com laimplementacio
d’'una programacié cultural i turistica, i de la gestié de les col-leccions i espais patri-
monials del municipi.



iy

* X% Fons Europeu d
* * peu de
AJUNTAMENT DE * * Desenvolupament Regional
SANTA PERPETUA B Una manera de fer Europa
DE MOGODA

UNIG EUROPEA

El MTIV és una actuacio inclosa dins de I'operacio “Projecte turistic industrial del
Vapor Arany6 + Centre d’industria viva”, cofinangada (en un 50% sobre la despesa
total elegible) pel FONS FEDER de Catalunya 2014-2020, Eix 6, d’acord amb I'Or-
dre GAH/45/2016, de 7 de marg¢, per la qual s'aprovaven les seves bases regulado-
res (DOGC n°7078, de 14/03/2016), i gestionat per la DGAL del Departament de
Governacio, Administracions Pabliques i Habitatge de la Generalitat de Catalunya.

2. DEFINICIO

L'objecte del contracte és la prestacié de serveis de difusié i promocié com ara la
realitzacid i execucié d’'un Pla de Comunicacio i altres accions especifiques, la cre-
acio d’una nova pagina web i una APP per al MTIV, i el subministrament de diferents
material imprés i de marxandatge del Museu.

3. DESCRIPCIO DELS SERVEIS

Les especificacions técniques que s’hi estableixen tenen consideracié d’exigéncies
minimes i no exclouen qualsevol altra actuacié necessaria per al compliment de la
finalitat del servei.

Els licitadors podran presentar oferta a tots els lots, no hi ha limitacio per a la pre-
sentacio d’oferta per lots, garantint-se la maxima concurréncia en la licitacié. Tam-
poc hi ha limitacié en el nombre de lots que poden ser adjudicats a un mateix licita-
dor.

S’estableixen tres lots diferenciats:

Lot 1

1. Plade comunicacio

L’empresa adjudicataria haura de realitzar un Pla de comunicacio i publicitat per a
la posada en marxa del nou Museu del Treball i la Industria Viva de Santa Perpétua
(MTIV). El servei del MTIV amb el suport del servei de Comunicaci6é de seran els
referents de 'empresa adjudicataria i els hi correspondra a ells supervisar 'execucio
i posar-ho en marxa.

L’empresa haura de realitzar el Pla de comunicacié responent als seglents
objectius i continguts:

- Donar a coneixer a la poblacié de Santa Perpétua i al territori catala el
nou Museu del Treball i la Industria Viva (MTIV).

- Aconseguir posicionar la imatge del MTIV dotant-la de reputacié social,
prestigi i arrelament local.

- Afavorir al maxim la divulgacié i el coneixement public d’aquest pro-
jecte.
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- El Pla de comunicacié haura de recollir i definir estratégies i accions
per comunicar qué és i que es fa des del MTIV aixi com donar a coneixer
les seves instal-lacions, fons i cataleg de serveis.

- Establir els passos que cal donar per complir els objectius plantejats i
calendaritzar les accions proposades.

- Proposar mecanismes de valoracio de les accions plantejades i realit-
zades en el marc del Pla de comunicacié.

- Definir com ha de ser la publicitat exterior, I'entorn digital i les xarxes
socials del MTIV per acomplir els objectius establerts.

- Durada, calendari i execucio del Pla de comunicacié.

2. Realitzacioé d’un reportatge fotografic
La realitzacié d’'un reportatge fotografic servira per nodrir els diferents elements de
comunicacio a realitzar en aquest mateix lot, aixi com les elements de
comunicacio del Lot 2 (pagina web i APP).

Reportatge fotografic de minim 100 imatges:
- Espais exteriors del museu; Sala d'exposicions permanent; Seus radials
(Santiga i Granja Soldevila); Peces de la col-leccié...
- Activitats organitzades pel museu amb public
- Imatges activitat industrial a SPM

3. Realitzacié de videos promocionals

El servei consisteix a la realitzacié de diferents videos i materials multimédia
vinculats al MTIV i als seus serveis i activitats.

El material audiovisual servira per la difusio i promocio del MTIV i de la seva activitat
a través dels canals disponibles del propi museu i de I'Ajuntament de Santa
Perpétua. Aixi mateix, els treballs es podran fer servir de cara a la promocio del
MTIV a d’altres canals de comunicacié que consideri la Direccié del MTIV i
I'Ajuntament de Santa Perpétua.

Els treballs resultants passaran a formar part de I'arxiu audiovisual del MTIV i de
I'Ajuntament de Santa Perpétua de Mogoda.

4.Execucio d’accions especifiques

Aquestes accions especifiques son:
A. Execucié d’'una campanya de promocio orientada a descobrir els nous
espais del MTIV.
B. Concepte creatiu, creacio i disseny dels elements de difusio del MTIV.
C. Disseny i maquetacié d’'una publicacié entorn la historia del VAPOR.
D. Disseny de quatre elements de marxandatge proposats seguint les
linies del Pla de comunicacio.
E. Creacio de les xarxes socials del MTIV, d'acord amb el Pla de
comunicacio.
F. Proposta de vestuari corporatiu per a I'equip d’atencio al public i
educaci6 del museu.
G. Disseny i maquetacié d’'una publicacié de difusié de la ciutat.
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Lot 2

Aquest lot inclou la realitzacié dels diversos serveis:

1.Creacio d'una nova pagina web
Agquesta web acollira tota la informacio basica del museu, aixi com la informacio
practica per a poder-lo visitar. L’Ajuntament de SPM facilitara el domini d’aquesta.

La web incloura la possibilitat de realitzar les compres d’entrades o altres serveis
via telematica.
Aixi mateix, aquest servei inclou:

1. Mantenimenti us de la web

2. PlaSEO

3. Suport i formacio al personal técnic del MTIV

2.Creacioé d’una nova APP Android i iOS

La APP del Museu del Treball i la Industria Viva (MTIV) recollira les seus de
I'equipament, aixi com els elements patrimonials més significatius del municipi.
Aquests elements patrimonials estaran identificats per I'ajuntament de Santa
Perpétua de Mogoda.

La nova APP recollira la informacié d’aquest elements, aixi com la proposta
d’itineraris a realitzat per la localitat.

Lot 3

L’empresa adjudicataria haura de realitzar els seglients serveis:

1. Produccié i impressio d’'una publicacio
2. Produccio i impressié de material de difusio
3. Producci6 d’elements de marxandatge

4. OBLIGACIONS ESPECIFIQUES

Les obligacions especifiques de lots per a les empreses contractistes sén:
LOT 1

1.Pla de comunicacié

L’objecte és el desenvolupament, redacci6 i execucié del Pla de comunicacié del
MTIV. Aquest inclou les segtients accions:
1. Redacci6 del Pla de comunicacié
1.1. Posicionament i valor del nou museu en el seu entorn local i global
1.2. Destinataris de la comunicacio: qui, com, perqué i per a qué
Public potencial / Public objectiu / Public captiu / Col-laboradors
2. Analisi global de I'entorn i de la institucio
2.1.  Definici6 de posicionament de la marca
3. Definicié de I'estratégia de comunicacié del Museu.



*X kL Fons Europeu de

*
AJUNTAMENT DE * * Desenvolupament Regional
SANTA PERPETUA B Una manera de fer Europa
DE MOGODA

UNIG EUROPEA

3.1.  Anadlisi del conjunt del projecte de comunicaci6 (definicié de les li-
nies estratégiques i objectius generals) i determinacié dels objectius
especifics.

3.2. Disseny de conceptes i missatges associats a cadascun dels pu-
blics objectius i identificacié dels canals més efectius per a cadascun
dels segments, aixi com les accions idonies en cada cas per fidelitzar
els publics —en especial els publics locals— i per desenvolupar-los i
promoure la seva participacié. Caldra aplicar el principi d'igualtat entre
dones i homes, utilitzant un llenguatge inclusiu i contribuint amb la co-
municacié a trencar els estereotips de génere. Els materials han de
mostrar:

o Valor afegit del Projecte (museu)

o Imatge corporativa

o Missatge clar i llenguatge entenedor
o Imatges adequades

3.3. Proposta d’accions (cursos, actes, jornades, concursos...) i d’alian-
ces amb altres actors (empreses, mitjans de comunicacio, associaci-
ons, etc.,), per reforcar la proposta de valor del Museu i enfortir la rela-
ci6 amb diferents sectors.

4. Estratégia digital del Museu.

Aplicar el pla de comunicacié i marqueting a les xarxes socials, d’acord

amb I'equip de treball de I'ajuntament.

Proposta de creacio de xarxes socials.

Pla de continguts de la nova web del museu.

5. Proposta i descripcié dels canals de comunicacio a emprar.

5.1. Personalitzats

5.2.  Massius

5.3. Entorn virtual: Web, xarxes social, impresos, publicitat, etc.

5.4. Entorn presencial: Mupis, banderoles, transport urba, etc.

6. Coneixement intern del pla de comunicacio.

6.1.  Cultura d’equip de treball. Manual de bones practiques.

6.2. Formacio de treballadors per a la gestio de les eines i els proces-
S0s.

6.3. Llibre d’estil per facilitar la continuitat de la linia comunicativa ela-
borada.

7. Criteris per avaluar les accions comunicatives a desenvolupar. Elaboracio
d’'una pauta per avaluar les accions futures.

Avaluacié immediata i dels dos propers anys.

8. Calendari d'execucio del Pla d'accions

Planificacié en el temps de cadascuna de les accions suggerides en el pla

presentades en forma de cronograma tenint en compte la durada del con-

tracte i els dos propers anys.
9. Pressupost de realitzaci6 i producci6 dels diferents elements de comunica-
ci6 i difusio proposats al Pla de comunicacio pels 2 propers anys.
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2. Realitzacié d’un reportatge fotografic

* X %

Aquest reportatge fotografic, de minim 100 imatges ha d’incloure:

» Realitzacio de cinc reportatges fotografics del Museu del Treball i la Industria
Viva (MTIV) sota les tematiques:
- Fons arqueoldgic/patrimonial del MTIV;
- Exposicié permanent del MTIV
- Instal-lacions del MTIV i seus radials
- Historia de I'edifici del Vapor; Memoria historica.
- Evolucié del treball a Santa Perpétua.

» Cobertura fotografica dels elements patrimonials i naturals més significatius
del municipi.

» Realitzacié de fotografies de la vida productiva del municipi, industries i
sector terciari.

Els treballs es realitzaran en col-laboracié del MTIV i el Servei de Comunicacié que
especificara a I'adjudicatari les especificacions concretes de cada reportatge.

L’Ajuntament de Santa Perpétua sera propietari de les fotografies que seran
utilitzades per la difusié i promocié del Museu pels diferents mitjans i canals de
comunicacio.

L'adjudicatari/aria haura de posar a disposicié del compliment del contracte: vehicle,
cameres fotografiques i dispositius auxiliars. Totes les despeses inherents a aquests
conceptes, aixi com els consums de mobils, internet, etc., aniran a carrec de
I'adjudicatari.

Igualtat i propietat intel-lectual: L'adjudicatari/aria es compromet a realitzar un
tractament igualitari entre homes i dones en les imatges i a no realitzar fotografies
sexistes ni androcéntriques.

També es compromet a complir estrictament amb la legislacio relativa a la proteccié
dels drets de la infancia, el dret a I'honor, a la intimitat personal i familiar i a la propia
imatge de les persones i tota aquella normativa i reglamentacio relacionada.

L’empresa sera responsable de la gestid de la cessi6 de tots els drets que siguin
necessaris per a cadascuna de les fotografies.

L'adjudicatari/aria és qui ostenta la responsabilitat en cas del no compliment d'a-
questes normatives, quedant I'Ajuntament indemne de qualsevol responsabilitat.

Aixi mateix, I'adjudicatari/aria ha de garantir que els treballs i serveis prestats a
'Ajuntament de Santa Perpétua de Mogoda, objecte del contracte, no infringeixen
ni vulneren els drets de propietat intel-lectual o industrial o qualsevol altres drets
legals o contractuals de tercers, quedant I'Ajuntament indemne de qualsevol res-
ponsabilitat.

3. Realitzacio6 de videos promocionals
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Realitzacié i produccio de material audiovisual de presentacio del MTIV per explicar
queé és el MTIV, quins sén els seus valors i els espais que inclou el Museu (Vapor,
la Granja i Santiga). El treball es realitzara amb la col-laboracié del MTIV i la Unitat
de Comunicacié que especificara a I'adjudicatari les especificacions concretes de
I'audiovisual.

* X %

Tasques a realitzar per 'empresa adjudicataria:

Produccié

- Coordinacié amb la Unitat de Comunicacio

- Coordinaci6é de data de rodatge i necessitats
- Guié video

- Pla de rodatge

- Gestio de drets d’'imatge si s’escau

Rodatge
- Localitzacié d’espais de rodatge al MTIV

- Material técnic de video i so

- Equip técnic

- Atrezzo en cas de ser necessari
- Enregistrament de so

- Fotografies del rodatge

Edicié

- Muntatge dels audiovisuals i els teasers corresponents
- Grafismes textuals

- Cartel-les dels audiovisuals

- Subtitulacié en catala

- Fotografies RAW

Postproduccié
- Retoc de color

- Masteritzacio de so
- Disseny i edici6 de grafismes
- Adequacié de formats segons els canals

Tots els treballs audiovisuals hauran d’incorporar un teaser, adaptacions del video
en diferents clips per la difusié a xarxes socials i el material grafic necessari per a
la difusié de cada video concret.

L'adjudicatari/aria haura de posar a disposicié del compliment del contracte: vehicle,
material de gravacié i so i dispositius auxiliars. Totes les despeses inherents a
aquests conceptes, aixi com els consums de mobils, internet, etc., aniran a carrec
de I'adjudicatari.

Caracteristiques d’aquest audiovisual:

Imatge grafica. L’empresa adjudicataria aplicara a tots els treballs el logo del MTIV
d’acord amb el manual de marca, I'escut municipal també d’acord amb el manual
d’identitat grafica de I’Ajuntament de Santa Perpétua de Mogoda i els logos corres-
ponents dels Fons europeus FEDER d’acord amb el manual de marca d’aquesta
subvenci6. Annex 1. Manual de Marca MTIV
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Musica. S’ha de preveure la possibilitat de fer us de musiques de fons, tant de
llibreria com composta ad hoc. En tot cas, les musiques que es facin servir tindran
la cessio de drets d’us.

Idiomes, subtitulacié i correccions. La llengua vehicular sera el catala. Es pre-
sentaran dos audiovisuals. Un sense subtitols i, un segon amb els subtitols en cas-
tella.

Equip técnic: L’empresa adjudicataria haura de fer servir les ultimes técniques de
gravacio i edicié de video per tal que el material tingui una qualitat optima, fent servir
estabilitzadors, tripodes, monopeus, il-luminacid, objectius diferenciats, microfons
adients, drons, programes de retoc de color, programes de retoc d’audio i altre tipus
de material técnic en el cas que es necessiti.

Copies de seguretat: L'empresa adjudicataria ha de disposar d'un sistema de se-
guretat del material editat.

Igualtat i propietat intel-lectual: L'adjudicatari/aria es compromet a realitzar un
tractament igualitari entre homes i dones en les imatges i a no realitzar fotografies
sexistes ni androcéntriques.

També es compromet a complir estrictament amb la legislacio relativa a la proteccié
dels drets de la infancia, el dret a I'honor, a la intimitat personal i familiar i a la propia
imatge de les persones i tota aquella normativa i reglamentacio relacionada.

L’empresa sera responsable de la gestié de la cessidé de tots els drets que siguin
necessaris, tant pel que fa a les persones que apareixen als audiovisuals com les
localitzacions o altres que siguin necessaries.

L'adjudicatari/aria és qui ostenta la responsabilitat en cas del no compliment d'a-
questes normatives, quedant I'Ajuntament indemne de qualsevol responsabilitat.

Aixi mateix, I'adjudicatari/aria ha de garantir que els treballs i serveis prestats a
'Ajuntament de Santa Perpétua de Mogoda, objecte del contracte, no infringeixen
ni vulneren els drets de propietat intel-lectual o industrial o qualsevol altres drets
legals o contractuals de tercers, quedant I'Ajuntament indemne de qualsevol res-
ponsabilitat.

4.Execucio d’accions especifiques

A. Execuci6 de la campanya de promoci6 orientada a descobrir els nous
espais del MTIV:

- Elaboraci6 de I'estratégia de comunicacié i del pla d'accions d'acord amb
el Pla de comunicacio validat anteriorment per I'Ajuntament de Santa Perpetua de
Mogoda.

- Execuci6é d’'una campanya de promocio.

- Organitzar visites professionals i de premsa dins de l'estratégia de
comunicacio del nou museu. (Fam trips i Press-trip), en funci6 el Pla de
comunicacio del museu.
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B. Concepte creatiu, creacié i disseny d’elements de difusio del MTIV.

- Realitzar el material grafic de difusié del nou MTIV. Inclou el disseny, la
conceptualitzacio, la reaccio6 dels textos, la maquetacio, la digitalitzacio de
les imatges i I'entrega dels treballs en suport informatic. Aquests elements
de difusio seran:

* X %

o Flyer en format fulletd
o Triptic (A4)
o Material didactic per les escoles / cataleg d’activitats

Inclou el disseny i maquetacié per a la seva impressio i difusié online. Apli-
cacions digitals i adaptacions per a xarxes socials

- Disseny de 4 lones exteriors per a senyalitzar els espasi exteriors del Va-
por.
- Disseny de 4 lones d’una torreta vertical (mides de cada lona 140*406 cm)
- Disseny i proposta de maquetacioé del material corporatiu i papereria
- Disseny de 2 roll ups per a utilitzar a fires i/o en actes interns.
o Versiéo museu
o Versi6 programa Industria Viva

L’empresa adjudicataria aplicara a tots els treballs el logo del MTIV d’acord amb el
manual de marca, I'escut municipal també d’acord amb el manual d’identitat
grafica de I'Ajuntament de Santa Perpétua de Mogoda i els logos corresponents
dels Fons europeus FEDER d’acord amb el manual de marca d’aquesta
subvencio.

C. Disseny i maquetacié d’una publicacié entorn la historia del VAPOR.

L’Ajuntament de Santa Perpétua presentara el text editat amb un maxim de 5.000
paraules, aixi com algunes de les imatges i dibuixos per il-lustrat aquesta
publicacio.

L’empresa adjudicataria aplicara a tots els treballs el logo del MTIV d’acord amb el
manual de marca, I'escut municipal també d’acord amb el manual d’identitat
grafica de I'’Ajuntament de Santa Perpétua de Mogoda i els logos corresponents
dels Fons europeus FEDER d’acord amb el manual de marca d’aquesta
subvencio.

D. Disseny de guatre elements de marxandatge proposats seguint les linies
del Pla de comunicaci6.

Seguint la imatge de marca del MTIV i, sota les linies estratégiques determinades
al Pla de comunicacio es crearan 4 elements de marxandatge nous per a realitzar
la promoci6 i difusié del nou equipament.

L’empresa adjudicataria aplicara a tots els treballs el logo del MTIV d’acord amb el
manual de marca, I'escut municipal també d’acord amb el manual d’identitat
grafica de I'’Ajuntament de Santa Perpétua de Mogoda i els logos corresponents
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dels Fons europeus FEDER d’acord amb el manual de marca d’aquesta
subvencio.

E. Creacio de les xarxes socials del MTIV, d'acord amb el Pla de comunicacio.

La prestacio d’aquest servei consisteix a la creacid, gestio i dinamitzacié social de
les xarxes socials del MTIV (Instagram, Twitter i Youtube) sota el perfil @MTIV i
amb la finalitat de generar una comunitat creixent, dinamica i fidel, per afavoreixi la
notorietat, interaccié i bona reputacio del Museu. Aquestes xarxes seran aprovades
préviament al Pla de comunicacio.

L’empresa adjudicataria haura d’elaborar un document amb l'estratégia de les
xarxes socials del @MTIV i crear un protocol que inclogui l'estil, la gesti6, la
participacié i el protocol de crisi de les xarxes (estratégia de hashtags (#),
periodicitat, formats de publicacions, posts als diferents canals, idiomes utilitzats...)

L’empresa haura d’endegar eines digitals la planificacid, gestié de continguts,
creacio i publicacions programades i també de mesura i comparacié de campanyes
realitzades. També haura d’editar, mantenir i actualitzar el calendari editorial de tots
els perfils socials amb l'eina establerta amb un mes de previsié.

L’empresa haura de redactar i planificar les publicacions dels perfils @MTIV i cercar
material grafic i audiovisual de qualitat per la posterior creacio i adaptacions de les
publicacions per tal de dinamitzar les xarxes socials. El Servei de Comunicacio i
MTIV també aportara material grafic de campanyes, activitats, fons patrimonial i
arquitectonic del MTIV.

La dinamitzacio i creacié de continguts ha d’incloure les funcionalitats disponibles
per cada xarxa com ara stories, filtres, reels, videos live, imatges posts, shop i les
que puguin anar sorgint. Tanmateix cal que I'empresa s’encarregui de revisar la
politica de perfils seguits a les diferents xarxes socials i de la gestio de la seva
actualitzacio.

Elaboracié de propostes innovadores per tal de dinamitzar els diferents canals
socials de @MTIV que afavoreixin una millora en els resultats i estar al dia de
l'actualitat en 'ambit de les xarxes socials, blogs, forums i monitoritzacions de
canals rellevants per als interessos del MTIV.

Avaluaci6 i seguiment dels resultats dels canals socials del Museu mitjancant la
creacio d'una plantilla d’informes mensuals de seguiment.

L’empresa adjudicataria ha de tenir la capacitat de retransmetre en directe
possibles activitats organitzades pel MTIV.



iy

* X% Fons Europeu d
* * peu de
AJUNTAMENT DE * * Desenvolupament Regional
SANTA PERPETUA B Una manera de fer Europa
DE MOGODA

UNIG EUROPEA

F. Proposta de vestuari corporatiu per a I’equip d’atencié al public i educacié
del museu.

Creacio de la part superior del vestuari de I'equip d’atencié al public i educadors,
samarreta o polo, tant d’estiu com d’hivern amb la marca del MTIV i de
I’Ajuntament de Santa perpétua de Mogoda.

Aquest sera aprovat préviament per la Direccié del museu i el cap de comunicacio
de '’Ajuntament de Santa perpétua de Mogoda.
Aquest vestuari inclou la versio d’estiu i la d’hivern, tant masculina com femenina.

G. Disseny i maquetacié d’una publicacié de difusié de la ciutat. Inclou el
disseny i maquetacio per a la seva impressio i difusio online. Aplicacions digitals i
adaptacions per a xarxes socials

L’empresa adjudicataria es compromet a que els dissenys presentats aixi com les
imatges i grafismes utilitzats siguin originals i inédits i no infringeixen ni vulnerin els
drets de propietat intel-lectual o industrial o qualsevol altres drets legals o
contractuals de tercers, quedant I’Ajuntament indemne de qualsevol responsabilitat.

L’empresa adjudicataria aplicara a tots els treballs el logo del MTIV d’acord amb el
manual de marca, I'escut municipal també d’acord amb el manual d’identitat
grafica de 'Ajuntament de Santa Perpétua de Mogoda i els logos corresponents
dels Fons europeus FEDER d’acord amb el manual de marca d’aquesta
subvencio.

LOT 2

1.Creacié d’'una nova pagina WEB
L’empresa adjudicataria es compromet a realitzar el desenvolupament del projecte:

e Creacio i definicio dels equips de treball
e Definicié de les fases del projecte
e Cronograma detallat

En relacio al disseny grafic, I'adjudicatari ha de realitzar les tasques seguents:

a) Demostracié practica de la interficie grafica d'usuari (GUI), basada en la
funcionalitat, simplicitat, experiéncia per a l'usuari i detall: arquitectura de la
informacio i direccié d'art (planificaci6, usabilitat i disseny grafic), amb usabilitat i
navegabilitat optima.

b) Creacid i aplicacié d’'una proposta de disseny adaptada a la imatge corporativa
del MTIV establerta pel departament de mitjans de comunicacié del propi
ajuntament.

Annex 1. Manual de Marca MTIV

Formats. Aquesta pagina web ha d’estar en els dos formats:
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a. Disseny de la pagina web versié escriptori.
b. Disseny de la pagina web versié mobil.

* X %

Caracteristiques tecniques i funcionals de la web a desenvolupar

Amb la finalitat de donar a conéixer el Museu del Treball i la Industria Viva de Santa
Perpétua de Mogoda, I'adjudicatari ha d’assumir la creacié de la nova web que
inclou la realitzacio de les segilients tasques, com a caracteristiques tecniques de
la web a desenvolupar:

a) Programacio del gestor de continguts. La web ha d’estar desenvolupada per un
sistema de continguts que permeti fer un manteniment intern des del mateix
Ajuntament, sense necessitat de coneixements informatics avancats. Aquest
sistema potser CMS wordpress o Drupal.

b) Desenvolupament i configuracio inicial.

¢) Instal-lacié en servidor extern, no de clients: indicar I'arquitectura proposada per
a un rendiment optim. Manteniment técnic d’aquesta.

d) Programacié de versions i adaptacioé de disseny responsive, on el disseny s’ha
d’adaptar a tots els tipus de dispositius: escriptori (desktop), tauletes i mobils.

e) Optimitzacié per als principals cercadors d’Internet. La web s’ha de visualitzar
correctament en tots els navegadors: Chrome, Microsoft Edge, Firefox, Safari,
Internet Explorer i Opera. Incloent la darrera versio i fins a dues versions anteriors.

f) Accessibilitat:
Ha de complir amb un nivell d’accessibilitat com a minim “Doble A” d’acord
amb la normativa WAI AA (Web Accesibility Iniciate), amb la llei WCAG
versio 2.0 i EUGDPR Compliant.
Els criteris d’accessibilitat han de complir amb les recomanacions del Pla
MUSA realitzat per la Xarxa territorial de Museus de les comarques de
Girona amb el suport de la Generalitat de Catalunya i la Diputacié de Girona.
La PAGINA WEB disposara d’'un menu d’accessibilitat amb, com a minim,
les seglients opcions:
o Text: Modificaci6 de mida i font. La mida del
text s'ha de poder ajustar sense necessitat
d'ajudes tecniques externes fins a un 200%,
sense perdre contingut o funcionalitat,
excepte en subtitols i imatges de text
o Filtres de color: Colors per defecte, escala de
grisos i colors invertits.
o Zoom: Possibilitat d’ampliaci6 de la mida de la
web de forma proporcional fins al 200%.
o Animacié: Per defecte o desactivar.
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o Informacio sobre I'accessibilitat del museu per
a persones amb diversitat funcional
(aparcament, serveis del museu,...).

* X %

g) La web ha de permetre la integracio i la interacci6 amb les principals xarxes
socials (Instagram, Twitter, Facebook i Youtube) i totes les que es considerin
convenients i adaptades als proposits del projecte.

En relacio a les xarxes socials, la PAGINA WEB permetra:

o La PAGINA WEB incorporara elements de valoracio i ranquing de
continguts.

o Ellicitador afegira components que permetin compartir els continguts
de la PAGINA WEB a les xarxes socials (com a minim a: Facebook,
Twitter, Instagram, LinkedIn i YouTube).

o La PAGINA WEB ha de facilitar, com a minim en les URL,
I'etiquetatge per a campanyes i mitjans per al correcte mesurament
en Analitica Web.

o Sutilitzaran components subministrats per les plataformes concretes
(Twitter, YouTube, etc.) que permeten la distribucié dels continguts
publicats a les propies xarxes socials (per exemple: el contingut amb
els ultims posts al Twitter o el visor de videos de YouTube).

h) Sistema d’usuaris amb permisos per administrar un o més grups de pagines.
i) Pagines de contingut estatic.

j) Elements i moduls a incloure en el programari: galeria multimédia, banners, sliders
(ala pagina d'’inici o als llocs o pestanyes que es considerin adients per temporades,
i amb enllagos a les altres pagines d’experiéncies, etc.), avisos/pop ups, icones,
mapes, prova desafiament-resposta captcha, formats de text TinyMCE,
importacions/integracions externes, Web Service APP.

k) La nova web ha de contemplar els segtients requisits fonamentals:
e Facil navegacio i us:

o La web ha de tenir navegabilitat senzilla i intuitiva,
facilitat de desplacament per tots els continguts de la
web sense perdre la visié general de tot el que s’hi pot
veure, ser dinamica, agradable i entretinguda i ha de
complir les normes d’accessibilitat basiques.

o Disseny modern, agradable i proper:

o Ha de comptar amb un disseny exclusiu i identitari del
projecte.

o Ha d’incloure el logotip oficial del MTIV

e Continguts i imatges atractives.
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[) La web ha de tenir, entre altres:

o Sistema multilingle, on el catala sera l'idioma preferent. Cal
publicar tots els continguts en diversos idiomes: com a minim
en catala i castella i, si aixi ho ofereix I'adjudicatari, als altres
idiomes que hagi ofert (anglés, frances i alemany).

o Formulari de contacte i d’accessibilitat .

e Seccid de noticies i de novetats/actualitat.

e Agenda d'activitats. Calendari d’esdeveniments (visual i de
facil actualitzacio).

o Butlleti associat a la web, dissenyat i amb una plantilla
editable per a la seva programacié periodica i amb estadistica
de retorns RSS.

e Incloure els enllacos cap a la pagina web: staperpetua.cat

e Cercador dinformaci6: Opcié de fer cerques flexibles i
exhaustives en tot el portal (incloent continguts estatics i
dinamics). Les recerques explotaran la informacié
proporcionada per 'etiquetatge i la classificacié de continguts
(sistema de taxonomies i facetes), aixi com els camps de text
més frequlients (titol, resum, vista general, etc.).

e Versi6 per imprimir: Opcié de generar una versio en format
d’'impressio de la informacié de cada element individual de
contingut.

* X %

m) Instal-lacié de sistema d'analisi de visites.

n) Configuracio del Google Analytics per a la recollida i analisi de les estadistiques
rebudes. Aquesta configuracié ha de ser facil d’utilitzar i ha de permetre una
recuperacioé agil de les dades estadistiques.

0) A totes les pagines del portal web hi ha d’apareixer els logotips oficials basics:
MTIV, Ajuntament de Santa Perpétua de Mogoda, aixi com el del programa FEDER
—Fons Europeu de Desenvolupament Regional- i altres logotips a determinar en
cada moment en funcié de les activitats, esdeveniments i xarxes associades.

p) Inclusié al lloc web, de tots els avisos legals, llegendes de proteccié de dades i
requeriments per al compliment de la legalitat vigent, que seran redactats per
I'adjudicatari.

q) Continguts de la web:

e En els diferents apartats de la PAGINA WEB s’hi han de poder
incrustar hipervincles i arxius (en format miniatura i amb opci6 de
visualitzar) diferents tipus d’arxiu: imatges, videos o documents PDF
(slide).

» Enels marges de la PAGINA WEB, i de forma fixa (independentment
de l'apartat en qué es trobi 'usuari/aria) hi hauran d’aparéixer:

o Logotip del MTIV (que redirigeixi a la pagina d’inici).
o Dades de contacte i xarxes socials del MTIV.
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r) Estructura de la web:
En base a les propostes de disseny fetes per I'adjudicatari, s’acceptaran
modificacions i reestructuracions del contingut que apareix a continuacio,
amb la finalitat d’optimitzar i facilitar I'experiéncia de la persona usuaria de
la pagina Web.

s) La pagina web ha de funcionar sota un domini facilitat per I'ajuntament de Santa

Perpétua de Mogoda (mtiv.cat).

* X %

u) Caracteristiques generals de la pagina Web:

i. Elweb ha de ser facilment exportable per tal de poder migrar
a un nou hospedatge, en cas de ser necessari.

ii. Per facilitar la difusid i 'accés a la informacid, la PAGINA
WEB permetra:

1. Sindicacié de continguts: Opcié de subscripcié via
ATOM / RSS a elements de continguts, facilitant-ne la
coneixenga d’actualitzacions i el seguiment.

2. El licitador haura d’habilitar un mecanisme de
preséncia per a les opcions seleccionades a nivell
navegador (cookies/galeta) o fins i tot perfil d’'usuari
(si s’inicia sessid), de manera que es puguin aplicar
automaticament cada vegada que I'usuari accedeixi a
la pagina web. ElI funcionament de recollida de
cookies ha d’estar sotmés a la normativa vigent en
cada moment.

Creaci6 de continguts de textos i materials comunicatius.

De forma global es demana a I'adjudicatari dissenyar i redactar tots els textos
complerts i editar els continguts que han d’integrar el contingut basic i complert del
nou web. A nivell global, ha d’oferir tots els continguts que es detallen a continuacio.
L’empresa adjudicataria és la responsable de I'edicié dels textos finals, a partir de
la informaci6 que facilitara I'Ajuntament de Santa Perpétua de Mogoda.

Aquests textos han de seguir els criteris i estils marcats i definits en el Pla de
comunicacio6 (LOT 1)
a) Continguts del portal web:

- Redaccid i revisi6 dels textos. Aquesta compren la creacio dels textos, les
Arts finals, la posterior validacio per part del client i la introduccié dels canvis
proposats per aguest.

- Adaptacié dels textos als diferents espais web (hiperenllacos i tot el
necessari per al posicionament de totes les pagines amb el millor SEO) o d’altres.

- Adaptacié dels diferents continguts, inclosos els grafics i audiovisuals, al
portal Web.

b) Publicacié dels continguts a la web minim en dos idiomes: catala (preferent),
i castella, aixi com la resta d’idiomes que s’hagin ofert.
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c) Correccio ortografica i gramatical de tots els textos i en tots els idiomes.

d) Redaccio de tots els textos i en tots els idiomes amb I'is de llenguatge no sexista.
L’adjudicatari ha de crear el disseny grafic que ha de completar el contingut dels
textos anteriors, amb els formats oOptims adequats als diferents mitjans de
visualitzacié i difusié (escriptori i mobil).

1. Manteniment i Us de laweb
L’empresa adjudicataria es compromet a realitzar el manteniment d’aquesta nova
web.
Les tasques a realitzar son els tests i implementacié al servidor.
e Proves
e Comprovacio del missatge de galetes i el nivell d’accessibilitat
o Certificat SSL (Secure Socket Layer) - Certificat SSL gratuit i autorenovable
(LetsEncrypt)
e Posada a produccié amb el canvi d’entorn demo i domini a produccio.

2.Pla SEO
Instal-laci6é d'extensié per al posicionament SEO: La web cal confeccionar-la tenint

cura d’obtenir un bon posicionament en els cercadors, disposant d’eines que facilitin
la indexaci6 i el seu posicionament.

e URL amb una estructura que afavoreixi la indexacio per cercadors.

e Generacié d'un mapa de contingut en format sitemap.xml o similar,
per reportar als cercadors de I'estructura del lloc.

e L’estructura HTML seguira la metodologia de marcat semantic
d’HTML5, amb una correcta utilitzacié d’etiquetes (section, article,
h1, h2, aside, navigation, header, footer, etc.)

e Totes les pagines inclouran una navegacié de molles de pa, que a
més de ser Util per a la persona usuaria, incloguin el marcat
necessari per afavorir la seva classificacié pels motors de cerca.

e Aquelles estructures de dades que ho permetin es definiran amb un
marcat de schema.org, per tal de facilitar la seva referéncia directa
en cercadors.

Google Trends. L’adjudicatari ha de lliurar un document que serveixi com a eina de
treball amb els llistats de paraules claus (minim 60 paraules, referides al mon del
treball, activitats educatives i patrimoni de Santa Perpétua i d’'Industria Viva,...) i
descripcions per a millorar el posicionament SEO.

3. Suport i formacio al personal técnic del MTIV
El contracte inclou una bossa de 20 hores a consumir durant la durada del contracte

per, un cop lliurat el producte final, dur a terme tasques de suport técnic.

La formacio al personal técnic es concreta en 20 hores de formacié i documentacié
per a les persones assignades al desenvolupament del projecte per a I'is de la web
i la gesti6 dels seus continguts (com ara la insercié de continguts i imatges a les
diferents pagines i seccions de la web), entre altres:
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- Formaci6 del personal tecnic i administradors
« Formaci6 sobre newsletter

- Formaci6 sobre Agenda

« Formaci6 sobre SEO

« Documentaci6 associada (manuals, etc...)

2.Creacio d’una APP

L’empresa adjudicataria ha de desenvolupar una nova APP, per a la difusi6 i pro-
moci6 del nou museu, aixi com els elements patrimonials del municipi. Aquesta
APP també mostrara les empreses vinculades al programa Industria Viva.

Les caracteristiques generals d’aquesta nova APP han de ser:

o Aplicacié mobil nativa: per a sistemes Android i iOS

o Compatibilitat amb diferents dispositius: compatible a les diferents mides
de pantalla, resolucions i versions tant d'Android com iOS.

e Accés al codi: un cop finalitzat el projecte el codi ha de ser lliurat a I'Ajunta-
ment de Santa Perpétua de Mogoda.

Caracteristiques especifiques d’aquesta nova APP:

o Disseny a mida: adaptat a la identitat visual que estableixi I'Ajuntament de
Santa Perpétua de Mogoda

e Integracio a la plataforma web: accés al backend (gestor de continguts)
per entrada, modificacié o actualitzacié dels elements.

e Integracio: amb la plataforma Google maps

o Fitxa d’element d’interés: camps: galeria d’imatges, nom, text desta-
cat, text descriptiu, mapa, video, categoria i etiquetes.

o Cerca d’elements: per llistat, per mapa, filtres per: paraula clau, proximitat,
categoria i etiquetes.

o Llistat d’itineraris: marcats sobre el mapa

Els continguts d’aquesta nova APP han de ser aprovats per la persona responsable
del contracte.

L’empresa adjudicataria haura de realitzar les seguents tasques:

- Redaccio i revisio dels textos. Aquesta compren la creaci6 dels textos, en
base al material proporcionat pel Museu del Treball i la Industria Viva, les Arts finals,
la posterior validacié per part de I'Ajuntament de Santa Perpétua de Mogoda i la
posterior introduccié dels canvis proposats per aquest.

- Publicacié dels continguts a la web minim en dos idiomes: catala
(preferent), i castella, aixi com la resta d’idiomes que s’hagin ofert.

- Correccio ortografica i gramatical de tots els textos i en tots els idiomes.

- Redaccio de tots els textos i en tots els idiomes amb I'Us de llenguatge no
sexista.
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Aguests textos han de seguir els criteris i estils marcats en el Pla de comunicacio,
determinat en el (LOT 1) d’aquesta licitacio.

L’Ajuntament de Santa Perpétua realitzara el seguiment i validacié prévia de tots
aquests continguts.

Disseny grafic: L’adjudicatari ha de crear el disseny grafic que ha de completar el
contingut dels textos anteriors, amb els formats optims adequats als diferents
mitjans de visualitzaci6 i difusié (escriptori i mobil). Aquest disseny grafic seguira
I'estil comunicatiu i grafic marcat en el Pla de comunicacié (LOT 1), aixi com la
imatge de marca del Museu del Treball i la Industria Viva. Annex 1

Lot 3

1.Produccio i impressié d’una publicacions del museu

El material d’aquesta publicacié sera entregat per I'Ajuntament de Santa Perpétua
de Mogoda, despres que I'adjudicatari del LOT 1 entregui la maquetacié final.

Aquesta publicacié ha de tenir les seguents caracteristiques técniques:

Mides: A5 32 pagines

Color: doble cara Tintes a 4+0

Acabat: portada brillo 250 gri 170 gr interior del paper
Unitats: 500

2.Produccié i impressio de material de difusié del museu

El material d’aquesta publicacié sera entregat per I’Ajuntament de Santa Perpétua
de Mogoda, despres que I'adjudicatari del LOT 1 entregui la maquetacié final.

Aquest material de difusio per a la promocioé del MTIV inclou els seguents elements:

- Flyer format targeté
Mides: 21x9,9cm
Color: doble cara
Acabat: estucat brillo/mat de 135 gr
Unitats: 30.000 unitats
-Triptic (A4)
Mides : A4
Color: doble cara
Acabat: estucat brillo/mat de 135 gr
Unitats: 30.000 unitats

-Produccioé lones exteriors
Mides: 200x70cm
Color: una cara 4+4
Acabat: beina superior i inferior
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Unitats: 4 unitat

* X %

-Produccié lones de la torreta
Mides: 140x406 cm de 750 gr
Color: una cara a 4+0 tintes
Acabat: impresa digital a una cara amb laterals a sang i beines dalt i
baix
Unitats: 4 unitats

- Produccié roll ups
Mides: una unitat mida 150x200cm i dos unitats 85x200cm
Color: 4+0 tintes
Unitats: 3 unitats

- Produccié material de papereria corporativa.
Mides, colors i unitats: a definir en el Pla de comunicacio (Lot 1), exemples: targetes
corporatives, paper de sobretaula i carpetes.

3.Produccioé d’elements de marxandatge

Producci6 dels elements de marxandatge aixi com la produccié de polos corporatius,
amb la imatge grafica del MTIV impresa a la part davantera.

La producci6 dels elements de marxandatge inclouran una pec¢a de roba (estil
Totebag) i una ampolla serigrafiada amb imatges antigues propietat del Museu del
Treball i la Industria Viva. Els altres dos productes s’han de determinar en el Pla de
comunicacio a realitzar en el Lot 1 d’aquest concurs.

Unitats: En funcié dels elements seleccionats pel Pla de comunicacid, perd amb un
maxim de 200 unitats per producte; amb un maxim de quatre productes.

4.1. QUALITAT DEL SERVEI

Dins del LOT 1 es marquen uns criteris de qualitat en la realitzacié dels serveis a
complir per 'empresa adjudicataria:

2. Realitzacié d’un reportatge fotografic

L’adjudicatari/aria haura de garantir la qualitat técnica de les imatges, amb la
resolucio adient per a cadascuna de les tasques encomanades.

Les imatges de les fotografies hauran de tenir una qualitat optima, enfocament
correcte, bona exposicid, il-luminacié, contrast, equilibri cromatic, resolucid,
composicio...i podrien requerir de postproduccio per part del/ de la fotograf/a. Les
fotografies hauran d’ésser realitzades en format vertical i horitzontal.

La direccio del MTIV i el Servei de Comunicacio es reserven el dret a demanar una
repeticié del reportatge, quan sigui possible, si consideren que no assoleix la
qualitat técnica o artistica requerida o bé si no representa correctament I'activitat.
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En cas de no poder repetir-se el reportatge, la direccié del MTIV i el Servei de
Comunicacié es reserven el dret a descomptar-ho del comput d'activitats a cobrir i
a sancionar econdmicament I'adjudicatari/aria.

* X %

3. Realitzacié de videos promocionals

Les peces audiovisuals hauran d’estar adaptades a la web del MTIV, les xarxes
socials del MTIV i institucionals de I'Ajuntament (Instagram, Twitter i Facebook) i
qualsevol altre format que pugui especificar '’Ajuntament de Santa Perpétua de
Mogoda.

L’Ajuntament de Santa Perpétua sera propietari de tots els treballs que seran
utilitzats per la difusié i promocié del Museu pels diferents mitjans i canals de
comunicacio. La Direccio del MTIV i el Servei de Comunicacié comunicaran amb
antelacio la data i lloc de la realitzacié dels audiovisuals, aixi com aspectes a tenir
presents a l'hora de realitzar els treballs. Els encarrecs es comunicaran
telefonicament o mitjangant correu electronic.

4. Execucio d’accions especifiques
Els treballs presentats hauran de complir les caracteristiques técniques i creatives
exigides i complir els objectius encomanats pel Servei de Comunicacié i el MTIV.

El disseny grafic i les seves diferents aplicacions presentades hauran de ser
professionals, creatius i respondre als objectius comunicatius acordats. Caldra que
estiguin dissenys utilitzant el programari professional més adient a cada peticié.

L’Ajuntament de Santa Perpétua es reserva el dret a demanar una repeticié del
treball, en els terminis establerts en el lliurament del servei, si considera que no
assoleix la qualitat técnica o grafica requerida o bé si no representa correctament
la intencionalitat demanada.

4.2, LLOC | PRESTACIO DEL SERVEI

LOT 1

El servei es prestara a les instal-lacions de I'adjudicatari. L’empresa adjudicataria
haura de disposar de tot el programari necessari per a la realitzacio del servei aixi
com de tots els recursos técnics per poder materialitzar els treballs.

2.Realitzacié d’un reportatge fotografic

El lloc habitual de prestacié del servei objecte del contracte sera el Museu del
Treball i la Industria Viva i les seves seus radials i el municipi de Santa Perpétua de
Mogoda. Excepcionalment i per necessitat degudament justificada del MTIV i el
Servei de Comunicacid, I'adjudicatari haura de desplagar-se fora del municipi de
Santa Perpétua. Serien casos justificats la participacio del MTIV a fires.

3. Realitzacié de videos promocionals

La gravacié dels audiovisuals es dura a terme en espais interns o externs del MTIV
i/o a d’altres espais del municipi de Santa Perpétua de Mogoda, si s’escau. L'em-
presa adjudicataria s’encarregara de concertar els dies i els horaris dels rodatges,
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aixi com assumir el cost de la gestio dels permisos de les localitzacions necessaris
per enregistrar les imatges i d’altres si fossin necessaris, segons les sessions pla-
nificades. Tots els desplagcaments aniran a carrec de 'empresa contractista. El Con-
sistori facilitara els permisos de les localitzacions municipals, en cas necessari.

* X %

LOT 2iLOT3

El servei es prestara a les instal-lacions de I'adjudicatari. L’empresa adjudicataria
haura de disposar de tot el programari necessari per a la realitzacié del servei aixi
com de tots els recursos técnics per poder materialitzar els treballs.

4.3. LLIURAMENT DELS TREBALLS

LOT 1

1. Plade comunicacio

S’entregara la versio final en format PDF i word.
2.Realitzacié d’un reportatge fotografic

Els reportatges fotografics s'han de fer arribar al MTIV en un format digital (JPG o
TIFF) mitjangcant correu electronic, descarrega a través d'USB o mitjancant
transferéncia digital de dades amb un servei d'emmagatzemament al nuvol
(dropbox, wetransfer o similar sense pérdues), emmagatzemades en una carpeta
(amb la nomenclatura AAMMDD (data de I'activitat) _descripcid de Il'activitat_nom
del fotdgraf/a) que haura de contenir dues versions de cada fotografia:

1.- Una versio en alta resolucido amb una qualitat minima de 4256 x 2832
pixels (Alta qualitat, relacié de compressié 1:4, perfil de color AdobeRGB incrustat).
Es tractaria d'una qualitat optima per imprimir.

2.- Una versié amb una qualitat més reduida de 2048 x 1363 pixels (maxim
500 Kb. de mida d'arxiu en disc, amb perfil de color sSRGB) per ser vista al web del
MTIV i suficient per ser penjada als webs corporatius, xarxes socials del MTIV i
xarxes socials municipals (Facebook i Twitter de ’Ajuntament de Santa Perpétua i
Twitter i Instagram de I'Informatiu, el butlleti quinzenal de I'’Ajuntament).

L'adjudicatari/aria ha de comprovar de manera fefaent que els arxius s'han rebut
correctament.

Els arxius fotografics contindran les metadades técniques i descriptives que
incorpori la camera en cada fotografia, aixi com titol, autoria i data. També es
contempla la possibilitat de peticions en format RAW, en casos puntuals.

3. Realitzacié de videos promocionals
L’empresa contractista haura de lliurar, com a minim, dos videos:
- 1 audiovisual genéric, amb els formats mov i mp4, amb pistes de subtitu-
lacio per separat.
- 1 audiovisual dels serveis del MTIV, amb els formats mov i mp4, amb pistes
de subtitulacio per separat.
Aixi com les aplicacions grafiques digitals de cada audiovisual a les diferents xarxes
socials de 'Ajuntament de Santa Perpétua de Mogoda i dels mitjans de comunicacié
municipal. La Unitat de Comunicacié detallara exactament les necessitats i les mi-
des.

Els audiovisuals resultants tindran la qualitat técnica necessaria per als diferents
canals de distribucio, des de les xarxes socials fins a la projeccié en cinema Full
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HD, i resolucio 4 K. Pel que fa a les fotografies, es lliuraran en alta i en baixa reso-
luci6 i en qualsevol dels formats d’imatge utilitzats habitualment (JPEG, TIFF, etc.).

* X %

L’empresa adjudicataria sera responsable de lliurar els audiovisuals, fotografies, ar-
Xius sonors, els teasers, els anuncis i les aplicacions grafiques digitals en el format,
extensio i condicions convingudes en els brifings i en els terminis fixats d’acord amb
els calendaris proposats i aprovats en els plans de treball amb la Unitat de Comu-
nicacio i la Direccié del MTIV a l'inici de I'execucio de les prestacions. Aixi com tota
la documentacio acreditativa de la cessio dels drets que siguin necessaris per a la
difusié d’aquests audiovisuals per part de I'Ajuntament de Santa Perpétua de Mo-
goda.

Tots els treballs requeriran I'aprovacié prévia per part de la Unitat de Comunicacié.
L’empresa adjudicataria haura de lliurar tot el material abans detallat de forma tele-
matica i ha de comprovar de manera fefaent que els arxius s'han rebut correcta-
ment. L'empresa adjudicataria té 'obligacié de no difondre, sense permis previ, el
material audiovisual relacionat amb el projecte en cap tipus de suport.

L’empresa adjudicataria aplicara a tots els treballs el logo del MTIV d’acord amb el
manual de marca, I'escut municipal també d’acord amb el manual d’identitat grafica
de I'Ajuntament de Santa Perpétua de Mogoda i els logos corresponents dels Fons
europeus FEDER d’acord amb el manual de marca d’aquesta subvencio.

La Direccio del MTIV i la Unitat de Comunicacié no acceptara el material encarregat,
en cas que I'empresa adjudicataria no acompleixi els requisits especificats en I'en-
carrec o no assoleixi la qualitat técnica necessaria.

4.Execuci6 d’accions especifiques

Accions B, C, D, F, G. L'adjudicatari haura de lliurar els dissenys originals aixi com
el material de treball utilitzat en suport editable i mostrara habitualment els treballs
dissenyats per mitja de correu electronic. El format d’entrega sera en obert en tots
els serveis.

Aquest lliurament es realitzara al responsable de I'’Ajuntament de Santa Perpétua,
aixi com a I'empresa adjudicataria del LOT 3, per tal de qué realitzi la seva produccié.

Accio A i E. Es pactara amb I'empresa adjudicataria la forma d’entrega, en funcié
de les accions aprovades en el Pla de comunicacio (Lot 1)

LOT 2

L’empresa adjudicataria fara lliurament de la documentacié i codi font de tots els
desenvolupaments realitzats, lliuraments que hauran de ser validats i aprovats per
part del responsable del projecte per part de 'Ajuntament de Santa Perpétua.

La documentacié es lliurara en suport electronic i en un format estandard, com ara
Adobe Acrobat, per facilitar la seva evolucid, i haura d’incloure com a minim els
seglents documents:

- Document de requeriments i analisi funcional
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- Document de disseny i arquitectura

* X %

- Manual técnic de desplegament i administracio

- Manual d’'usuari

LOT 3

Tot el material s’entregara a les dependeéncies del Museu del Treball i al In-
dustria Viva (MTIV) de Santa Perpétua de Mogoda.

4.4 Propietat intel-lectual dels treballs objecte del contracte

Els adjudicataris del LOT 1i el LOT 2, i el seu personal, cedeixen a I'’Ajuntament
de Santa Perpétua, en exclusiva, els drets d’Us i explotacio dels treballs realitzats
en el marc del contracte de forma indefinida, en aplicacié de l'article 308.1 de la
LCSP (Llei de contractes del sector public).

Aquesta cessidé comporta:

1. L’Ajuntament, sense necessitat de demanar permis al contractista és
lliure de: - copiar, reproduir, distribuir i comunicar publicament I'obra per a usos
amb o sense anim de lucre, per la finalitat de I'encarrec o per a d’altres, en
gqualsevol modalitat existent i en suports electronics o offine.

- Poder transformar, emmagatzemar, reenquadrar en suports magnetics,
transmetre i mesclar amb altres imatges d’altres autors.

- Cedir a favor de tercers el material grafic o audiovisual per a usos amb o

sense anim de lucre.

2.I’adjudicatari respon de l'autoria i originalitat des treballs.

3. L’adjudicatari no podra utilitzar la pagina web o APP (LOT 2)per a usos
comercials, sense la previa autoritzacié de I'’Ajuntament de Santa Perpétua.

4. L’Ajuntament de Santa Perpétua no es compromet a acceptar el
material encarregat, en cas que I'adjudicatari no compleixi amb els requisits
especifics en I'encarrec.

5. Els drets d’explotacio de la propietat intel-lectual, en especial dels drets
de reproduccio, distribucié i la seva comunicacio publica, en qualsevol suport,
mitja i format, seran en exclusiva de I'’Ajuntament de Santa Perpétua.

6. L’adjudicatari assumira que els drets econdmics en concepte de drets

d’autor del programari, estan inclosos en el preu de I'adjudicacio (LOT 2).
4.5 Coordinacio entre I’Ajuntament i els contractistes

L’empresa o empreses adjudicataries, per dur a terme la prestacio dels serveis
sol-licitats, ha de seguir la metodologia de treball seglent, en relaci6 a la
coordinacio del servei:

- Coordinacio i seguiment de tots les tasques encarregades.

- Interlocucié amb els referent de 'Ajuntament de Santa Perpétua de Mo-
goda.
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- Garantir el compliment dels calendaris presentats i aprovats.

- Caldra que I'empresa adjudicataria porti el seguiment del projecte i tas-
ques a realitzar i elabori un calendari on quedin reflectides totes les fases
del projecte.

- La persona coordinadora -interlocutora del servei que aporti 'empresa- ha
de decidir els integrants que participaran en el desenvolupament de
cadascun dels projectes i definir el rol que han de desenvolupar.

- Es faran reunions de treball tant per definir el projecte com per fer-ne el
seguiment.

5. PLA D'EXECUCIO DEL CONTRACTE

LOT 1,LOT 2iLOT3

Tots els serveis estipulats en aquestes pliques hauran de realitzar-se abans
del 31 de desembre de 2023.



