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1. Antecedents

La Direcci6 de Serveis de Tecnologies i Sistemes Corporatius (DSTSC) de la Diputacio
de Barcelona té com a missié proporcionar tots els serveis i infraestructures
d’'informatica i telecomunicacions de la corporacié, per a 'ambit intern i també donar
suport als ens locals, establint estratégies de futur alineades amb les necessitats
funcionals corporatives i optimitzant la relacié cost-benefici. D’aquesta manera
s’assegura una direccié unica per al tractament ldgic de la informacié i les seves xarxes
de transmissio, independentment del seu format fisic.

Les funcions assignades a la DSTSC son:

o Dur a terme els criteris fixats per la corporacié en materia de tecnologies de la
informacié (en endavant TIC). Es a dir, informatica, telecomunicacions i, en
general, aquelles tecnologies relacionades amb el tractament automatitzat de la
informaci6 i proposar els recursos necessaris que cal habilitar per a aquesta
finalitat.

o Coordinar les tasques administratives de I'ambit TIC de totes les unitats de la
corporacié i, de forma particular, aguelles que tenen interrelacié, i proposar les
mesures adequades per a una maxima normalitzacio.

o Controlar i fer el seguiment d’aquelles tasques en matéria TIC realitzades per a la
corporacié mitjancant recursos externs.

o Proposar i gestionar les actuacions a desenvolupar per la corporacié en matéria
TIC que, dins dels suposits de la cooperacio i assisténcia, es realitzin per als ens
locals de la provincia.

o Desenvolupar i gestionar els projectes TIC que es produeixin a proposta de les
arees, direccions i serveis.

o Coordinar la formacid i reciclatge del personal corporatiu en materia TIC.

o Informar la despesa economica que generin les arees, direccions i serveis de la
corporacié i els seus organismes autonoms en matéria TIC.

o Assessorar els organismes autonoms de la corporacio en matéria TIC, quan aixi
es requereixi i tutelar, si escau, 'homogeneitat en el tractament dels sistemes
d’informacié comuns.

o Prestar suport per a 'adequacié corporativa a 'acompliment de la normativa de
proteccio de dades i de 'Esquema Nacional de Seguretat, en els aspectes juridics,
organitzatius i tecnologics dels tractaments que duu a terme la Diputacié de
Barcelona, no nomeés com a responsable d’aquest tractament dels ens locals sin6
també com a encarregada.

Pel que fa a l'objecte especific d’aquest expedient, el programari de Citrix permet
virtualitzar una aplicacio concreta o tot un escriptori sencer. Aixo vol dir que des d’'un
ordinador remot es podra executar aplicacions o escriptoris que estan instal-lats en uns
servidors centrals, fent servir la seva capacitat de processament i de memoria. Aquesta
tecnologia garanteix el funcionament de I'aplicacié o escriptori independentment de la
capacitat i configuracié del lloc de treball.
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A la Diputacié de Barcelona s'utilitza en I'entorn municipal per garantir 'accés des de
llocs de treball a aplicacions com la comptabilitat, la gestié de ndmines o la prevencié
d’incendis. En I'entorn de la xarxa de biblioteques, la publicacié de tot I'escriptori de
treball, permet reduir la capacitat (i, per tant, el cost) i les tasques de manteniment dels
milers de dispositius instal-lats.

Amb la implantacio del teletreball a la Diputacio de Barcelona, la tecnologia Citrix també
ha permés facilitar 'accés a determinades aplicacions pels treballadors corporatius
sense necessitat de modificar la capacitat ni configuracié dels seus equips portatils.

La totalitat dels productes inclosos a I'abast del contracte es faran a través de la
modalitat de subscripcid, en atencié als requeriments identificats pel propi fabricant.

Les especificacions que figuren en el present document s’ajusten al que es preveu a
I'article 126, Regles per a I'establiment de prescripcions técniques, de la Llei 9/2017, de
8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es transposen a I'ordenament
juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i
2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

2.  Objecte

Es objecte del present plec fixar les especificacions técniques particulars per a la
contractacio de la subscripci6 de les llicencies del programari Citrix per a la Diputacié de
Barcelona

Les prestacions d’aquest contracte estan perfectament definides en el present plec de
prescripcions técniques, de conformitat amb les previsions de l'article 145.3 f) de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es transposen a
'ordenament juridic espanyol les directives del Parlament Europeu i del Consell
2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (LCSP).

3. Abast

L’abast del contracte, en relacié a la totalitat de productes inclosos en l'apartat de
Descripci6 del contracte, contempla:

o Dret d’us sobre els productes durant el termini de vigéncia establert per a aquesta
contractacio.

o Disponibilitat de noves versions, sigui per resoldre errors (bugs) o per
actualitzacions menors o0 majors dels productes

o Serveis de suport sobre la totalitat dels productes.
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4. Descripci6 del contracte

La Diputacié de Barcelona disposa de diferents tipus de llicencies:

a) Gestid. Son llicencies per a la gestié, administracié i configuracié de I'entorn Citrix.
b)  Per usuaris:

o Concurrents. Pot ser executada per diversos usuaris en moments diferents
i per dispositiu.

e Per dispositiu. Unicament pot ser utilitzada des d’un equip determinat.

Depenent de I'is que l'usuari faci de l'aplicacié o escriptori virtualitzat resulta més
eficient una modalitat o altra i per aquest motiu es disposa de llicencies d’ambdos tipus.

D’altra banda, per a la seva utilitzacié a I'entorn de la Xarxa Publica de Biblioteques la
Diputacié de Barcelona disposa de llicéncies educacionals.

La relacio de llicéncies, objecte del present contracte, és la seglient:

Gestio
Application Delivery Management 40
Concurrents
Citrix Universal. Concurrent 575
Citrix Virtual Apps and Desktops On-Premise. Concurrent. 100

Per dispositiu

Citrix Universal. User Device 208
Citrix Virtual Apps and Desktops On-Premise. User Device. Educacional 125
Citrix Universal. User Device. Educacional 1720

El suport es gestionara a través del portal web del fabricant. Aquest portal permetra:
gestionar I'estat de les llicencies, consultar documentacio, assisténcia via xat, consultar
base de dades de coneixements i accedir a actualitzacions oficials dels productes
relacionats.

L’empresa licitadora proposada com a adjudicataria, en els terminis que preveu la
clausula 1.18 del Plec de clausules administratives particulars, haura d’acreditar, abans
de I'adjudicacio, que compleix amb els segients requisits minims:

Certificacio Citrix Solution Advisor Silver.
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5. Activacio de la subscripcio de les llicencies

L’activacio de les llicencies es realitzara a través d’'un portal de suport o gestid del
fabricant.

A través del portal de suport s’accedira a I'atencié continuada per qualsevol de les
persones de I'equip técnic de la DSTSC.

En el suposit que el fabricant no disposi d’'un portal de suport o gestié els técnics de la
DSTSC proporcionaran una adrega electronica per tal de possibilitar I'activacio de les
llicencies.
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