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Clausula 1. Objecte del contracte

Es objecte del present contracte el servei de suport als usuaris, manteniment i assisténcia
técnica informatica, telefonica i dels diversos espais web de I'Ajuntament dels Pallaresos,
amb les caracteristiques i condicions recollides en aquest plec aixi com en el plecs de
clausules administratives.

Clausula 2. Necessitat de la prestacié

L’Ajuntament dels Pallaresos ha d’externalitzar els referits serveis manteniment, suport
informatic, assisténcia técnica informatica i telefonica i els serveis d'implantacio i suport dels
proveidors de les aplicacions informatiques utilitzades, doncs no es disposa de personal
amb el perfil formatiu i de coneixements necessaris per dur a terme aquestes tasques.

El suport informatic s’ha de prestar al persona de I'Ajuntament usuaris dels equips i
magquinari existent a les instal-lacions municipals que es detallen a continuacio i consten
també a I'Annex A del present plec:

Ajuntament
Biblioteca

L’Ajuntament disposa del seglent espai web: https:/lwww.elspallaresos.cat

Clausula 3. Descripci6 de les prestacions

Agquesta licitacié pretén proveir del servei de suport informatic, manteniment, assisténcia

técnica, manteniment i nous desenvolupaments dels llocs web i d’assisténcia técnica en la
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Ajuntament dels Pallaresos

configuracio de programari i operacions dels servidors de I'Ajuntament. Per la qual cosa es
pretén prestar el servei, amb caracter general i de forma presencial a la seu de I'Ajuntament,
llevat que sota criteri del responsable del contracte, consideri que hagin de realitzar-se
algunes prestacions en altres dependéncies municipals.

Les tasques que es descriuran en els punts posteriors no sén de caracter exclusiu i es
realitzaran sempre sota I'odre del responsable del contracte.

3.1. Suport informatic als usuaris
El suport als usuaris consistira en:

a)Atendre i resoldre les consultes i les incidéncies que els usuaris de I'Ajuntament puguin
plantejar en I'is de les aplicacions, programes i sistemes informatics.

b)Atendre i resoldre incidéncies del maquinari informatic i equips de telefonia (impressores,
escaners, ruters...) dels que disposta I'’Ajuntament.

c)Equipar informaticament segons les necessitats, els diferents espais municipals per a
realitzar activitats derivades de I'exercici de les propies competéncies.

d)Reparar, instal-lar i adequar el sistema telefonic de la Corporacié a les necessitats que
puguin sorgir en cada moment.

e)Atendre i resoldre les consultes i les incidéncies que els usuaris de I'Ajuntament pugui
plantejar en I'edicio i publicacié dels continguts de llocs web.

f)Monitoritzar la normativa municipal a la Seu Electronica, al Portal de Transparéncia i als
altres espais web de I'’Ajuntament per implementar les solucions tecnologiques que
pertoquin, quan el responsable del contracte li ho requereixi.

g) Suport als usuaris, si s'escau, en l'actualitzacié de webs, plataformes (tipus venda
d’entrades, incidéncies...).

3.2. Manteniment dels espais web i de les llicéncies de les aplicacions

a) Manteniment correctiu i preventiu dels espais web.

b) Manteniment de les llicéncies del programari informatic.

c) Gestionar les altes, baixes o modificacions dels usuaris en els programes informatics aixi
com l'habilitacié dels nous usuaris als aplicatius informatics que hauran d’utilitzar segons
ordres rebudes per part del responsable del contracte.
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Ajuntament dels Pallaresos

a) Analisis, programacio, proves i implementacié de nous components o modul, derivats de
noves necessitats aparegudes durant la vigencia del contracte.

b) Actualitzaci6 de les darreres versions disponibles dels diferents components que
conformen el conjunt del programari i llocs web que es considera fonamental per tal de
minorar els riscos associats a la degradaci6 de la seguretat en les seves diferents
dimensions.

Clausula 4. Condicions de la prestacié del servei

Els serveis objecte de la present licitacié es prestaran presencialment un dia per setmana a
les dependencies municipals en I'horari que s’assenyala a continuacio, i extraordinariament
aguesta prestacié es prestara de forma remota o telefonica, prévia sol-licitud dels usuaris,
per mitja del programa de gestid, si el responsable del contracte ho considera adient.

De manera general la prestacio del servei amb caracter presencial es desenvolupara a les
dependéncies del propi Ajuntament llevat que per necessitats de la prestacié s’hagi de
desplacar a qualsevol altra instal-lacié municipal.

El contractista desenvolupara les seves tasques que no siguin de prestacié presencial per
qualsevols dels mitjans seglents i sempre a peticidé del responsable del contracte llevat de
les especificades detallades a continuacio:

Assisténcia telefonica: l'adjudicatari ha de disposar d'un servei de consulta telefonica
almenys de dilluns a divendres de 9 a 14h per resoldre incidencies urgents, En cas que la
consulta no pugui ser resolta en la mateixa trucada el contractista estara obligat a resoldre la
incidéncia, en funcié de la seva prioritat en el termini maxim establert. Caldra en tot cas obrir
una incidéncia en el programa de gestio per fer el control de les mateixes.

Telecomandament remot: I'adjudicatari disposara d’'un servei de telecomandament remot de
'equip de l'usuari que s’executara com a darrer canal de resolucié d'incidéncies i sempre
sota supervisié i autoritzacié prévia del responsable del contracte. Aquesta modalitat de
suport remot, sols podra dur-se a terme durant els horaris de servei establerts i previ avis i
conformitat de l'usuari. Caldra en tot cas obrir una incidéncia en el programa de gestié per
fer el control de les mateixes.

L'adjudicatari es compromet a dedicar els mitjans personals necessaris per a realitzar les
prestacions objecte d’aquesta licitacio i en resoldre les questions que es puguin plantejar en
un termini maxim de dos dies habils depenent del nivell d’'urgéncia de la incidencia:

Nivell Tipus Temps maxim de | Reduccié Puntuacié
d’inciden resolucié de la terminis
cia incidéncia

Av. Catalunya, 8 - Tel. 977 610 600 - Fax. 977 610 568 - ajuntament@ajuntamentdelspallaresos.cat —
43151 ELS PALLARESOS
www.ajuntamentdelspallaresos.cat

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 3 de 12

®
S
i<l
o
£
B
£
£
el
©
Q
172
[e]
123
o
S
©
o
@
[
z
c
Q
€
8
c
2,
g
=
172
a8
2
=
8
o
[0
k3]
=
]
s




Ajuntament dels Pallaresos

Alt La incidencia no permet continuar | EI mateix dia | 4 hores 5
treballant normalment a l'usuari o | habil
usuaris

Mig Necessitats que es poden | El seglent dia| El mateix | 5
resoldre al llarg de la setmana | habil dia habil

perd que no poden esperar a la
visita setmanal

Baix Necessari un estudi previ abans | En un periode | El seglent | 5
de resoldre la incidencia maxim de dos | dia habil
dies habils

- El portal de transparéncia https://ajuntamentdelspallaresos.eadministracio.cat/info.1

La persona o persones assignades hauran de conéixer la normativa i procediments existents
guant al desenvolupament de la seva activitat.

En I'annex A d’aquest plec s’estableix el nombre d’'usuaris de la Corporacio, entre els quals
s’ha de tenir en compte els possibles programes informatics i sistema de telefonia dels que
es disposa, sent aquest nombre movible depenent de les noves necessitats que puguin anar
sorgint.

Personal assignat:

El personal que el licitador assignar a executar el servei objecte de la prestaci6 ha de
comptar com a minim amb una titulacié en grau mitja informatica o titulacié equivalent.

El personal assignat dependra laboralment exclusivament de I'empresa que resulti
l'adjudicataria, comprometent-se aquesta a exercir de manera real, efectiva i periodica el
poder de direccio. Es obligacié de I'adjudicatari, la gestié del personal, la gestié laboral dels
treballadors inclosa la gesti6 dels contractes i de les nomines i tots aquells tramits
necessaris amb la seguretat social, aixi com qualsevol tramitacié accessoria vinculada amb
la situacio laboral dels treballadors que prestaran el servei objecte de la present licitacio.

Sera per compte de I'adjudicatari el pagament dels salaris, amb totes les carregues que en
virtut de les obligacions legals en vigor estiguin establertes o s’estableixin amb caracter
general; la compra de material que no sigui subministrat per I'Ajuntament, i la dels elements
auxiliars, no solament perqué aquesta es realitzi en les degudes condicions de seguretat i
garantia per a les persones i les instal-lacions, siné també per a I'execucio de la mateixa Aixi
mateix, I'adjudicatari haura de garantir un pla de formacid i acollida en el seu lloc de feina a
tots els treballadors de nova incorporacié que els hi asseguri els coneixements necessaris
en prevencio de riscos laborals.
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Ajuntament dels Pallaresos

L'adjudicatari ha de descriure a la seva proposta tecnica I'organitzacio del lloc de treball
abans d'iniciar la prestacié del servei. Aixi mateix a partir de I'adjudicacié del contracte i
abans de l'inici de I'execucio, el contractista ha de facilitar de la persona o persones
assignades a la prestacié del servei amb caracter permanent: la identificacié (DNI, nom,
cognoms, afiliacio a la Seguretat Social, categoria professional, tipus de contracte, antiguitat
i horari de treball), aixi com totes les variacions que es produeixen per qualsevol motiu. La
substitucié de qualsevol abséncia d’acord amb el pla de treball de la proposta técnica s’ha
de realitzar en un termini maxim de 24 hores, sempre que el servei quedi cobert per altre
personal adscrit a aquest contracte. En tots els casos, s’ha de comunicar a I’Ajuntament al
meés aviat possible.

Aquest personal disposara de suficient formacié tant sobre comportament en el treball com
pel que fa al contingut del servei que s’ha de prestar.

Es obligacié de l'adjudicatari que en cas d’abséncia per malaltia, sancions de I'empresa,
baixes de personal o altres causes, les places en questié siguin cobertes de forma que es
mantingui permanentment el nombre de persones de la plantilla ofertada i/o el nombre
d’hores ofertes.

El personal que realitzi les seves funcions dins dels edificis municipals han danar
degudament uniformat i identificat a carrec del contractista, a totes les hores que es realitzi
el servei, i ha de presentar un aspecte de correcta higiene personal.

L'adjudicatari s’obliga a realitzar a carrec seu les revisions mediques periodiques que es
precisin, aixi com la formacié necessaria, amb especial referéncia a la prevencio de riscos
laborals, també ha de garantir el reciclatge periodic del personal contractat adscrit al servei,
entenent per reciclatge I'adequacié de coneixements i técniques per a la funcié a
desenvolupar segons I'evolucié dels conceptes esmentats al llarg del temps, especialment
pel que fa a la normativa i les novetats legislatives aplicables al servei objecte de licitacié
gue puguin sorgir durant la durada del contracte.

En el cas d'incorporacions de treballadors a través de nous contractes laborals, ha de
constar expressament en aquests I'aplicacié del periode de prova maxim que permeti el
conveni per a cada nivell professional i tipus de contracte. Tres dies abans de finalitzar el
periode prova, el contractista ha de proposar per correu electronic a I'Ajuntament la
superacié o no d'aquest periode. Per executar la proposta del contractista, aquesta ha de
ser validada per I'’Ajuntament mitjangant correu electronic abans de finalitzar el periode de
prova. Donat el cas que I'Ajuntament no es manifesti, el contractista ha d’executar la
proposta realitzada.

Quan el personal destinat al servei no procedeixi amb la deguda correccio dintre o fora dels
edificis, no s’adapti al lloc de treball o sigui evidentment poc curés en el desenvolupament de
la seva tasca, aixi com si s'observa negligéncia o falta de competencia, I'’Ajuntament pot
exigir al contractista que prescindeixi del/de la treballador/a contractat/ada per als serveis
d’aquest contracte.
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Ajuntament dels Pallaresos

En cas de vaga o altre tipus d’anomalia laboral el contractista ha d’assegurar sempre els
serveis minims.

Els licitadors han de descriure en la proposta tecnica la logistica que implementaran per a
garantir un servei correcte.

El contractista respon de totes les pérdues, els desperfectes o els deterioraments en els
béns, objectes i instal-lacions que voluntariament o involuntariament causi el personal que
presta el servei, reparant-los o reposant-los immediatament.

En cas de no fer-ho s’ha de descomptar el cost dels mateixos de I'import mensual de la
factura.

Clausula 5. Control del servei

L’Ajuntament es reserva les facultats de direccid i inspeccié del servei adscrit. La franja
horaria indicada en el present plec pot ser modificada per necessitats de la prestacio.

L’adjudicatari donara suport o executara directament les tasques que el responsable del
contracte li encarregui, aixi com totes aquelles que durant I'execucié del contracte puguin
sorgi. Amb caracter general es resoldran totes les glestions amb el dia d'assisténcia
personal a la corporacio en el cas que sigui necessari per questions excepcionals suport fora
d’aquesta franja horaria sera necessari informar mensualment de les hores presentades per
a la realitzacié del servei, fora de les obligades presencialment, per aquest motiu s’haura
d’obrir incidéncia per cada servei que se sol-liciti, en el programa que disposa I'Ajuntament
per aquest servei i en qué ha de constar: el nom de l'usuari que sol-licita el servei, el motiu,
qguina és la possible solucid i el temps que s’ha dedicat a resoldre el problema. Aquest
informe s’haura de presentar al responsable del contracte que prévia conformitat del mateix
servira per poder liquidar la factura mensual.

L’Ajuntament podra dur a terme les inspeccions que consideri necessaries als efectes de
determinar la correcta execucié del servei. Aixi doncs, podra:

- Realitzar els controls que estimi oportuns respecte de la prestacio del servei: qualitat
dels treballs realitzats, plantilla efectiva, assisténcia i control horari, permanéncia,
eficacia i uniformitat del personal, compliment de la legalitat, etc.

- Sol-licitar informaci6 referent al personal que es troba treballant, on es reflectira la
situacio laboral de cada un dels treballadors del torn, si es troben suplint vacances,
en incapacitat laboral transitoria o qualsevol altra circumstancia.
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Ajuntament dels Pallaresos

- Sol-licitar, sense cap classe de cost addicional i a 'empara del servei contractat, la
realitzacié d'aquells treballs que a conseqiiéncia d’'una inspeccié no hagin estat
executats amb la qualitat i la periodicitat assenyalada en el plec.

- L’Ajuntament es reserva el dret d’exigir la substitucié de qualsevol persona adscrita
al servei per motius disciplinaris, incapacitat per a desenvolupar el treball de forma
normal, alteracié de I'ordre, desobediéncia o altres causes justificades.

S’aixecara acta de les inspeccions realitzades on es reflectiran els incompliments detectats.
Acreditat aquest extrem, I'incompliment pot ser causa d'imposicié de penalitats en els termes
establert en els plecs de la present licitacio.

Clausula 6. Preu del contracte

El pressupost base de licitacié per aquest contracte per tres anualitats és de 44.467,50
euros.

Aquest s’ha calculat a partir de la mitja d’hores realitzades en aquest ajuntament durant una
anualitat, les quals en sén 350h, en relaci6 amb un preu unitari de 42,35€/h (35,00€ més
21% IVA)

Anys Preu IVA exclos Import IVA Preu total IVA
inclos
Primer any 12.250 € 2.572,50 € 14.822,50 €
Segon any 12.250 € 2.572,50 € 14.822,50 €
Tercer any 12.250 € 2.572,50 € 14.822,50 €
TOTAL 44.467,50 €

Aquest contracte es configura en termes de preus unitaris. La quantia d’aquest pressupost
es considera estimada en ser un contracte de tracte successiu i preus unitaris, de manera
gue el nombre total d'unitats a subministrar estara subordinada a les necessitats de
'administracio.

Atés que és un contracte de tracte successiu amb preus unitaris, I'Ajuntament no s'obliga a
esgotar el pressupost sinG6 que la despesa efectuada dependra de les necessitats de
I'Ajuntament, conforme a la DA 332 de la LCSP.

Aquest pressupost compren totes les despeses directes i indirectes que el contractista hagi
de realitzar per a la normal execucié del servei contractat, les taxes per prestacio dels
treballs d’inspecci6 i qualsevol altre que resultin d’aplicacié segons les disposicions vigents,
aixi com tota classe d'impostos i lliceéncies municipals, provincials o estatals.

Els licitadors, en les seves ofertes, contemplaran sempre I'lmpost sobre el valor afegit (IVA)
com a partida independent.
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Ajuntament dels Pallaresos

Per a calcular el valor estimat del contracte és de 68.600,00 € s’ha pres en consideracio
l'import maxim establer com a preu base de licitacid sense incloure I'impost sobre el valor
afegit, aixi com les prorrogues i modificacions previstes (art. 101 LCSP) quedant de la
seguent manera:

Concepte Import sense IVA
Pressupost maxim 36.750 €
Primer prorroga 12.250 €
Segona prorroga 12.250 €
Modificacié 20% 7.350 €
VEC TOTAL 68.600 €

Els licitadors, en les seves ofertes, contemplaran sempre I'lmpost sobre el valor afegit (IVA)
com a partida independent.

Aquest pressupost compren totes les despeses directes i indirectes que el contractista hagi
de realitzar per a la normal execucié del servei contractat, les taxes per prestacio dels
treballs d'inspeccio i qualsevol altre que resultin d’aplicacié segons les disposicions vigents,
aixi com tota classe d'impostos i llicencies municipals, provincials o estatals.

Clausula 7. Durada del contracte

El termini d’execucié del contracte s’estableix en un periode de tres (3) anys més 1+1 anys
de prorroga, a comptar a partir de la formalitzacié del contracte, d'acord amb l'article 29.4 de
la LCSP.

Aguesta prorroga s’acordara per I'organ de contractacio i el seu preavis haura de ser com a
minim de dos mesos abans de la finalitzacié del contracte.

La durada del contracte quedara condicionada a I'existéncia de consignacié pressupostaria
adequada i suficient en cada exercici pressupostari.

Clausula 8. Incompliment del contracte

L'adjudicatari esta obligat al compliment del contracte amb estricta subjeccié als plecs, a
I'oferta presentada i a les ordres, instruccions, indicacions, recomanacions o observacions
rebudes de I'Ajuntament.

En cas dincompliment o compliment defectu6s de la prestaci6 es poden imposar al
contractista les penalitzacions economiques seguents:

- Quan el contractista hagi incomplert I'adscripcié a I'execucié del contracte de mitjans
personals o materials suficients a aquest efecte, s'imposaran penalitats en la proporcio a la
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Ajuntament dels Pallaresos

gravetat de I'incompliment i la seva quantia no podra ser superior al 10% del pressupost del
contracte per a cada una d’elles, ni superar el 50% del preu del contracte.

- No substitucié d’abseéncies: I'adjudicatari es troba obligat a substituir als treballadors que es
trobin en situacié de baixa, vacances, absencia o situacié analoga que comporti la no
assisténcia al seu lloc de treball durant un termini superior a 2 dies. La sanci6 sera de 100
euros per dia sense substitucié.

- Incompliment d’hores o horaris: L'adjudicatari es troba obligat a complir el total d’hores
presencials acordades al contracte. La deteccid per part de I'’Ajuntament de I'incompliment
de I'horari establert o del temps maxim per dur a terme la resolucié de les incidéncies sera
motiu de sancid per la quantitat de 200 euros en el primer advertiment, de 400 euros en el
segon advertiment i de 800 euros en el tercer advertiment. Aquesta Ultima sancié pot anar
acompanyada de la rescissio del contracte sense cap tipus de rescabalament economic a
favor de I'adjudicatari.

- Incompliment de les incidéncies segons el nivell: el responsable del contracte sera
'encarregat de supervisar el compliment de totes les estipulacions del contracte, inclosa
'execuci6 de les incidéncies que es donin per els usuaris. El primer incompliment
comportara una sancié de 200 euros, el segon incompliment comportara una sancié de 400
euros i el tercer incompliment suposara una sancioé de 800 euros. Aquesta Ultima sancié pot
anar acompanyada de la rescissié del contracte sense cap tipus de rescabalament economic
a favor de l'adjudicatari.

- Execucio defectuosa del contracte: El responsable del contracte comprovara la correcta
execucié del contracte amb totes les seves caracteristiques i requisits, controlant que el
nivell resolucio de les incidéncies sigui sempre optim en tots els seus aspectes. L'execucio
defectuosa de la incidencia sera motiu d’aplicacié de les segiients penalitats:

-Primer advertiment: sancié de 200 euros.

-Segon advertiment: sancié de 400 euros.

-Tercer advertiment: sancié de 800 euros.

Aquesta Ultima sancié pot anar acompanyada de la rescissié del contracte sense cap tipus
de rescabalament economic a favor de I'adjudicatari.

En el cas que aquestes penalitzacions siguin derivades de la demora en l'inici del contracte,
'organ de contractaci6 podra escollir entre Il'aplicaci6 d'aquestes penalitzacions o la
resolucio del contracte.

Clausula 9. Pagament

El pagament es realitzara mensualment, una vegada s’hagi rebut la factura expedida per
l'adjudicatari la qual han de constar degudament desglossades les hores presencials
d’obligat compliment aixi com les hores efectivament prestades fora de I'horari presencial.
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Ajuntament dels Pallaresos

En relaci6 amb les hores fora de I'horari presencial, s’ha d’adjuntar relacié detallada dels
serveis presentat amb el corresponent nimeros d’incidencia i conformada abans de la seva
presentacio.

El preu pel qual s’adjudiqui el present contracte no suposa un compromis de despesa, sin
un maxim de pagament.

Clausula 10. Condicions de desenvolupament del contracte

10.1. Seguretat dels sistemes d’informacid.

L’empresa adjudicataria haura de complir amb els segulents requisits relacionats amb la
seguretat dels sistemes d’informacio6:

1.Es compromet a mantenir absoluta confidencialitat sobre la informacié coneguda durant la
vigencia del contracte, fent-se totalment responsable de les consequéncies que poguessin
derivar-se d'actuacions no autoritzades explicitament respecte a la seva obtencio,
emmagatzemament, tractament i divulgacio.

2. Sera responsable del compliment del conjunt de normes de caracter legal aplicables a
'objecte del contracte. Sera responsables de conéixer el marc legislatiu aplicable i
desenvolupar els seus treballs en compliment d’aquests, sent exigible aquest compliment en
tots els seus productes i serveis lliurats.

3. Es compromet a mantenir les normes de seguretat de tota classe en vigor a I'Ajuntament,
les quals els seran facilitades abans de l'inici dels seus serveis, aixi com a resoldre de forma
immediata qualsevol problema reportat per I'Ajuntament al respecte.

4. Es compromet a formar a tot el personal que hagi d’intervenir en aquest contracte, tant de
forma presencial com remota, sobre les normes de seguretat, confidencialitat i proteccié de
dades vigents a I'Ajuntament aixi com el marc normatiu en el qual es desenvolupa el
contracte.

5.Les responsabilitats i compromisos de I'empresa adjudicataria s’estenen a tot el treball que
puguin subcontractar si s’escau, a I'empara d’allo previst al plec de clausules administratives
particulars, a altres empreses, no podent-se derivar dites responsabilitats i compromisos cap
a les empreses subcontractades.

10.2. Secret professional

El personal del contractista haura de mantenir en tot moment el secret professional i el deure
de confidencialitat sobre totes les dades als que pogués tenir accés incidentalment en el
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Ajuntament dels Pallaresos

compliment de les tasques encomanades, siguin 0 no siguin de caracter personal. El
personal de 'empresa adjudicataria queda obligat a no revelar, transferir, cedir o comunicar
de qualsevol forma les dades a terceres persones, obligacié que es mantindra tot i haver
finalitzat la relaci6 amb aquesta. L'’empresa adjudicataria es compromet a comunicar i fer
complir al seu personal les obligacions establertes en el contracte que es derivi del present
plec i, en concret, les relatives al deure de secret.

10.3. Responsabilitat.

L’empresa adjudicataria que incompleixi el que s’estableix en els apartats anteriors,
respondra de les infraccions en les quals hagués incorregut, aixi com de qualsevol
reclamacio que per part de les persones interessades s'interposi davant I'Autoritat Catalana
de Proteccié de Dades o qualsevol altra autoritat de control, i de la indemnitzacio que en el
Seu cas, es reconegui a la persona afectada que exerciti I'accié de responsabilitat pel dany o
lesié que pateixi en els seus béns o drets.

S’estableix com a condicié especial d’execucio I'obligacié del contractista a sotmetre’s a la
normativa nacional i de la Unié Europea vigent en cada moment, en matéria de proteccio de
dades, en cas d’'incompliment d’aquesta obligaci6 s’estara al disposat a l'article 211.1.f) de la
LCSP.

Clausula 11. Persona interlocutora.

L’adjudicatari haura de designar una persona que sera la interlocutora amb I’Ajuntament per
a totes les questions que es puguin derivar durant I'execucié d’aquest contracte.
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Ajuntament dels Pallaresos

ANNEX A.

Dependéncies | Num. usuaris Ordinadors Teléfons i Aparells
municipals altres sistemes | informatics

teleco.
35 35 25 5 impressores
Ajuntament 1 tallafoc
Biblioteca 6 6 1 1 tallafoc
1 impressora
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