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1 Objecte de la contractacio

El present document té per objecte establir les bases per a la contractacié de serveis
informatics per al desenvolupament de nous evolutius de I'aplicacié AMB Mobilitat en les
seves versions per Android, iOS i pdgina web.

2 Descripcio de la situacié actual

A I'any 2012 es va llancar la primera versié de I'aplicacié, amb el nom AMBTempsBus,
orientada a mostrar la informacid de les linies de bus gestionades per AMB / AMB Informacid

i el temps real de pas a les diferents parades.

Durant aguests darrers anys, I'aplicacié ha anat evolucionant, incorporant més funcionalitats
i integrant nous operadors de mobilitat publics i privats que operen a I'drea metropolitana
de Barcelona. La incorporacidé de nova informacié de mobilitat, va propiciar un canvi de
nom de |'aplicacié a AMB Mobilitat i a una nova estrategia per perseguir un model enfocat
a la Multimodalitat i MaaS. A I'any 2021 es desenvolupa la nova App Amb Mobilitat
actualitzant-la tecnoldgicament i a nivell de funcionalitats. A continuacié es mostra una linia

temporal de I'evolucié de la plataforma AMB Mobilitat:

2013 2015 2017 2019 2019-20 2021-22
Versié HTMLS Versio nativa (i0S i Android) Nou disseny, incorporacio del Noves capes d’informacié Consultoria externa per Desenvolupament nova
Temps de pas Cerca per adrega i proximitat planificador i informacié de la iintegracio dels definir noves funcionalitats i versid. Nou disseny,
Informacié de les linies bicicleta operadors privats Licitacid personalitzacid i orientada al
Maa$s
A A A A A a

e zaom _ CECEEEI X EPYTED
AMBlempsbus % Fovorts  [RAPN i nici i e s = 4Ame
—— 9 s gy E S
m Area Metropolitana B 9.‘.- : J ') s
de Barcelona
=R == e Y
Introdueix el codi de parada: Q Q@
Exemple de cod: 000001 vt || oidiviada (1) o
........
de Cotahya °
4 Q
9
N L SR =
-]
ks v : ° 9 Q0
@ @
/' Comentaris i suggeriments
= ® @
S 09Q,
= ® o ® o ..
N cwewr Kk F g A @
"
v.1.x.X V.2.X.X V.3.X.X V.4.X.X V.5.x.X

Actualment I'aplicacié incorpora la seglent informacié del transport:

e Autobus: Informacid de linies, horaris, alteracions i temps real de pas per parada
de linies de TMB, AMB i altres linies de la Generalitat que tenen parada a parades
de I'AMB.

e Tramvia: Informacié de linies, horaris i temps real de les linies del TRAM.

3
‘GOBIERNO MINISTERIO Plan de 4 FlnanCIado por
DEESPANA  DETRANSPORTES, MOVILIDAD Racuperacion, la Unién Europea
¥ AGEMDA LIRBANA, Transformacién .
QA Resiliencia NextGenerationEU



06. Plec de Prescripcions Tecniques CPS 15/2022 DESENVOLUPAMENT DE NOUS EVOLUTIUS DE L'APP AMB MOBILITAT

Ferrocarril: Informacié de linies, horaris, estacions i temps real d'arribada de Renfe
i FGC.

Meftro: Informacid de linies, estacions, accessos i horaris de TMB.

Bicicleta publica: Informacié d'ocupacié ilocalitzacié de les estacions de Bicibox,
eBiciboxi Bicing.

Taxi: Parades de taxi.

Cotxe: Aparcaments d'intercanvi (servei P+R), electrolineres, informacié de les ZBE
(Zones de Baixes Emissions).

Serveis privats compartits (moto i bici): eCoolira, Yego, Tucycle, Donkey Republic.

i té les segUents funcionalitats:

1
=

Serveis cartogrdfics i integracid amb les APIs de Google Maps per a la cerca de
llocs d'interés, I'autocompletat, la recuperacidé de coordenades d'una ubicacid
(geocoding).

Com anar?2: Actualment redirigeix a I'aplicacié de planificacié de rutes
configurada per I'usuari (Google Maps, Apple Maps...).

Transport al voltant: A partir d'una adreca o lloc marcat al mapa, es mostren a
I'usuari les opcions de transport pUblic disponibles en un radi determinat.
Informacié de Linies: Llistat amb filires amb la informacid de les diferents linies de
bus, ferrocarrili metro. Es pot accedir al detall d'una linia amb els seus recorreguts,
parades, horaris i alteracions del servei.

Informacié de les alteracions del servei: Llistat amb filires de totes les alteracions
del servei del transport public.

Cercador general: Cercador de linies, parades (pel seu codi o nom) i adreces i
llocs d'interés.

Detall d’'una parada o estacié: Mostra les seves caracteristiques, com el tipus de
parada, si és accessible i per les estacions, els accessos amb la informacio
d'accessibilitat també. A més, es mostra el temps de pas de cada linia que passa
per la parada i els horaris programats.

Detall d'una linia: Mostra els diferents recorreguts de la linia sobre el mapa i la
ubicacid del bus, en cas d'estar disponible.

Envioment de queixes i suggeriments: Formulari per obtenir feedback de I'usuari.
Registre d'usuari: Integracié amb el servei CID (Centre d’ldentitats Digitals) d'AMB
Informacio.

Personalitzacidé: Parades favorites, tema clar i obscur, modes de transport

habituals, etfc...
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e Multiidioma: Catald, Castelld i Anglés.

e Widgets : per mostrar a la pantalla d'inici la informacié de pas de les parades

favorites, només per Android.

e Accés alabotiga de fitols T-mobilitat de TMB.

L'aplicacié AMB Mobilitat es troba disponible en Android i iOS com aplicacions natives, i en
versidé web adaptativa en React.

A continuacié es descriu I'arquitectura actual que suporta tots aquests serveis d'informacid i

funcionalitats associades:

APIs i Open Data AMB z" SDK Google Maps

API REST GIT Delivery .
@PI | AMB / AMB Informacio @PI ‘ API EdU (Espaid’Usuari AMBi

op de mobilitat pabli Y

- Informacit estatica (linies, parades, horaris) —
- Informacié temps real i alteracions del servei
- Estacions Park + Ride

- Guia ciclable

- Estacions Taxi S — 4+ —
- Bicibos i eBicibox
- Bicing

CID (Centre
d’ldentitats Digitals) AMBi

)

Operadors de mobilitat privats

- eCooltra
- Drivy
- Yego
- Ubeeqo

2 &

| 4

- Notificacions Push

- Analytics
Messagesin App
Crashlitics
Performance
RemoteConfig

APl GIT Delivery: proveeix tota la informacid del transport public i privat, tant la
informacid estatica (linies, parades, recorreguts i horaris programats) com en temps
real (temps de pas per parada i alteracions del servei).

Firebase: proporciona un conjunt d'eines per I'andlitica i tracabilitat (Chrashlitics,
Performance i integraci® amb Google Analytics), configuracid dindmica
(RemoteConfig) i missatgeria per informar al'usuari (noftificacions push i missatges dins
I'aplicacid).

Google Maps, amb les seves APl i SDKs: proporcionen cartografia, eines de

manipulacié dels mapes i altres serveis, com I'autocomplete, geocoding, etc...
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- APIs d'EdU (Espai d'Usuari): proporcionen les integracions per guardar les dades
personalitzades de I'usuari, com els seus favorits (parades, linies i adreces) i serveis de
fransport habituals.

- CID (Centre d'ldentitats Digitals): facilita el registre i identificacié de I'usuari a

I'aplicacid, amb el compte AMB Informacié o compte social de Google o Apple.

3 Abast dels serveis

3.1 Abast
L'abast d’aquesta contractacié, contempla la provisié dels segUents serveis:

e Serveis contfinuats per al desenvolupament de nous evolutius

e Serveis continuats de Suport técnic i traspds de coneixement

3.1.1 Serveis continuats per al desenvolupament de nous evolutius

Es precisa d'un servei de desenvolupament evolutiu en format de bossa d'hores, que permeti
ampliar i millorar de forma continua les funcionalitats de I'App AMB Mobilitat. Dintre
d'aqguestes millores continues es contemplen:

e Les millores funcionals en moduls ja existents,

e Les millores funcionals en la qualitat técnica de la plataforma i de la interoperabilitat

amb sistemes tercers,

e Les millores funcionals en el seu rendiment, escalabilitat i seguretat,

e Les millores funcionals en I'optimitzacid de I'experiéncia de I'usuari

e il'adaptacié a canvis i normatives vigents
A banda, també s'inclouen els segUents evolutius que AMB informacio ja té identificats pero

qgue estan pendents de concretar per poder definir amb un major detall:

e Integraci¢ de lainformacid i operativa de les linies de servei a la demanda de I'AMB.

Integracié de la informacié i operativa del nou servei de bicicleta compartida de
I'AMB, AMBiIci.

e Integracié amb el planificador de rutes metropolitd.

e Integracié amb T-mobilitat i T-metropolitana.

e Evolutius en la personalitzacié de I'experiéncia de |'usuari i integracié amb la Carpeta

Ciutadana d'AMB Informacio.

Les activitats que ha d'assumir I'adjudicatari com a part dels serveis de desenvolupament

evolutiu sén les segUents:
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3.1.2

Valoracid previa de I'esforc

Planificacio

Disseny funcional i técnic de la solucid

Disseny grafic, seguint la imatge actual de I'aplicacio

Desenvolupament del programari i dels test unitaris

Disseny de les proves funcionals

Manteniment del reservori de codi i control de versions

Disseny i execucid de les proves als diferents entorns (unitdries, d'integracio,
funcionals i de rendiment)

Implantacié de les diferents versions als entorns de preproduccié i produccid
Publicacié i gestid de les aplicacions mobils a les botigues d'aplicacions
Actudlitzacié de la documentacid tecnica i funcional

Documentacié de protocols d'implantacié

Documentacié de manuals d'usuari

Formacid i traspds del coneixement técnic

Serveis continuats de Suport tecnic i traspas de coneixement

Englobats dins d'aquests serveis continuats es contemplen les seglents tasques, necessaries

per al correcte funcionament i posada en marxa dels nous aplicatius de I'App Mobilitat

desenvolupats:

L&

]
S

Resolucié de dubtes técnics de I'equip d'AMB Informacid

Informacié i propostes de solucid a canvis técnics o de normatives relacionats amb
les diferents integracions, com canvis derivats de noves versions dels sistemes
operatius Android o iOS.

Informacié i propostes de solucid a canvis i noves politiques d'Us de les diferents
botigues d'aplicacions (Google, Apple)

Adaptacid i canvis de les diferents fitxes informatives de I'aplicacid publicades a les
botigues d'aplicacions, i propostes que ajudin a millorar la preséncia i puntuacié de
I'aplicacid aquestes.

Suport general en I'administracid i configuracié de les botigues d'aplicacions.
Suport a la presencia i publicacid de I'aplicacié en altres botigues d'aplicacions, per
exemple Huawei.

Documentacio i traspads d'informacid a I'equip tecnic d’AMB Informacid

7
GOBIERNO  MINISTERIO Plan de Financiado por
DEESPANA  DE TRANSPORTES, MOVILIDAD Recuperacién, la Union Europea
Y AGENDA URBANA Transformacién
W Resiliencia NextGenerationEU



06. Plec de Prescripcions Tecniques CPS 15/2022 DESENVOLUPAMENT DE NOUS EVOLUTIUS DE L'APP AMB MOBILITAT

4 Descripcio tecnica

L'aplicacié AMB Mobilitat estd disponible en Android iiOS com aplicacions natives, i en versid
web adaptativa, fent servir la llibreria de JavaScript, React. Totes les versions han seguit una

mateixa metodologia de treball, basada en la programacioé reactiva i funcional.

A continuacio es detallen les diferents llibreries i versions per a cada sistema:

4.1 Aplicacié en Android
Desenvolupament en Kotlin fent servir SDK oficial. Quant a llibreries:

e Comunicacidé amb el servidor: Per les crides REST es fa servir Okhttp i Retrofit

e Injeccid de dependéncies: Koin

e Navegacié entre pantalles (Ul): Segueix arquitectura "single Activity” amb
Fragments per les pantalles i la navegacié es realitza amb el Navigation
Component de Jetpack.

e Programacié reactiva i asincrona: Flow i Coroutines

e Persistencia: Room

e Testing: Mockito, junit, espresso i robolectric

e Gestid de dependéncies: Gradle

e Andlisi estatic: kilint i detekt

4.2 Aplicacid eniOS
Desenvolupament en Swift fent servir SDK oficial. Quant a llibreries:
e Navegacid entre pantalles (Ul): SwiftUl i combine
e Persisténcia: Realm
e Gestid de dependencies: Cocoapods
e Andlisi estatic: SwiftLint
o Alfres: Mdajoritariament es fan servir les eines propies de I'SDK d'iOS per evitar

dependre de llibreries de tercers.

4.3 Aplicacio web
Es tracta d'una web adaptativa a diferents resolucions (Mobile, tauleta i escriptori). Es troba
desenvolupada fent servir la llibreria JavaScript React, orientada a components. La web no
té totes les funcionalitats de les versions mobils, pero siles principals. A continuacid es detallen
les funcionalitats no contemplades en la versid web:
e Enviament de queixes i suggeriments : Només té enllag la seccid d'atencid a I'usuari
del portal de mobilitat de I' AMB.

e Registre d'usuari. La navegacio pel web és anonima.
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e Personalitzacid. No es guarda cap informacié de personalitzacié de I'usuari, com
poden ser parades favorites o els modes de transport habituals.

e No contempla Widgets o altre tipus d’extensié per al navegador.

A continuacid es detallen les principals llibreries utilitzades:

e Reactv.17.0.2

e [18next v.20.2.1

e Material-uiv.4.11.3

e Pouchdb-adapter-idb v.7.2.2
e Rxdbv.9.20.0

e Rxjsv.7.0.1

e  Web-vitals v.1.1.1

e Redux

e Redux-Saga

e Core-JS

L'aplicacié estd desplegada dintre del cloud d'Amazon AWS seguint la segUent

arquitectura:

D D)

— |

| [ | |
Amazon “"‘;Dﬂ N
CloudFront ®.

\ =)

" 1_

Amazon
~ Route 53

L] \ AWS Cloud /

AMB Informacié facilita dos entorns, un per a la redlitzacié de les proves i I'entorn de
produccid. L'empresa contractista haurd de disposar dels entorns necessaris per a realitzar
les seves proves i que garanteixin la mdaxima qualitat dels desenvolupaments, abans de
passar als entorns d'AMB Informacid.

AMB Informacié també facilita les eines d'integracié continua (CI/CD) per automatitzar els
desplegaments de les diferents versions i als diferents entorns d'AMB Informacié. Serd
responsabilitat de I'empresa contractista I'adaptacid dels desenvolupaments i processos

perque s'ajustin als processos d'integracié continua d'AMB Informacio.
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5 Seguretat

L'empresa contractista o les persones fisiques, actuant directament o indirectament sota la
seva responsabilitat, no podran redlitzar cap acci® que comprometi els sistemes

d'informacié i comunicacions d'AMB Informacié durant I'execucié del projecte.

El desenvolupament i manteniment de la plataforma web i APP) es realitzard d'acord amb
els requeriments técnics i mesures de seguretat establerts per AMB Informacid, els definits al
Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es regula I'Esquema Nacional de Seguretat,
per a sistemes d'informacidé de categoria Mitjd i — si s'escau - el nivell de risc associat al
fractament de dades personals i les principals normes i bones prdctiques aplicables a les

tecnologies de la informacid i la comunicacié.

El desenvolupament i gestié del servei hauran de complir amb els pardmetres de qualitat,
disponibilitat i seguretat establerts per AMB Informacid, la legislacid vigent i les principals

normes i bones practiques aplicables a les tecnologies de la informacid i la comunicacid.

Aixi mateix, tots els desenvolupaments de software que es detallen en el plec s’hauran de
construir garantint un desenvolupament segur (Secure SDLC) seguint els criteris de seguretat
que marca OWASP (Open Web Aplication Security Project), per tal que siguin lliures de
vulnerabilitats i alineats amb els estandards de seguretat nacionals i internacionals.

6 Equip de treball

Els perfils minims requerits per a I'execucid del servei sén els que es demanen com a solvencia
en aquest expedient:

o Desenvolupador senior Android, encarregat del desenvolupament de les
funcionalitats de la versidé nativa Android i la publicacié i gestié de la botiga
d'aplicacions de Google. Ha de tenir una experiéncia minima de 4 anys en la
programacié i desenvolupament d'aplicacions natives per a la plataforma
Android.

o Desenvolupador sénior iOS, encarregat del desenvolupament de les
funcionalitats de la versid nativa iOS i la publicacié i gestid de la botiga
d'aplicacions d'Apple amb una experiencia minima de 4 anys en la programacio
i desenvolupament d'aplicacions natives per la plataforma iOS.

o Desenvolupador sénior front-end, encarregat del desenvolupament de les
funcionalitats de la versié web en React, amb experiencia minima de 4 anys en
el desenvolupament d'aplicacions web.

10
¥ ¥ GOBIERNO  MINISTERIO Plan de Financiado por
s "0 DEESPANA  DETRANSPORTES MOVILIDAD Recuperacién, la Union Europea
1 ' ¥ AGENDA URBANA Transformacion )
‘ y Resiliencia NextGenerationEU



06. Plec de Prescripcions Tecniques CPS 15/2022 DESENVOLUPAMENT DE NOUS EVOLUTIUS DE L'APP AMB MOBILITAT

o Director de projecte, encarregat de la coordinacid entre I'equip executor del
projecte i el responsable del contracte per part d’AMB Informacid i Serveis, S.A.
Aquest enllac permetrd, d'una banda, vetllar pel compliment dels objectius i la
planificacié del projecte més enlld del contingut purament tecnic i, al mateix
temps, permetrd agilitzar la presa de decisions que puguin extralimitar I'abast
inicial del projecte. Haurd de comptar amb una titulacid professional superior
relacionada amb I'objecte del contracte.

Una mateixa persona pot assumir dues o més funcions assignades als perfils professionals
assenyalats, sempre i quan es pugui acreditar que compleix amb la titulacid i/o els

coneixements i experiencia requerides.

Es valorard que el licitador disposi dins del seu equip d'un dissenyador grafic o d'altres perfils

qgue es consideri que aporten valor al servei.

7 Metodologia de treball

Enreferencia ala metodologia de treball, aquest projecte s’ha de desenvolupar amb la total
col{aboracié del departament TIC d’AMB Informacid, fet pel qual es requereix que es proposi
la metodologia de treball més adequada per la tipologia d'aquest projecte.

Caldra redlitzar reunions de seguiment periddiques, per avaluar 'estat i el progrés dels
projectes a desenvolupar, per tal de garantir els terminis acordats, i el compliment de les
funcionalitats descrites.

AMB Informacié facilitard I'accés al seu repositori de codi, on I'adjudicatari haurd d'entregar
el codi font de cada entrega realitzada. A banda, I'adjudicatari podrd utilitzar els seus
sistemes propis i procediments per emmagatzemar i gestionar les diferents versions del codi
generat.

L'empresa adjudicatdria no podrd comencar a desenvolupar nous evolutius fins a quedar
definides i autoritzades per part d’AMB Informacié les valoracions d'esforg, temps
d'execucid, i les especificacions funcionals i técniques corresponents.

Un cop redlitzades les diferents actuacions, AMB Informacié fard una validacié, moment a
partir del qual es podrd passar a facturar aquests desenvolupaments. Un cop quedi una
actuacié validada per part d'AMB Informacid, es disposard d'un termini de, com a minim, 6
mesos de garantia des de I'acceptacid de la solucié productiva per part d' AMB Informacid

o la que vingui fixada per llei, si aquesta és superior.
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AMB informacid proveird els entorns de proves i produccid en base a les especificacions
técniques de hardware isistemes sobre la plataforma AWS que seran definides conjuntament
entre I'adjudicatari i AMB informacié.

L'adjudicatari haurd de proveir I'entorn de desenvolupament que consideri necessari

assegurant el desplegament a altres entorns.

AMB Informacio es reserva el dret de variar aquest sistema de treball sempre que ho consideri

necessari.

8 Planificacio i garantia

AMB Informacié i I'adjudicatari planificaran ipactaran conjuntament en cada casla
dedicacid de recursos i de temps d'execucid necessari.

La garantia minima sobre els desenvolupaments realitzats serd de, com a minim, 6 mesos des
de I'acceptacid de la solucid productiva per part d'AMB Informacié o el termini que vingui

fixat per llei, si aquest és superior.

8.1 Devolucio del servei

A la findlitzacid del contracte d'aquest servei, caldrd que, en el cas que sigui
un altre proveidor el que s'hagi de fer cdarrec del nou contracte de desenvolupament
d’'evolutius de I'App Mobilitat, I'adjudicatari d'aquest contracte faci entrega de tota la
documentacidé necessaria i una formacié de traspds adequada al proveidor entrant per a
que aquest es pugui fer carrec del servei amb les maximes garanties. L'abast d’'aquesta
documentacidé vindrd determinada per AMB Informacid, i haurd d'incloure com a minim el

codi font de la respectiva solucié i tota la documentacid as-built.

En tot cas, aquest traspds de coneixement s’efectuard també al personal d' AMB Informacio.
El procés de traspds haurd de redlitzar-se sense afectacions ni perdua de la qualitat del
servei.

El cost del traspds de informacid i de la formacié al nou proveidor o al personal d'AMB
Informacié serd assumit pel contractista, garantint un termini maxim de 20 dies laborables per

finalitzar aquesta fase de traspds del coneixement.
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9 Reégim economic

La facturacié s'efectuard mensualment I'Ultim dia de cada mes, de conformitat amb la
proposta econdomica presentada per I'adjudicatari i acceptada per AMB Informacié abans
de l'inici de la realitzacié dels treballs, d'acord amb els serveis prestats durant el mes en

questid, i indicant amb prou detall les tasques realitzades i les hores dedicades.

L'acreditacid dels serveis realitzats s’efectuard mitjancant la presentacié de certificacions
per la propia empresa adjudicatdria, que seran revisades i validades per AMB Informacid.
Les factures hauran de ser conformades pel Responsable encarregat del seguiment i

execuciod del contracte per part d'AMB Informacid.

El seu pagament es redlitzard de conformitat amb el previst en el plec de clausules

particulars.

Els costos associats als serveis de Google dels entorns facilitats per AMB Informacié no entren
dins I'abast econdmic d'aquest projecte, atés que sén a carrec d'AMB Informacié.

10 Contingut de la proposta tecnica

Els licitadors hauran de confeccionar la seva millor proposta seguint les especificacions
d'aqguest document.

La proposta técnica ha d’'incloure, com a minim, els segUents continguts, amb I'extensid
maxima de pdgines que s'indica en cada apartat, escrits a doble espaii amb una mida de
lletra minim 12. Aquelles propostes que superin aquests llindars en alguns dels seus apartats,
no es consideraran objecte de valoracid el nombre de pdagines sobre-passants dels llindars
definits. A aquests efectes, no es computaran les pdgines destinades als indexs, les portades,

els fulls separadors o els annexes que s'hagin indicat explicitament en els plecs.

La proposta técnica s’haurd d'adequar al demanat en el plec i contindrd com a minim Ia
informacié detalladaen els segUents punts, corresponents als diferents  criteris
de valoracié d'aquesta contractacié esmentats al Plec de clausules particulars:

Per a la proposta tecnica caldrda presentar la segUent informacio:

13
¥ GOBERNO  MINISTERIO Plan de Financiado por
"0 DEESPANA  DETRANSPORTES MOVILIDAD Recuperacién, la Union Europea
' Y AGENDA URBANA Transformacién )
W Resiliencia NextGenerationEU



06. Plec de Prescripcions Tecniques CPS 15/2022 DESENVOLUPAMENT DE NOUS EVOLUTIUS DE L'APP AMB MOBILITAT

10.1 Solucio tecnica

(nombre maxim de pdagines: 16)

10.1.1 Descripcio tecnica de la solucid

Caldra presentar el segUent:

e Una descripcid detallada de la solucié técnica, amb eines, arquitectura, entorns i
metodologies per a I'assegurament de la qualitat del desenvolupament i publicacid
de les diferents versions.

e L'arquitectura de la solucié final, les llibreries i llenguatges de programacid a utilitzar,
amb la seva justificacid, i les metodologies i processos que garanteixin la qualitat dels

diferents desplegaments.

10.1.2 Descripcio tecnica i grafica de I'evolutiu per integrar el planificador de

rutes metropolita

Com a exemple, tenint en compte I'evolutiu “Integracié amb el planificador de rutes
metropolitd” descrit a I'apartat 3.1.1 d'aquest plec el licitador haurd de presentar una
proposta funcional i grafica per al'evolutiu d'integrar el planificador de rutes de I' AMB tenint

en compte els segUents requeriments:

1. L'usuari ha de poder seleccionar una adreca origen i desti.

2. L'usuari ha de poder seleccionar diferents pardmetres per personalitzar el resultat:
Modes de transport, temps de sortida o arribada, maxim metres caminant, etc.

3. Selimostraran a l'usuari les diferents alternatives de ruta, tenint en compte el temps,
el nombre de transbords, I'hora de sortida/arribada de cada transport, etc.

4. L'usuari podrd seleccionar una de les rutes per obtenir el desglossament detallat de
cadascun dels trams de la ruta.

10.2 Equip de treball

(nombre maxim de pagines: 2)

Tenint en compte la descripcié de I'equip establert a I'apartat 6 d'aquest plec, caldrd que
el licitador presenti la seva organitzacié i I'equip de treball assignat a aquest servei, incloent
les seves dedicacions. L'oferta contindrd una planificacid on es reflecteixi el dimensionament

i la dedicacio, de forma orientativa, de cadascun dels perfils integrants en I'equip de treball,
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aixi com un resum dels projectes i tecnologies associades més rellevants per al present

confracte.

Caldra presentar en un Annex a la proposta técnica els Curriculum Vitae de totes les
persones que formaran part de I'equip de treball del projecte on es detallin els coneixements
i experiencies minimes exigides segons I'apartat 6 d'aquest Plec de Prescripcions Tecniques,
i les addicionals adqguirides, mitjancant una relacié de les tasques realitzades (amb
identificacié de la descripcid de les mateixes, de les empreses, les dates en qué s’han dut a
terme i tasques concretes redlitzades, on s'hagi adquirit aquesta experiencia i
coneixements). En el cas de les titulacions, per poder valorar-les, caldrd que es presentin,

com un Annex, copia de les mateixes.

10.3 Metodologia

(nombre maxim de pdagines: 5)

Caldra que el licitador presenti la seva metodologia de treball, que inclogui el seguiment, el
control de qualitat, suport tecnic, el traspds de coneixement i la metodologia de les proves
a realitzar.

S'haurd de presentar una proposta per a la solucid d'emergencies i contingéncies
sobrevingudes durant I'execucid del contracte, preveient les possibles incidencies que
puguin resultar de I'execucidé del contracte i les vies per a la seva resolucié durant el termini

de vigéncia de la garantia especificada en aquest contracte.

Ramon Pruneda Felip

Director Técnic d'AMB Informacid i Serveis S.A.
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