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1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del present document és descriure les prescripcions tecniques per la prestacié del servei

de Gesti6 Integral de Mobilitat Sostenible pel Consorci Hospitalari de Vic (en endavant CHV).

Per la realitzacié d’aquest servei caldra aportar per part del licitador APP, programari i manteniment
per a la gesti6 de les necessitats, aixi com la corresponent flota de vehicles eléctrics amb la
disponibilitat garantida associada a les necessitats del CHV i en el moment corresponent pel serveis
de PADES i Rehabilitacio.

L’objectiu és reduir 'empremta de carboni associada a I'activitat del CHV i per extensié a I'activitat

de la Comarca d’Osona.

L’objecte d’aquest contracte es podria cofinangar pel Fons Europeu de Desenvolupament Regional
(FEDER) de la Uni6 europea, en el marc del Programa operatiu FEDER de Catalunya 2014- 2020.

Objectiu d’inversio en creixement i ocupacio.”

2. ABAST

L’abast del present concurs és la licitaci6 de la prestacié del servei Gestid Integral de Mobilitat
Sostenible per al Consorci Hospitalari de Vic, donant resposta a les necessitats especifiques de
PADES i Rehabilitacio.

El servei de PADES necessitara, com a minim, disposar de 3 vehicles al mati i un a la tarda (es
poden ofertar diferents poténcies per cada vehicle. El quilometratge estimat per al conjunt de tots
aguests vehicles és de 30.500 km anuals.

El servei de rehabilitacié necessitara com a minim 5 vehicles al mati i 2 a la tarda (es poden oferir
diferents poténcies pes a cada vehicle). El quilometratge estimat per al conjunt de tots aquests
vehicles és de 54.500 km anuals.

Estimacié del preu del servei:

Part Fixe:
Namero Namero Estimacio cost . ., . ., . L, . .
. . Estimacio cost|Estimacié cost 4|Estimacio cost|Estimacio cost
CHvV Vehicles |Vehicles mensual . .
. . anual vehicles [|anys de servei any de prorroga [total 4+1 anys
Mati tarda vehicles
PADES 3 1 920,00 € 11.040,00 € 44.160,00 € 11.040,00 € 55.200,00 €
_'?E(H:IAOB'L' 5 2 1.210,00 € 14.520,00 € 58.080,00 € 14.520,00 € 72.600,00 €
TOTAL.- (8 3 2.130,00 € 25.560,00 € 102.240,00 € 25.560,00 € 127.800,00 €
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Part Variable:
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Estimacio6 Estimacié cost km |[Estimacié cost 4|Estimacio cost|Estimacio cost
CHV . .

km anuals anuals del Servei [anys de servei any de prorroga [total 4+1 anys
PADES 30500,00 5.795,00 € 23.180,00 € 5.795,00 € 28.975,00 €
REHABILITACIO 54500,00 10.355,00 € 41.420,00 € 10.355,00 € 51.775,00 €
TOTAL.- 85000,00 16.150,00 € 64.600,00 € 16.150,00 € 80.750,00 €

En tant que és un Servei de Gestid Integral en el preu s’hi troben incloses totes les despeses que hi
puguin anar associades. La disponibilitat ha de ser total en el moment de la necessitat del Servei i,
per tant, el CHV haura de tenir sempre, com a minim aquests vehicles quan siguin necessaris. No
pot ser motiu de la no prestacié del servei incidéncies com el manteniment, avaries, substitucié

d’elements que puguin ser considerats fungibles, subjectes a desgast o altres que es puguin produir.

3. DESCRIPCIO DE RECURSOS PER A LA PRESTACIO DE SERVEIS

L’empresa adjudicataria haura de posar a disposicié del CHV i gestionar un sistema per garantir la

mobilitat sostenible del CHV a partir de la necessitat inicial de les activitats de PADES i Rehabilitacio.

Haura de disposar com a minim d’una flota de vehicles eléctrics compartits i amb plena disponibilitat
per les activitats de PADES i Rehabilitacié del CHV, amb una APP mobil, programaris i manteniment,

i amb la possibilitat d’incorporar-la a la ciutadania.

La flota s’ajustara com a minim als recursos recollits al quadre del punt anterior (2. ABAST), hauran

de ser subministrats per 'empresa, oferts i gestionats per I'APP.

L’adjudicatari haura d’aportar I'aplicacié mobil que permeti realitzar la gestié del servei que haura de
permetre la reserva per avangat de vehicles eléctrics de la flota compartida; la validacio de la reserva,
I'obertura, la posada en funcionament i el tancament dels vehicles eléctrics de la flota.

L’aplicacié mostrara clarament la disponibilitat de vehicles en els dies i franges horaries demandades.

Els algorismes de I'aplicacié han de garantir que en el moment d’iniciar una reserva, les bateries
disposin d’un nivell de carrega minim del 80%.reservar, un vehicle, accedir-hi (obrir i tancar), rebre
informacid, etc.

A la memoria técnica I'empresa adjudicataria presentara les principals caracteristiques de 'APP.

Sobre la proteccié de dades de 'APP:

El sistema haura de prestar-se al nuvol. El centre o centres on s’allotgin els servidors implicats en
aquesta contractaci6 hauran de complr amb els requeriments fisics seglents:

Sistema de seguretat d’accés al centre d’allotjiament, amb sistemes de control de preséencia
i videovigilancia, amb alarma de seguretat. Accés permés només per al personal autoritzat i
control d’accés.
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— Connexi6 a la xarxa eléctrica amb un sistema d’alimentacié ininterrompuda (SAl), amb una
durada minima de 24 hores de funcionament en cas de tall de subministrament eléctric. Les
instal-lacions disposaran de dos generadors redundats (TIER3).

— Sistema d’aire condicionat i manteniment de la temperatura adient. Proteccié contra fums i
incendis (detecci6 i actuacio).

— Lesinstal-lacions han de permetre garantir la continuitat del servei i els plans de contingéncia
gue preveu aquest document.

— Lesinstal-lacions han d’estar en un pais subjecte al reglament general de protecci6 de dades
(RGPD) de la Uni6 Europea.

El servei tindra que garantir els cabals d’entrada i sortida, ser escalables, han d’estar monitoritzats i
han de garantir la seguretat integral de tots els seus elements. Les copies de seguretat del sistema
hauran de ser diaries i amb una retencié minima de 60 dies.

El servei podra restar a disposicié de persones que viuen o treballen a Osona, en linia amb els
Objectius de Sostenibilitat aprovats pel Consell de Govern del CHV. La disponibilitat sempre s’haura

d’ajustar a les necessitats del CHV i franges horaries reservades pel CHV.

4. REQUERIMENTS PER A LA PRESTACIO DEL SERVEI

La flota podra ser compartida entre la ciutadania i el personal de les activitats de RHB i PADES del
CHYV (que sempre tindran garantida la prestacio del Servei).

Les franges horaries diaries i el nimero de professionals de cada activitat s’adjunten a 'Annex 1.

Caldra doncs que a l'inici d’aquestes activitats sempre es disposi del niumero i de les prestacions
dels vehicles oferts amb perfectes condicions d’Us i les bateries carregades al 100%.

L’empresa adjudicataria podra establir les condicions d’Us, fora de la prestacié garantida al CHV,
pels ciutadans.

Els vehicles hauran de ser 100% eléctrics, amb una poténcia minima de 40KW i una autonomia
minima de 310 km, zero emissions, bateries d’ion liti, transmissié automatica i 5 places.

El vehicles i 'equipament compliran la normativa vigent i tindran al dia les autoritzacions, la matricula,
les assegurances, les taxes i els impostos. Igualment es trobaran en perfecte estat de funcionament
técnic i administratiu per poder circular.

La documentacié necessaria es trobara a dins del vehicle (fitxa técnica, permis de circulacid,
comprovant del pagament de I'impost de traccié mecanica, inspeccio técnica del vehicle i I'acreditacié
de I'assegurancga, també el manual de funcionament del vehicle, dues armilles reflectants i un joc de
triangles homologats).

Caldra que a cada vehicle s’hi trobi una guia de funcionament del servei amb informacié sobre
funcionament del vehicle, reserves, conduccid eficient i segura i carrega, aixi com altres aspectes
que es puguin considerar d’interés.

Els vehicles disposaran d’'un sistema segur que permeti I'obertura i tancament mitjangant un
dispositiu mobil.
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Caldra especificar a la Memoria els equipament técnics i de confort de que disposaran els vehicles
ofertats, aixi com la proposta d’imatge dels vehicles, amb el corresponent logo del CHV.

Aniran a carrec de I'adjudicatari el manteniment, la neteja i disposar de vehicle de substitucié si fos
necessatri.

L’APP permetra la gestio del Servei, assignar vehicles al CHV i als ciutadans que la vulguin fer servir.
Aixi com la validacié de la reserva, I'obertura, la posada en marxa i el tancament dels vehicles
eléctrics de la flota.

Haura de ser accessible, com a minim, per ordinador, tauletes i telefons mobils, compatible amb 10S
i Android, aixi com els navegadors Chrome, Safari, Edge, Explorer i Firefox.

Per tal que CHV disposi de les dades en temps real el sistema haura de disposar d’'una API que
permeti consultar qualsevol informacio del sistema mitjangant serveis web amb XML o JSON des
dels sistemes del Consorci. S’haura de poder replicar diariament tota I'estructura de la informacié a
una base de dades secundaria allotjada als servidors situats al CPD del Consorci. El sistema haura
de funcionar les 24 hores i els 365 dies de 'any, i hi ha de comptar amb un servei técnic disponible,
com a minim, en horari d’oficina (com a minim, de 9h a 18h). Els técnics designats tindran contacte
i resposta directa de 'empresa que presti el servei per poder comunicar qualsevol incidéncia,
consulta o necessitat dins de 'ambit de I'objecte del present contracte.

La disponibilitat trimestral del sistema en el ndvol haura de ser igual o superior al 99,5% incloent
qualsevol interrupcié de servei ja sigui programada o no programada. Quan la disponibilitat sigui
inferior al 99,5% perd superior al 98% es considerara falta greu i quan sigui inferior al 98% es
considerara falta molt greu.

El sistema de gestid d'usuaris haura de permetre donar d’alta de forma telematica als usuaris i
personal del CHV (podent-los segregar, si s’escau, per Servei).

Les persones es podran afegir sense cap limitacié ni cap cost pel CHV (tant a nivell de gestio, com
d’administrador o usuari).

L’empresa ofertant haura de proposar en la Memoria el servei d’atencié que proposa i les opcions
d’organitzaci6 dels grups.

Els treballadors i treballadores del CHV tindran una APP propia amb imatge i colors Corporatius del
CHV per accedir-hi.

Caldra especificar també on s’allotjaran les dades i les condicions de seguretat d’aquestes.

Els usos dels vehicles es registraran a 'APP, i es podra fer el seguiment per a la millora de la gesti6
del servei, podent aixi avangar en la mobilitat sostenible dins el CHV d’una forma eficient.

Caldra disposar, com a minim; de:

¢ Accés ales dades mitjancant REST-API.

e Informe d’'usos per usuari, servei i contracte.

¢ Informes analitics del servei.

e Seguiment d’impacte ambiental (indicadors de reduccié de CO2 i optimitzacié del consum
energeétic.

Unié Europea
Fons Euro

M Generalitat op!
de Desenvolupament Regional

V) de Catalunya




CONSORCI
HOSPITALARI
DE VIC

S’habilitara un servei d’atencio telefonica els set dies de la setmana, les 24 hores del dia, per resoldre
incidencies o dubtes relatius als vehicles o el Servei i asseguranca en carretera per servei de grua o
mecanic.

A la Memoria es recollira la proposta detallada del servei d’Atencié a I'Usuari, Formacio i cobertura
de ’Assegurancga proposada.

L’aparcament sera restringit a 'Hospital Universitari de la Santa Creu de Vic, caldra doncs instal-lar
un sistema d’obertura de portes per centralitzar a ’'APP I'obertura de portes de I'aparcament.

L’aparcament sera d’'us exclusiu per a cada vehicle, ben il-luminat i senyalitzat d’acord amb la
normativa vigent.

El CHV facilitara 'escomesa fins una arqueta proxima a la instal-lacié dels punts de carrega per a
cada un dels vehicles, que aniran a carrec de I'empresa adjudicataria. Per garantir una bona
optimitzacié de I'energia contractada el sistema de carrega sera balancejat.

Els punts de carrega hauran de disposar d’'un sistema de lectura de consum que mitjangant
plataforma pugui ser consultat en temps real pel CHV.

5. NORMATIVA D’APLICACIO

La normativa d’aplicacio sera la seguent:

¢ Normativa estatal i autonomica aplicable en el moment de realitzar I'objecte del contracte.
e Normativa interna de 'ENTITAT.

e Qualsevol altra disposici6 oficial o Decret que sigui publicat durant la vigencia del contracte.

Tota aquesta normativa estara disponible en el centre en format digital PDF abans de linici del

contracte.

6. PENALITZACIONS

En cas de compliment defectuds de la prestacié objecte del contracte o d'incompliment dels
compromisos assumits per 'empresa o les empreses contractistes, o de les condicions especials
d’execucié establertes en la clausula W del QC es podra acordar la imposicio de les penalitats

seguents:

En cas d’incompliment del servei resultant de I‘adjudicacid, s’estableixen les penalitzacions

seguents, que en cap cas podran superar el 10% del pressupost del contracte:

100 € per 1 dia i vehicle de disponibilitat o aturada de la prestacid, que s’aniran doblant (2 dies i
vehicle, 200€; 3 dies i vehicle, 400€; 4 dies i vehicle, 800€ i vehicle, etc.) fins a un maxim del

10% del valor de I'adjudicacid, es consideren acumulatius el dies independentment que es tracti
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o no del mateix vehicle (no es considerara si s’aporta vehicle de substitucié des del el primer

moment).

En cas d’'incompliment de I'obligacié de garantir el 95% de disponibilitat dels vehicles en horari
de 8h a 17h, s'imposara una penalitat corresponent al 5% de la facturacié6 mensual. Si aquesta

obligacio s’incompleix dos mesos consecutius, sera causa de resolucio del contracte.

7. DOCUMENTACIO A APORTAR

Dintre del sobre B (documentacié tecnica subjecta a judici de valor) el licitador haura d’incloure-hi la

documentacié segtient:

e Memoria: El document no podra ser superior a 30 pagines, arial 10 i interlineat
senzill. Nomeés es tindran en compte les 30 primeres pagines, la resta no es tindran
en consideracié. Totes les pagines de la memoria hauran d’anar numerades. Caldra
que la informacio facilitada correspongui amb la pagina indicada. En cas contrari, es
considerara que no s’ha aportat aquesta informacio i no es tindra en compte a I'hora
de valorar ofertes.

index de la memoria:

1.- index

2.- Memoria Técnica
a.- Equipaments técnics i de confort dels vehicles.
b.- Proposta d’Imatge dels vehicles.
c.- Proposta del servei d’Atencié a I’'Usuari i proposta d’organitzacié de grups.
d.- Detall sobre I'allotjament de dades i condicions de seguretat d’aquestes.

e.- Formai percentatge de participacio en els ingressos que es generin forade

’horari reservat al CHV
f.- Proposta de cobertura de les assegurances.

g.- Plade formacio.
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Com s’ha de presentar la memoria

L’empresa licitadora ha d’aportar la documentacié técnica incloent una descripcié detallada

de tota I'oferta que es proposa seguint les especificacions que anteriorment s’han expressat,

gue sera objecte de valoracio.

Es desestimaran totes aquelles propostes que no segueixin I'index detallat en aquest plec i

en aquest punt, 0 que no siguin entregades en un sol arxiu en format PDF indexat amb

marcadors.

Exemple marcadors:

=g = Ty v

E Marcadores

Tl Eliminar marcador [l W+

I
"N noice
[] 1. OBJETO DEL CONTRATO!
Z [] 2 AMBITO DE ACTUACION
=4 3 ARTICULOS A SUMINISTAR Y CONSUMO
& 31 Tipologia de gases
[£] 32 Presentacicn y capacidades
K3 3 Almacenaje de gases y liguidos
K3 4 Almacenaje de emergencia para el
depdsito deoxigeno
E 35 Compresidn y purificacidn de aire
mediante compresor
[] 4 DESCRIPCION TECNICA DE LOS
PRODUCTOS
[] 5 CONDICIOMES TECNICAS DEL
SUMINISTRO
[] 6. CONDICIONES PREVIAS AL INICIO DEL
SUMINISTRO
[] 7. CONDICIONES GEMERALES DEL
SUMINISTRO
[l 8. CONDICIONES PRECIOS SERVICIO

2 & &[22 - o | Unapaging completa | [Buscar 5

Los suministros de gases medicinales y de uso sanitario, licuados y

comprimidos, tendrd lugar en los centros que se relacionan:

- Hospital d'Clet | Comarcal de |z Garrotxa
- Centros del ABS Vall de Bas i d'Hostalets.
- Centros del ABS de Sant Joan

- Cuslquier otro que se integre a | gestion del H. d “Olat

Caldra que la informacio facilitada correspongui amb la pagina indicada a l'index. En cas

contrari, es considerara que no s’ha aportat aquesta informacio i no es valorara el punt que

no tingui relacié entre la informacié i la pagina indiciada a 'index.

Dins el sobre C (documentacié técnica i economica avaluable automaticament), el licitador haura

d’incloure-hi la documentaci6 seguent:

e Annex Cl.

Cal tenir present no incloure informacié de valoracio objectiva a les propostes del sobre B, sera motiu

d’exclusio presentar propostes en el sobre B que permetin tenir coneixement de dades corresponents

al sobre C.
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8. TERMINI/DURADA DEL CONTRACTE | PRORROGUES

El termini de durada inicial del contracte s’estableix en 4 anys des de la signatura del contracte, més

1 possible prérroga anual d’'un any cada una (maxim total 5 anys).

El termini maxim de lliurament dels vehicles és de 90 dies a comptar des de la data de signatura del

contracte.
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9. ANNEX 1:

Les franges horaries diaries i el nimero de professionals de cada activitat sén les seglents:

CHV Numero de Vehicles(Numero de
Mati Vehicles tarda
PADES 3 1
REHABILITACIO 5 2
TOTAL.- 8 3

Servei de PADES:

Servei operatiu de dilluns a diumenge, el qual necessitaran disposar de 3 cotxes:

e 2 cotxes disponibles de 08:00 a 15:00h
e 1 cotxe disponible de 08:00h a 20:00h.

Servei de Rehabilitacio:

Servei operatiu de dilluns a divendres, el qual necessitaran disposar de 5 cotxes:

e 2 cotxes disponibles de 08:00 h a 20:00 h
e 3 cotxes disponibles de 08:00 h a 15:00h
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