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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DELS
SERVEIS INFORMATICS PER AL MANTENIMENT I ACTUALITZACIO DEL CRM
(CUSTOMER RELATION MANAGEMENT), APLICATIU INFORMATIC PER LA
GESTIO DEL SERVEI DE PROMOCIO ECONOMICA DE L’AJUNTAMENT DE
CERDANYOLA DEL VALLES.

1. Antecedents

L’aplicatiu del CRM, eina per donar servei a les administracions locals, i concretament a les
arees relacionades amb la gestidé de la promocioé economica del territori, ha donat suport a la
gestio del Servei de Promocio Economica de I’ Ajuntament de Cerdanyola del Valles, des de fa
més de 12 anys. L'aplicatiu del CRM permet portar la gesti6 diaria de l'activitat que realitzen les
entitats publiques a nivell local i comarcal.

El Servei de Promocid Economica de I’Ajuntament de Cerdanyola del Vallés té atribuides,
entre d’altres, les competéncies de: elaboracio, coordinacio, gestio, realitzacio 1 avaluacio de
projectes i programes d'igualtat d'oportunitats, de transicié i de qualificacio professional, per a
la millora de la qualificacié professional de la poblacié activa, la prestacidé de serveis en els
ambits de la promocié de l'ocupacid, informacio formativa 1 laboral, itineraris d'orientacid
professional i ocupacional, intermediacié laboral, prospeccié amb les empreses del territori.
Aix0 comporta un intens processament i tractament de la informacio i les dades de diferents
tipologies que facilita i afavoreix una bona gestio dels serveis. Per tant, des de les Unitats de
Formacio, Ocupacio, Empresa i Emprenedoria es presten tot un seguit de serveis entorn a les
matéries propies de I’Area que comporten un conjunt d’informacié que és necessari tenir
processada, controlada i comptabilitzada: accions com ara les consultes realitzades, el nombre
de persones ateses, els cursos desenvolupats, les jornades o els seminaris fets, etc.

2. Objecte

Constitueixen 'objecte del present contracte els serveis de manteniment i actualitzacio de
I"aplicacido CRM de suport a la gestié del Servei de Promocid Econdomica de I’Ajuntament de
Cerdanyola del Vallés

El present Plec estableix les condicions técniques de dit manteniment i actualitzacié de
I"aplicatiu informatic CRM que dona suport a la gestié dels ambits descrits a continuacié de
formaci6 i ocupacio, empresa i emprenedoria i el sistema de Gestio de la Qualitat.

OBSERVACIONS:
Nota de Secretaria General (Aurora Corral Garcia): DILIGENCIA DE SECRETARIA: Per fer constar que aquest plec es va aprovar per acord de la Junta de Govern Local
de data 24/4/2023.

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 4042507 DG5AI-REHLR-PM3NZ 6868A89DFAF5C0A5B592FFC38A1BFC7A771663B8) generada amb I'aplicacio informatica Firmadoc. El documento estad SIGNAT. Mitjangant el codi de

verificacié pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en I'adrega web que li proporciona I'entitat emissora d'aquest document .




DOCUMENT IDENTIFICADORS

CONTRAT_Plec Técnic: 03 - Plec prescripcions técniques
i servei iment i itzaci6 CRM

ALTRES DADES SIGNATURES ESTAT

) o El document ha estat signat o aprovat per : SIGNAT
Codi per a validacis: DGSAI-REHLR-PM3NZ 1.- Técnic/a de Promocié Economica de Ajuntament de Cerdanyola del Vallés signat 201032023 1402 20/03/2023 14:03
Pagina 2 de 13 2.- Cap de Servei d'Ocupacio i Promocié Economica de I'Ajuntament de Cerdanyola del Vallés signat

20/03/2023 14:03
3.- Secretaria General de I'Ajuntament de Cerdanyola del Vallés signat 26/04/2023 18:03

Ajuntament do )
éll' Ceordanyola del Vallés N ) Cerdanyola
@’ Ciutar del
[Erh S et " coneixement

CODI CPV: 72267100-0 manteniment de software de tecnologia de la informacio.

L’aplicatiu CRM és una emna de suport a la gestid del Servei de Promocidé Economica de

I’Ajuntament de Cerdanyola del Valleés. Podem oferir serveis en funcio del perfil de 1'usuari :
les persones que estan a la nostra borsa, fent formacio o dissenyant el seu nou projecte
d'empresa. També podem oferir serveis especifics per a empreses i/o emprenedors.

El Servei de Promocio Econdomica gestiona una gran quantitat de programes de promocio
cconomica 1 de foment de I'ocupacio, la qual cosa comporta la necessitat de gestionar dades

dels segilients tipus:

Sobre els mateixos programes, que es desagreguen en una varietat d’accions i1 projectes
especifics, amb necessitat d’omplir dades sobre 1’ Ajuntament (domicili, NIF, representant, etc.),
sobre la tipologia programes, projectes, accions, sobre el tipus de beneficiaris, empreses, etc.

De cardcter personal, que fan referéncia al conjunt de les persones que participen en la seleccid
i contractacio dels treballadors/res.

De tipus economiques, ja que els projectes subvencionats del Servei de Promocié Economica
comporten un control de les subvencions atorgades, de les despeses produides, dels saldos
existents en cada moment, del tipus de despesa per tal que siguin subvencionades, etc.
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e Treball amb suport de persones amb discapacitat i/o malaltia mental en el mercat
ordinari de treball

e Ocupacio a la induastria local

e Plans d’ocupacio

2.1.2 Gestio d’empresa i emprenedoria

En la seccio d’Empresa, el modul de gestio d’emprenedoria permet donar un servei
d’informacio i assessorament a totes aquells emprenedors/es que necessiten suport i ajuda a
I"hora de gestionar els seus projectes, portant un registre dels usuaris/es, i dels participants en
diferents accions formatives relacionades amb ’empresa i I’emprenedoria. configurant-se com
una eina d'as diari pel control i seguiment que ofereixi:

Visio global de persones i organitzacions ateses al servei

Creacio6 de les persones usuaries del servei

Gestio de I'agenda d’atencio individualitzada i inscripcid a les atencions grupals
Gestio dels projectes d’empresa dels emprenedors

Obtencid de dades estadistiques del servei

2.1.3 Sistema de Gestio de la Qualitat

Respecte a la Gestio de la Qualitat té com a objecte determinar:

e FEl conjunt de la documentacio que el compon

e Els processos que son necessaris i la seva interrelacio

e Criteris i métodes necessaris per assegurar que el procés i el seu control son
cficacos

e Recursos i informacid necessaris per donar suport a les operacions i seguiment dels
processos

e FElscguiment, la mesura i I’analisi d’aquests processos implementant accions que

permetin assolir els objectius planificats i la millora continua dels processos

2.2 Continguts i processos que gestiona I’aplicatiu del CRM

2.2.1 Gestié de la formacié i promocio de Pocupacio

A través d'una classificacié de projectes de les diferents accions formatives, permet gestionar
tot el procés formatiu de forma global i integrada. Les dades basiques de 'accio formativa, el
calendari, I'horari, com sera el procés d'inscripeid, proves de seleccio i de nivell, l'accio de

tutoria i fins i tot les practiques formatives.
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Esta integrat al lloc web. El modul de serveis i vistes web permet afegir al lloc web les vistes
per a la gestio de la formacid. Es poden mostrar els cursos catalogats mitjancant etiquetes i
permetre que la gent faci el procés d'inscripcid. El sistema fins i tot podria assegurar que els
inscrits préviament han aportat informacio i/o documentacié necessaria abans de sol-licitar la

inscripcio a un curs.

Historia de la persona ja sigui en accions de formacid 1/o ocupacid orientacio, elc.

2.2.2 Gestio de la Borsa de treball

» Recerca de candidats. Troba rapidament els candidats que encaixen en una oferta de
treball i els ordena per diferents barems.

e Enviament de curriculums. Envia els curriculums dels candidats validats a les empreses,
un per un o tots junts.

s Seguiment d'ofertes. Entrada automatica d'ofertes via web, seguiment dels candidats
enviats i de l'estat de l'oferta.

e Ofertes de treball. Gestio d'alta a 1a borsa de treball. Llista ptiblica d'ofertes, validacié de
requisits automatica i inscripcions.

2.2.3 Gestio de I'assessorament a 'emprenedoria

L'aplicatiu del CRM permet gestionar de forma integral un servei d’atencié a I’emprenedoria.
Permet iniciar el seguiment de la persona emprenedora, del seu projecte d’empresa i la
consolidacid del negoci. També permet realitzar tota la gestio de la formacio orientada al mon
de l'empresa des de les inscripcions via web fins a la generacid automatica dels certificats dels
alumnes.

Llista de caracteristiques:

Informacio inicial: gestio de les sessions informatives inicials.
Registrar les atencions individuals d'assessorament.

Recollir totes les dades del projecte d'empresa.

Gestionar les accions formatives que oferiu.

Gestionar I'agenda compartida de 'equip i donar hora via internet.
Historia de I'emprenedor

Tota la historia de I'emprenedor en el nostre servei a una sola pantalla.
Indicadors automatics

Integrat al web

2.2.4 Gestié de processos de processament, control i seguiment de la informacié
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Bases de dades (BBDD)

PERSONES:

e Dades basiques de la persona, dades curriculars formatives (formacio reglada i no
reglada, formacio dins el centre, idiomes, programes informatics, carnets professionals,
carnets de conduir, etc.), dades curriculars laborals (indicant periodes d’atur i actius i
experiéncia per ocupacio), dades especials, etc.

Adequacio6 de la fitxa de la persona a la LOPD, signatura LOPD i registre d’accessos.

* Documentacio relacionada digitalitzada.

e Historic de gestions de la persona dins el web, reset de contrasenya, habilitacié

d’accés.

e Historic de comunicacions amb la persona, amb copia dels correus electronics enviats
des del programa.

e Historic de la persona en relacié amb les accions desenvolupades, itineraris, actuacions
individuals, tutoritzacions, preinscripcions i inscripcions a accions grupals, formacions
realitzades o en curs (inscrit/ admeés provisional/ admés definitiu/ reserva/ baixa, ete.)

e Dades curriculars formatives, formacio reglada i no reglada, formacio dins el centre,

idiomes, programes informatics, carnets professionals, carnets de conduir, etc.

e Objectiu laboral per ocupacions, jornada laboral i disponibilitat geografica.

e Preinscripcions i inscripcions a les diferents accions.

e Indicadors estadistics

LES ORGANITZACIONS, EMPRESES, ENTITATS, RELACIONADES AMB
L’AJUNTAMENT EN ELS AMBITS DE FORMACIO I OCUPACIO:

Dades basiques de ’organitzacio, empresa, etc.
Dades de les persones de contacte.
Documentacio relacionada digitalitzada.
Ofertes de treball vigents i historic d’ofertes gestionades.
Gestio de ’acollida d’alumnes en practiques.
Registre de convenis de col-laboracio.
Historic de |’organitzacio en relacio amb les accions desenvolupades, visites,
assessoraments, formacions realitzades, col-laboracions, etc.
e Historic de comunicacions amb 1’organitzacio, amb copia dels correus electronics
enviats des del programa.

LES ACCIONS, PROGRAMES I PROJECTES:

Dades basiques del programa, projecte o accio

Dades addicionals del programa, projecte o accio.

Classificacio de les accions per projectes i classificacio lliure mitjangant etiquetes.
Configuracié del sistema d’inscripcié per a les accions formatives.

Documentacio relacionada digitalitzada.

Perfil de les accions i seguiment dels estats.
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e Gestio de les persones relacionades amb el programa, projecte o accié amb el detall de
data i tipus d’actuacio (sol-licitant, alta, practiques, etc.)

e Gestio de les empreses, organitzacions o entitats relacionades amb el programa,
projecte o accio amb el detall de data 1 tipus d’actuacié (visita, alta, practiques, etc.)

* Indicadors estadistics: possibilitat d’exportar dades.

e (Gestio de facturacio.

*» Comunicacions massives i/o col-lectives per correu electronic.

Tindre I’opcid d’enviament de butlletins per diferents tematiques: Formacio, Ocupacio,

Empresa 1 Emprenedoria,ete.

Aixi com poder gestionar els subscriptors als butlletins i obtenir les dades estadistiques.

e Gestio de la bustia de missatgeria i butlletins:

Cal que permeti ’enviament de comunicacions via email i sms a les persones i empreses
que s han subscrit als butlletins d’informacio, amb la gestio de subscripcions i baixes, i
enviament d’informacio individual o col-lectiva per perfils (persona o empresa) i dins de
cada perfil per categories o paraula clau.

Funcionalitats Web

* Les persones poden donar-se d’alta al web i disposar d’un correu electronic i una
contrasenya per a accedir-hi.

¢ Preinscripeio a activitats formatives d’acord als filtres automatics establerts per gestié
interna.

Indicadors

Automatics. Podria generar indicadors de forma automatica.

o Individualitzats. Cada persona podria tenir accés als indicadors que li pertoquen.
Valorables. Cada indicador permet definir quina persona en fara una valoracio al
generar-se.

e Transversals. Els indicadors agrupen informacié dels diferents programes i projectes.
Compartits. El sistema podria enviar un informe de l'indicador a les persones
designades.

¢ Rapids. El sistema genera l'indicador en hores de poc us i no cal esperar que es calculin.
Globals. El sistema també permet afegir indicadors manuals externs i integrar-los.

e Exportables, Exportacio de les xifres a MS Excel i els informes a MS Word.

3. Caracteristiques técniques
L'oferta ha d’incloure el suport necessari per al programari especificat, i ha de ser suficient
per permetre el correcte funcionament en tots els aspectes que s'han detallat en el present plec

de condicions, assegurant la realitzacio de les segiients activitats relacionades:

Vinculada i integrada al web corporatiu
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Des d’on es permeti accés privat a les dades de la persona/empresa usuaria, gestionar accions,
aportar documentacio i visualitzar el resultat de les seves accions des del web.

Actualitzacions i manteniment Aplicatiu del CRM

. Manteniment continu de I"aplicatiu CRM durant el periode del contracte.
. Actualitzacio i incorporacié de totes les millores que es facin als moduls contractats.
. Servei en linia de suport per garantia i accés al sistema de gestio d’incidéncies.

Integracié amb altres interfaces.

El sistema haura de disposar d'eines per integrar amb els altres interfaces. Aixi dones:

¢ Ha de disposar d'un sistema d’importacié i exportacioé de dades en format de full de
calcul (.csv, .xlsx o similar) per importar i exportar qualsevol entitat de dades (llista
d’empreses, inscripcions a un curs, llistes de persones, etc.).

e Integracio del sistema (comunicacions massives i/o col'lectives) amb les aplicacions de
correu de I’ Ajuntament.

e Ha de disposar d'una API o un sistema similar per a permetre la integracic de tercers
amb aquest aplicatiu.

Es proporcionara un servei integral de computacio en el niivol de I"aplicatiu, i les despeses del
servei integral de computaci6 en el niivol aniran integrament a carrec de I’adjudicataria.

El Sistema atendra les peticions a qualsevol moment. S'ha de tenir accés a la seva informacio i
servei, mitjangant una connexio a Internet des de qualsevol dispositiu mobil o fix situat en

qualsevol lloc.

Allotjament Aplicatiu en linia

e Allotjament del servidor de I’ Aplicatiu del CRM online en un servidor virtualitzat
extern dedicat a 1’ Aplicatiu del Servei de Promocid Economica de I’ Ajuntament de
Cerdanyola del Vallés , a carrec de 1’adjudicataria..

* Servei de manteniment del servidor replicat, els serveis relacionats, i del servidor de
base de dades , a carrec de 1’adjudicataria.

Backup remot Aplicatiu anual

s Realitzacio de backup diari remot de la base de dades del programa i els documents
adjuntats.

Servei de suport online (mensual) 1 manual d’us

e Suport en linia en 1"Gs del programa.
e Inclou I'atencio i resolucié de dubtes relacionats amb el funcionament del programa per
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part de les persones autoritzades.
e Aula virtual, Manual d’Gs.

Controls de versions

Tenir un gestor de versions per mantenir |"historic de les versions actualitzades del programari.

Entorns

Tenir els entorns de preproduccio i produccio.

Documentacio

Aportar tota la documentacio de disseny, funcional i técnica de tot el procés del projecte.

s Servei de manteniment

L'objecte d'aquest concepte és donar un servei de forma continua i de millora, a partir de les
peticions/consultes/incidéncies realitzades amb motiu d'un problema detectat en el sistema o per
la necessitat d'una millora d'aquest.

e DManteniment correctiu

L'objecte del manteniment correctiu és oferir solucions a incidéncies on part o la
totalitat de I'aplicacio es veuen afectades en el desenvolupament normal de les
activitats dels usuaris. Per tant, aquest tipus de manteniment haura d'assegurar el
correcte funcionament de I'aplicacio. També s'inclouen en aquest apartat els treballs
d'analisi i resolucio d'incidéncies d'usuari que, una vegada analitzades, no requereixin
canvis o modificacions en el sistema, 1 que poden requerir actuacions técniques, revisio de
dades, interficies, ete. La correccid de defectes funcionals 1 técnics del sistema coberts
pels serveis de manteniment inclouen:

e Diagnostic de I'error/problema, incloent la comunicacio de la solucio pal-liativa
(workaround) fins a l'alliberament de la versié amb la correccid.

e Analisi funcional i técnica de la solucié.

e Realitzacié de les modificacions al sistema (programacio i/o configuracio), incloent
proves unitaries documentades.

¢ Proves documentades del sistema en conjunt, incloent rendiment en cas de veure's
aftectat algun dels escenaris.

e Deteccid de problemes recurrents, identificacid, analisi, disseny 1 execucio de les
correccions necessaries per a la resolucié d'aquests problemes.

e Suport a les arees usuaries en la resolucio d'incidéncies derivades d'una incorrecta
operativa d'usuari, i que requereixen intervencid per a la restauracié de la informacio.

¢ Manteniment de la documentacid funcional i técnica del sistema.
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e Manteniment de la documentacié d'usuari del sistema en cas necessari.

e Manteniment adaptatiu
L'empresa adjudicataria posara a la disposicio de I'Ajuntament, de manera gratuita, les noves
versions o actualitzacions del sistema, entenent incloses les adaptacions per canvis legislatius o
normatius (LSSI, RGPD,...) i I'alliberament de noves funcionalitats en el sistema. Les
actualitzacions del sistema que es derivin de canvis legislatius o normatius han de ser
alliberades per a la seva implantaci6 en el sistema amb anterioritat a la data d'entrada en vigor
que exigeixi la normativa o canvi legislatiu.

e Manteniment evolutiu
Inclou la realitzacio de tasques de desenvolupament que puguin suposar millores
funcionals als moduls ja existents o noves funcionalitats/moduls, concretament:
Desenvolupament del codi de les aplicacions per dotar-les de noves
funcionalitats, amb les tasques principals segiients:

1-Estimacio de l'esforg.

2-Valoracio de l'esfore.

3- Documentacio de la solucio.

4- Desenvolupament de la solucio.

5- Realitzacio de les proves de desenvolupament.

6- Actualitzacio de la documentacio d'aplicacid, incloent especificament
els manuals d'usuari de l'aplicacio.

Caldra tenir una borsa d’hores, per fer front a aquestes peticions d’evolutius 1 que siguin
millores proposades per part de 1’ Ajuntament. Aquestes hores inicialment seran d’un minim de
83 hores/any per gastar durant la vida del contracte.

o  Habilitar un servei d’atencio per a dubtes i consultes posterior a la publicacio
definitiva i realitzar formacio.

L’empresa habilitara un Servei d’Atencid Telefonica (Help Desk). L’atencio telefonica és un
servei centralitzat, per obtenir respostes a les preguntes o comunicacions, sobre els possibles
errors de software, dubtes sobre noves versions, al respecte dels productes llicenciats i, en
definitiva, consultes breus, senzilles o puntuals sobre el funcionament de les aplicacions.

Servei de ticketing (Entorn de seguiment d’incidéncies). Per tal de fer un seguiment de I'estat
de la incidéncia.
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El Servei de Promociéo Economica de I’Ajuntament de Cerdanyola del Vallés designara una
persona o persones que validara i donara el vistiplau a les noves necessitats i s’encarregara de
facilitar tota la informacié necessaria per a la cotrecta implementacio de les millores del servei.

Seguretat

L’adjudicataria o les persones fisiques, actuant directament o indirectament sota la seva
responsabilitat, no podran realitzar cap accid que comprometi els sistemes d’informacid i
comunicacions de I’ Ajuntament durant l'execucié del projecte.

L’adjudicatari prestara els seus serveis guardant estrictament les mesures de seguretat
necessaries, amb la finalitat d’evitar la pérdua d’informacid, aixi com danys, pérdua o
deteriorament dels dispositius, programes i bases de dades utilitzades propietat de 1’ Ajuntament
per a protegir les dades 1 complir amb les normatives vigents.

El desenvolupament, gestio i suport técnic de la plataforma es realitzara d’acord amb els
requeriments técnics definits al Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es regula
I"Esquema Nacional de Seguretat, el nivell de risc associat al tractament de dades personals i els
principis i requisits de seguretat definits per I’ Ajuntament, principalment:

a. La solucié ha de garantir un desenvolupament segur (Secure SDLC) 1, com a minim,
s’han de cobrir les vulnerabilitats recollides amb el top 10 d’OWASP (Open Web
Application Security Project).

b. La configuracio i gestio del programari i maquinari haura de realitzar-se inicament
amb versions estables de seguretat validades pel fabricant.

c¢. La plataforma i concretament les interficies web i I’APP hauran de complir
obligatoriament els criteris de conformitat del nivell doble A (AA) de la Norma EN
301 549:2018, versio 2.1.2, que fa referéncia a les normes WCAG 2.1 (Content
Accessibility Guidelines), aixi com la legislacid europea (Directiva (UE) 2016/2102
del Parlament Europeu i del Consell, de 26 d'octubre de 2016) i espanyola (Reial
Decret 1112/2018, de 7 de setembre).

d. No es realitzard desenvolupament o processament en entorn de proves amb
informacié o dades personals sense previa autoritzacio de [’Ajuntament i la
desnaturalitzacio i anonimitzacio d’aquestes dades i informacio.

e. En cas de que sigui necessaria la descarrega de les bases de dades de D'actual
plataforma per als processos de definicio, disseny, desenvolupament, explotacio o
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manteniment haurd préviament de sollicitar 1’autoritzacid prévia i expressa
d’Ajuntament per determinar les mesures de seguretat a aplicar.

Les connexions d’accés a la plataforma (tant al back-office com al front-office) han
d’estar securitzades fent servir protocol segur SSL .

La plataforma ha d’estar preparada per a suportar i ignorar atacs maliciosos 1 evitar
I'accés a 'enumeracid de recursos (path discovery, directory browsing), codi font,
bases de dades, etc. protegint-se d’atacs com per exemple: url interpretation, input
validation, sql injection, impersonation, buffer overflow, arbitrary command
execution, session hijacking.

Tant els accessos amb validacido com els formularis han de disposar de mecanismes
anti-spam (catpcha o similars), per evitar enviaments fraudulents d’informacio.
Davant un problema de seguretal provocada per algun dels sistemes que integri la
web o davant algun altre bug del propi CMS, Iempresa adjudicataria, un cop
comunicada I'incident per part de I’Ajuntament, es compromet a informar sobre
I’estat de reparacio d’aquest, en un termini de 48 hores si existeix la solucio al bug,
en cas contrari caldrd valorar amb ['equip directiu del projecte de les mesures a
aplicar, els riscos existents o el protocol a aplicar per reduir el risc.

Es limitard 1’accés a la informacid al personal minim estrictament necessari
préviament autoritzat.

En cas que sigui necessari, s’accedird a les infraestructures i sistemes de
I’ Ajuntament Gnicament sota autoritzacio prévia dels responsables de 1’ Ajuntament.

L’ Allotjament dels serveis a carrec de ’adjudicataria es realitzara a un centre de
processament de dades, propi o de tercers, que haurd d’estar allotjat fisicament a
I’UE i acomplir amb els principis de ’'ENS.

L’Adjudicatari haura d’aplicar les mesures de seguretat que I’Ajuntament de
Cerdanyola del Vallés indiqui en cada moment 1 en tot cas les definides per les
bones prictiques de seguretat de la informacié per garantir la confidencialitat,
integritat, disponibilitat i tracabilitat de la informacio i les dades personals.

Es podran realitzar auditories de seguretat per I’Ajuntament de Cerdanyola del
Valles o terceres parts en el seu nom i "adjudicatari haura de realitzar les esmenes
que es considerin oportunes per tal de complir amb els requisits del present plec.

L’equip huma

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 4042507 DG5AI-REHLR-PM3NZ 6868A89DFAF5C0A5B592FFC38A1BFC7A771663B8) generada amb I'aplicacio informatica Firmadoc. El documento estad SIGNAT. Mitjangant el codi de

verificacié pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en I'adrega web que li proporciona I'entitat emissora d'aquest document .

L’empresa adjudicataria haura de garantir en tot moment I’equip huma necessari per dur a terme
les tasques descrites en aquest plec técnic.

Aquest personal ha de tenir capacitat de treball en equip segons les tasques o gestio descrites.
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Un cop s’hagi adjudicat aquest contracte i si I’Ajuntament considera que una o diverses
persones responsables d’executar-lo no manifesten prou coneixements per desenvolupar el
servei i no porten a terme correctament les seves tasques, ’empresa adjudicataria haura de
facilitar I’opci6 de substituir-la o substituir-les per unes altres, sense cap cost addicional.

L’empresa adjudicataria haura de respectar en tot moment la imatge corporativa de
I’ Ajuntament de Cerdanyola.

Execucid i seguiment del projecte

L’ Ajuntament supervisara mitjangant la figura del responsable del contracte I’acompliment dels
terminis acordats aixi com la qualitat i ’adequacio dels serveis objecte d’aquest confracte i
I’execucid del mateix.

De la seva banda, I’empresa adjudicataria designara el/la project manager com a responsable del
contracte per part de 'empresa amb qui es podran dirigir totes les comunicacions que emeti
I’ Ajuntament en relacio amb aquest contracte.

L’Ajuntament convocara les reunions per fer el seguiment del projecte, a traves de reunions
mensuals (minim). Per part de I’empresa adjudicataria en aquestes reunions haura d’assistir-hi,
com a minim, el/la project manager, si bé també podran participar-hi el/la desenvolupador/a si
I’empresa ho creu oporta. L’ Ajuntament decidira si aquestes reunions son presencials, hibrides
o telematiques.

L’empresa adjudicataria es compromet a garantir la disponibilitat de professionals per a
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