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CONSELL COMARCAL DEL PLA DE L'ESTANY

Consell Comarcal
del Pla de I'Estany

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI
DE MENJADOR PER AL CENTRE EL PUIG | EL SERVEI D’APATS A DOMICILI
DEL CONSELL COMARCAL DEL PLA DE L’ESTANY

1. Disposicions generals

Aquest plec compren les prescripcions técniques per l'elaboraciéo d’apats a les
instal-lacions de 'empresa contractista i el posterior transport i distribucié d’aquests a
les instal-lacions del Centre El Puig i als domicilis de la comarca de les persones
beneficiaries del Servei d’Apats a Domicili

e L'empresa contractista sera la responsable de la qualitat técnica del servei
realitzat i també de les consequiéncies que es dedueixin per a I'’Administracié o
per tercers de les omissions, errors, metodes inadequats o conclusions
incorrectes en I'execucio del contracte.

o Els drets i les obligacions del Consell Comarcal i I'adjudicatari del contracte
seran, a més de les que recullen el Plec de Clausules Administratives
particulars, les que determina la normativa vigent aplicable, i especialment la
Llei 18/2009, de 22 d’octubre, de salut publica de Catalunya i el Decret
160/1996 de 14 de maig. El Consell Comarcal del Pla de I'Estany adquirira
nomeés els compromisos consignats expressament en aquests plecs i els que
resultin de la proposicié acceptada.

2. Responsabilitat civil

L’empresa adjudicataria assumira tota la responsabilitat civil o d’altra naturalesa
derivada de la prestacié del servei d’apats, en totes i cadascuna de les seves
fases, d’'acord amb alld que estableix el plec de clausules administratives
particulars.

3. Altres obligacions

¢ Responsabilitzar-se de la recollida d’escombraries i altres residus, d’acord amb la
normativa aplicable i traslladar-los als punts de recollida establerts per I'ajuntament
del municipi.

e Comunicar de forma immediata al Consell Comarcal qualsevol sancié, infraccio i/o
avis cautelar que puguin comunicar-li les autoritats competents en matéria

d’higiene i seguretat alimentaria.

e Establir una mesura alternativa amb previsid6 que per motiu d’'una incidéncia
'empresa no pugui prestar, excepcionalment, el servei habitual.
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= Designar un representant de I'adjudicatari per a formar part de la Comissié de
Seguiment del servei d’apats.

LOT NUM. 1. SERVEI D'APATS CENTRE EL PUIG

SERVEI D'APATS CENTRE EL PUIG. CONDICIONS D’EXECUCIO

4. Caracteristiques del servei

» El servei d’elaboracié d’apats es dura a terme a les instal-lacions de I'empresa
== contractista durant el mateix dia durant tots els dies laborables de I'any. Els
menus es transportaran mitjangant linia freda i es regeneraran a la cuina del
Centre EI Puig amb personal propi.

= El servei de transport anira a carrec de I'empres contractista, que haura de
disposar dels mitjans materials i automobils adequats ( vehicle refrigerat) per el
correcte transport dels apats. S’haura d’ajustar als torns i horaris de menjador
prefixats pel Centre El Puig.

= El Centre El Puig passara un llistat amb el niumero total de menuds a servir
'endema. Aquest llistat haura d’especificar quants menuds de cada tipologia hi
ha d’haver. (triturats, sense sal, sense gluten, sense lactosa...). El llistat
s’enviara com a maxim abans de les 12 del mati per la persona qui en delegui
el responsable del contracte, a la persona que ens comuniqui I'empresa
contractista. Sempre amb copia al responsable del contracte del Centre El
Puig.

= Es podran fer modificacions en el llistat a primera hora del mateix dia, entre 8 i
9 del mati, sempre i quant sigui per malaltia, estrenyiment... o una alta
imprevista.

5. Menus

e La confeccid i els controls dels menlUs es realitzara d’acord amb les
recomanacions que es donen des dels organismes oficials de salut publica i
amb la legislacié aplicable.

e La planificacid dels menus haura de comptar amb el vist i plau d’'un/a dietista
col-legiat/da i s’adequaran a I'edat i tipologia d’'usuaris tenint en compte les

seves necessitats energetiques, i altres questions de salut.

e Pel que fa a la periodicitat mensual, els menus no es podran repetir abans de
transcorreguts cinc setmanes.
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del Pla de I'Estany

e (Cada menu estara compost per l'apat triturat quan les circumstancies ho
requereixin o bé un primer plat, un segon plat, postres , pa i aigua.
Excepcionalment, previ requeriment amb antelacié suficient del servei,
I'adjudicatari restara obligat a prestar el servei en la modalitat de picnic. En
aquests casos, el preu del menu no variara.

e S’han de preveure menus especials per a indisposicions esporadiques i per
d’altres casos medics, sempre prévia presentacié per part de I'afectat del
certificat médic com al-lergies, diabetis, intolerancia al gluten, intolerancia a la
lactosa, hipertensio... etc.

e La matéria primera que s'utilitzi haura d’ésser adequada pel que fa a les
condicions de salubritat i higiene, i no es podran utilitzar matéries i productes
amb dates de caducitat vengudes, d’acord amb les disposicions vigents. Els
menus no incorporaran productes precuinats o industrials.

o Cal especificar en els menus els ingredients principals del plat i la seva
preparacio, i de la mateixa manera especificar els lactics en els postres.

o Els menus que I'empresa adjudicataria elabori hauran de ser en funcio de les
temporades estacionals: primavera, estiu, tardor i hivern i hauran d’incloure
varietat i rotacié de productes.

e Es convenient incloure en la programacié de menus propostes gastronomiques
relacionades amb aspectes culturals i festius del nostre entorn.

e L’empresa adjudicataria presentara al Consell Comarcal del Pla de I'Estany, les
planificacions de menus trimestrals amb un mes d’antelacié. Aixi mateix, el
menu que es presenti haura d’anar acompanyat d’un informe elaborat per un
técnic en nutricié i dietética d’acord amb les previsions contingudes en el
paragraf B d’aquest apartat i haura de preveure recomanacions dietétiques per
I'apat del sopar familiar.

Juntament amb la presentacio de cada proposta de menus, s’incloura un detall
dels productes que s'utilitzaran per a la seva elaboracid, com marques,
procedéncia, composicid i demés.

Els menus definitius es lliuraran al Consell Comarcal en format digital i aquest
es responsabilitzara de la distribucio als diferents serveis, sens perjudici de que
I'adjudicatari el faci arribar en paper a cadascun dels usuaris del servei.

6. Transport dels menus
L’empresa adjudicataria es fara carrec del transport dels menus a les instal-lacions

del Centre El Puig.
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El lliurament es dura a terme en les condicions sanitaries i alimentaries legalment
establertes utilitzant contenidors homologats i tenint cura que no afecti
negativament la qualitat dels aliments.

El transport dels menlus es portara a terme amb mitjans propis de I'empresa
adjudicataria. A aquests efectes sera obligatoria I'aportacié d’'un compromis
d’adscripcié de mitjans materials adaptats a la normativa vigent per a dur a terme
el servei.

Els apats que tinguin alguna especificitat, hauran d’estar degudament identificats.

7. Compliment de la normativa higienicosanitaria

L’'empresa adjudicataria haura de complir la normativa higienicosanitaria vigent pel
que fa a I'elaboraci6, manipulacié i transport dels aliments i establir un pla d’higiene
basat en el sistema APPCC (analisi de perills i punts de control critics).

L'empresa adjudicataria esta obligada a recollir el menu testimoni dels aliments
preparats per a cadascun dels serveis. Aquest menu testimoni haura d’estar
degudament etiquetat i es conservara en el congelador a temperatura -18° i pel
termini de 8 dies.

8. Control de qualitat dels aliments

L’adjudicatari haura de dur a terme els controls de qualitat que determini la
legislaci6 vigent en tot el procés d’elaboracio, manipulacié del menjar, aplicant els
esforgos humans i materials necessaris per garantir un bon servei.

L’adjudicatari haura de presentar al Consell Comarcal un informe explicatiu dels
mecanismes de control de qualitat que utilitzaran, abans de l'inici de la prestacio
del servei i comunicaran en qualsevol cas les modificacions que es puguin produir
al llarg de tot el periode de contractacio.

9. Organitzacié del servei

L’adjudicatari s’ha de comprometre a lliurar els apats a les instal-lacions del Centre
El Puig de dilluns a divendres entre les 11.00 — 11.45 hores del mati.

10. Subrogacié de personal

Veure Annex I.
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PROGRAMACIO | COMPOSICIO DELS MENUS

L’adjudicataria sera la responsable de confeccionar i presentar els menus a I'Area de
Benestar Social del Pla de I'Estany. Per planificar-los, valorara les recomanacions dels
experts, les recomanacions de I'Organitzaci® Mundial de la Salut i les normatives
alimentaries vigents. Disposara d’una persona amb formacidé especifica i titulacio
acreditada en nutricio i dietética, que facilitara les informacions dietétic-nutricionals i
sanitaries que se li demanin en relacié amb la prestacié del servei.

Com a molt tard el dia 15 del mes anterior, I'adjudicataria haura de remetre a I'’Area de
Benestar Social els Quadres de menuds mensual proposats (calendari dels apats
corresponents als menus de totes les dietes del mes seguent) i el Manual de Dietes i el
repartidor distribuira en paper o per correu electronic, segons trii cada usuaria, el
quadre del menu corresponent. Les persones usuaries de menu basal, podran triar
entre dues opcions de primer i segon plat.

Els menus de les persones usuaries hauran d’acomplir els segtients requisits:

= Ser complerts i equilibrats. Els nutrients han de cobrir les recomanacions
alimentaries diaries en la proporcié adequada. L’energia ha de ser 'adequada
segons les necessitats de les persones usuaries de manera que no hi hagi
déficits que puguin comportar situacions de malnutricié o per contra, excessos
que puguin donar lloc a sobrealimentaci6 i guany de pes.

= Els apats han de tenir una presentacié atractiva i estar convenientment
elaborats i condimentats.

= S’adaptaran els menus a les necessitats, gustos i habits de les persones
usuaries.

= Ser variats, per evitar la monotonia i aprofitar els productes de temporada.
Caldra que tinguin una rotacié minima de 7 setmanes.

= Estar basats en els guisats tradicionals i adaptats a I'epoca de I'any. Com a
minim s’oferiran 2 tipus de menu segons fred/calor, a meitat o final del mes de
maig (menus de primavera/estiu) i a finals d’octubre (menus de tardor/hivern).

= Els menus dels dies festius es contemplaran de forma especial i s’'inclouran en
els menus corresponents plats tradicionals per marcar la celebracio de les
festes segons el calendari de festius marcats per la Generalitat de Catalunya i
les festes locals.

En el cas que es puguin produir incidéncies que afectin al menu i/o aliment que han de
rebre les persones usuaries, I'adjudicataria substituira de forma urgent el producte amb
la finalitat que es pugui consumir I'apat en condicions optimes.

Qualitat i origen dels aliments

L’adjudicataria haura d’elaborar dietes saludables incorporant els productes que millor
s’adaptin a les necessitats de les persones usuaries.
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Els mends proposats s’elaboraran preferentment amb ingredients frescos i de
temporada, sempre que es compleixin els requisits basics de cuina per a la seva
correcta manipulacié.

Grups d’aliments fonamentals que s’hauran d'utilitzar:

[ Verdures i hortalisses fresques i de temporada: Enciam, brots verds,
tomaquet, cogombre, ceba, pastanaga, porro, mongeta verda, espinac, bleda,
esparrec, coliflor, col, col de Brussel-les, alberginia, pebrot, carxofa, xampiny®,
carbasso, carbassa, etc.

O Llegums: Llentia, cigro, fesol, mongeta seca, pésol,...

U Tubercles: patata, moniato,..

U Llets i derivats: iogurt, formatge, postres lactics,..

[ Cereals i derivats: farina, gra, arros, pasta, preferentment integrals

[J Peix i Marisc: Rap, mero, tonyina, llug, llobarro, cagd, daurada, llenguado,
bacalla fresc, salmo fresc, sardina, abadejo, sépia, calamar, musclo, gamba,
escamarla... Queden exclosos la perca, el panga, la caella i la tilapia.

O Ous

00 Carns: Pollastre, vedella, xai, porc, conill i gall d’indi. Fruita fresca de
temporada: Mel6, taronja, mandarina, sindria, maduixes, préssec, pruna, cirera,
pera, poma, platan, albercoc, nectarina, etc.

[ Fruita seca i llavors oleaginoses

0 Olis i greixos: preferentment d’oliva, tant per cuinar com per amanir

Grups superflus:
[J Sucres i derivats: sucre, mel, melmelada, xocolata,..

Els proveidors de les materies primeres i els productes estaran acreditats i subjectes a
la normativa vigent, tot responsabilitzant-se I'adjudicataria de les possibles alteracions
dels productes. La conservacié6 i emmagatzematge de les matéries primeres
s'efectuara complint la normativa vigent.

Caracteristiques de la dieta basal o normal

Prenent com a referéncia I'estudi publicat pel Departament de Salut de la Generalitat
de Catalunya, L’alimentacié en la gent gran- Materials didactics del pla director de
formacio, les necessitats energétiques de les persones grans es troben entorn a les
2.000 kcal/dia en els homes i les 1.800 kcal/dia en les dones.

El dinar ha de suposar una aportacié de fins al 35% de calories respecte al total diari,
en canvi el sopar ha d’aportar el 25%. Aquesta recomanacié servira de referéncia per
a la definicié dels plats que composaran cada apat.

La distribucioé dels nutrients sera:

» Hidrats de carboni: 50-55% del valor caloric diari. Els sucres simples d’addicio
no hauran de superar el 10% de I'energia diaria de la dieta.

=  Greixos: 30-35% del valor caloric diari:
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o Els acids grassos saturats no superaran el 7-10% de les quilocalories
totals

o Els acids mono insaturats aportaran entre un 10 i un 15% de l'energia
diaria.

o Els acids grassos poliinsaturats seran inferiors al 10% (potenciant els de
la familia omega-3

o El consum de colesterol ha de ser inferior a 300mg/dia

= Proteines: 18-20% del valor caloric diari. Cal que el 60% sigui d’alt valor
biologic, a través de productes d'origen animal, com carn, peix, ous o
mitjangant combinacions d’origen vegetal.

Els menus proposats aportaran aliments variats i en la proporci6 adequada que
assegurin la correcta nutricié en qualsevol dels tipus de dietes.

Estructura dels menus

La composicio dels apats estaran adaptats a les necessitats nutritives de cada persona
usuaria, amb prescripcié del tipus de dieta en aquells casos que es requereixi una
dieta especial, avalada amb informe médic.

La composicié del dinar de la dieta basal sera:

Entrants: Amanida o suc, elaborats amb una base de verdures i hortalisses crues i
fresques: base de tomaquet i/o enciam o brots verds, a la que s’afegiran dos
components més variats per a cada dia de la setmana (pastanaga, cogombre, blat de
moro, esparrecs, olives, llombarda, remolatxa, panses, tonyina, pernil dolg, formatge,
ruca, canonges, altres.), envasat de forma que conservin les seves qualitats i que les
mantingui en perfectes condicions fins a la data del consum.

Primer plat: Arrds, pasta, llegums, patates, verdures i hortalisses cuites.

Segon plat: Composat per carn, peix, ous, amb una guarnicid6 que no podra ser
amanida.

Postres: Fruita natural, variada i de temporada o lactics. Caldra servir la fruita tallada
2 dies a la setmana. En alguns casos, s’haura d’ampliar a tots els dies que rebin el
servei.

Pa blanc, integral i per celiacs (envasat individualment).
Sal, oli d’oliva i vinagre per amanir els plats en format mono dosi.
Els sopars estaran composats per:

= Primer plat: Verdures i hortalisses, tubercles, llegums.
= Segon plat: Ous, peix, carn
= Postres: fruita o lactic
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L’adjudicataria establira en la composicié dels menus una diferéncia marcada entre els
productes utilitzats en el dinar i el sopar, aixi com en la seva elaboracié.

Es triaran les coccions més adequades per cada aliment, essent les més freqlients les
mes saludables: planxes, vapors, forn, papillote i guisats amb pocs greixos. En aquest
sentit, es serviran fregits un maxim de 2 cops en prescripcions de 5 dies/setmana i 3
en prescripcions de 7 dies/setmana.

L’adjudicataria haura de cercar sempre l'equilibri alimentari entre els plats que
composen els menus de cada dia, marcant diferéncia entre els plats integrants del
dinar i els del sopar.

Es procurara la diversitat alimentaria, variant tant els productes triats de cada grup
d’aliments com les receptes i tipus de coccions per elaborar els aliments.

Tipus de dietes

L’adjudicataria haura de garantir la distribucié de diferents tipus de dieta degudament
supervisades per donar resposta a les diferents necessitats previsibles de les
persones usuaries segons requeriments medics, dietétics, culturals, entre d’altres.

L’adjudicataria haura de proveir els menus corresponents a les seglients dietes:

= Basal o normal — donant la possibilitat d’escollir entre dos plats tant de 1er com
de 2n.

= Hiposodica

= Hipocaldrica

= Hipercalorica

* Per adiabétics

= Colesterol- Dislipémia

= Astringent

* Protecci6 gastrica

= Vegetariana

= Per motius culturals/religiosos (ex. halal)

= Al‘lérgia-intolerancia

Les dietes diferents a la basal, cultural o vegetariana es prescriuran sempre en base a
un informe medic que requerira a la persona usuaria el professional referent de
Serveis Socials Basics atenent a criteris nutricionals i organoléptics, no es canviaran
els menus i/o ingredients sense justificacié. L’adjudicataria haura de confeccionar
altres modalitats de dieta no recollides en el llistat, sempre que hi hagi un informe
meédic que ho avali.

Totes elles, a la vegada, oferiran tres textures:

o Textura normal
o Facil masticacié
o Triturada
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Si per causes de forga major calgués modificar algun plat del menu, I'adjudicataria ho
comunicara préviament a 'Area de Benestar Social. Els canvis no afectaran mai a la
qualitat dels productes, ni al nombre de racions, ni a la quantitat de les mateixes.
Garantia higiénica-sanitaria

El Consell Comarcal del Pla de I'Estany exigeix el desenvolupament, aplicacid i
manteniment d'un procediment permanent de autocontrol sanitari basat en els principis
de I'APPCC (Analisi de Perills i Punts de Control Critics) que inclou plans de
prerequisits d'higiene i tracabilitat. El sistema APPCC aplicat als mitjans i procediments
de transport dels menjars preparats ha d'estar clarament especificat. Aixi mateix,
s'exigeix a I'adjudicataria la realitzacio periddica dels controls oportuns.

L’adjudicataria haura d’entregar els Plans d’autocontrol d’elaboracié i transport,
certificats de formacio de tots els manipuladors, dins i fora de la cuina, numero de
registre sanitari, empresa de control de menus testimoni i resta de documentacio
necessaria per complir la normativa higiénic-sanitaria d’alimentacio.

L’adjudicataria ha de complir la normativa de referéncia sobre seguretat alimentaria
per a establiments que distribueixen menjar preparat — siguin elaborats o no en cuina
propia —que emana principalment del Reglament (CE) 852/2004 del Parlament
Europeu i del Consell, de 29 d’abril de 2004, relatiu a la higiene dels productes
alimentaris i del Reial Decret 3484/2000, de 29 de desembre, pel qual s’estableixen les
normes d’higiene per a I'elaboracié, distribucid i comerg de menjars preparats.

Els productes envasats han de complir el que disposa el Reglament (UE) num.
1169/2011 del Parlament Europeu i del Consell, de 25 d’octubre de 2011, sobre la
informacio alimentaria al consumidor.

Preparacié dels apats

La preparacid dels apats ha de ser en base a la modalitat de linia freda refrigerada.
Per tant, cal assegurar I'abatiment de la temperatura dels plats cuinats fins a 4°C en un
maxim de 90 minuts. Tanmateix, el producte final sempre haura d’anar convenient
envasat per garantir la seva vida util.

S'utilitzaran tecniques d’atmosfera controlada o modificada per a la produccio i
distribucio tant per aliments cuinats com per a aliments que no requereixen tractament
termic, per tal que puguin conservar la seva integritat i propietats naturals.

LOT NUM. 2. SERVEI D’APATS A DOMICILI

SERVEI D’APATS A DOMICILI. CONDICIONS TECNIQUES D’EXECUCIO
OBJECTE DEL SERVEI

L'objecte del contracte és la prestacié del Servei d'Apats a Domicili, consistent en la
provisio, elaboracio, preparacio i distribucio social d’apats saludables a domicili per a
persones grans. Es un recurs temporal subjecte a un pla de treball revisable pels
professionals de referéncia dels Equips Basics d’Atencié Social
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L’adjudicataria haura de preparar i lliurar al domicili, amb la frequéncia que determinin
els prescriptors, apats equilibrats i saludables en adequades condicions d’higiene, i
haura de comprovar les condicions de netedat, ordre o qualsevol situacio personal que
alerti d’'un empitjorament de la situacié de la persona usuaria, per tal de traslladar I'avis
als professionals referents del cas

La preparacid dels apats ha de ser en base a la modalitat de linia freda refrigerada.
S'utilitzaran técniques d’atmosfera controlada o modificada per a la produccié i
distribucié tant per a aliments cuinats com per a aliments que no requereixen
tractament térmic, per tal que puguin conservar la seva integritat i propietats naturals.
El servei es presta 365 dies a l'any, tot i que la distribucié social als domicilis
s’efectuara Unicament 3 dies a la setmana —els dilluns, els dimecres i els divendres-
dies en qué s’efectuaran el lliurament parcial de la totalitat dels apats de cada
setmana.

L’objecte principal és, d’acord amb l'establert a la Llei 12/2007, d'11 d’octubre, de
Serveis Socials de Catalunya, promoure els mecanismes per coneixer persones,
families i grups socials, i per fer prevencio i intervencions, especialment si es troben en
situacions de risc social o d’exclusio. En el marc de I'atencio social basica, també s’hi
inclou la cobertura de necessitats basiques com I'alimentacio.

PRINCIPIS BASICS DEL SERVEI D’APATS A DOMICILI
El Servei d’Apats a Domicili es fonamenta en els segiients principis:
= Elrespecte, la igualtat i la dignitat en el tracte a les persones usuaries.

= La seguretat en la forma de desenvolupar les tasques d’atencié (practiques
segures de treball) i la seguretat quant a preservar el domicili de la persona
usuaria.

= La privacitat de la persona usuaria i del seu domicili.
= La confidencialitat de totes les dades referents a la persona usuaria.

= Foment del manteniment i la millora de 'autonomia de les persones, la presa
de les propies decisions i el tenir el control sobre la vida d’'un mateix. En aquest
sentit, el servei pretén mantenir i potenciar les habilitats, recursos i xarxes de
suport per permetre a les persones millorar el seu benestar i ser el més
autonomes possible.

= La participacié de les persones usuaries i del seu entorn cuidador en les
decisions sobre el servei que els afectin directament.

= La personalitzacié del servei, ajustant-lo a les necessitats i preferéncies de la
persona, tenint en compte la prescripciéo medica envers la dieta.

= Reconeixement de I'entorn cuidador, en cas d’existir, com a persones clau en
I'atenci6 de la persona.

OBJECTIUS DEL SERVEI
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L’'objectiu basic és cobrir les mancances nutricionals i millorar els habits alimentaris
de les persones usuaries, essent objectius especifics:

= Prevenir situacions de risc de malnutricio i les seves consequéncies sobre
la salut.

= Evitar riscos d’accidents en persones grans que viuen soles i en situacié de
vulnerabilitat.

= Complementar els plans de treballs encaminats a afavorir la recuperacié i el
manteniment de I'autonomia personal i social de la persona.

PERSONES DESTINATARIES

Els professionals dels EBAS soén els responsables de la prescripcio del servei. Es
defineix com a prescripcid l'acte professional que estableix les caracteristiques
basiques del servei a prestar. Com a norma general, per tal de ser persona usuaria del
servei cal acomplir els seglents requeriments:

= Tenir 65 0 més anys.

= Estar empadronat a qualsevol municipi de la comarca del Pla de I'Estany (excepte
el municipi de Banyoles que disposa de servei propi)

= Estar en situacié de fragilitat i risc social conseqiiéncia de I'edat o de tenir una
discapacitat o dependéncia, que incapacita per realitzar la compra i preparacio dels
aliments.

= Viure sol o conviure amb persones d’analogues condicions, i no tenir cap suport
social o familiar que supervisi la cobertura de la necessitat basica d'una
alimentacio equilibrada.

= Conservar un estat cognitiu intacte o lleument deteriorat que permeti la recepci6 i
escalf dels apats.

= Que la renda de la unitat familiar no superi 2,5 vegades I'lPREM (Indicador Publico
de Renta de Efectos Mdltiples)

CARACTERISTIQUES DEL SERVEI
L’adjudicataria haura de:

= Preparar i I'elaborar els apats corresponents als diferents tipus de dietes
definides per I'Equip Basic d’Atencio Social, per a totes les persones usuaries
identificades

» Realitzar el transport dels apats al domicili de la persona usuaria segons la
prescripcio

= Dipositar els apats a la nevera de la persona usuaria

= Efectuar el control de les condicions optimes de conservacié dels aliments en
els domicilis

= Retirar el menjar sobrant i realitzar el reciclatge dels envasos, si s’escau,

= Supervisar les condicions de netedat, ordre o qualsevol situacié personal que
alerti d’'un empitjorament de la seva situacié i posar-ho en coneixement del
prescriptor.
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La finalitat del servei és d’'una banda, garantir una nutricié adequada a les necessitats i
patologies de les persones usuaries, tenint en compte la seva situacio, la prescripcio
meédica de la dieta que requereix i la valoracié que realitzen les persones referents dels
EBAS; i de laltra, alertar-los de situacions que puguin posar en risc a la persona
usuaria.

COBERTURA DEL SERVEI

L’adjudicataria garantira la cobertura del servei per tots els dies de la setmana,
mitjangant la distribucié dels apats els dilluns, els dimecres i els divendres, durant tot
lany.

HORARI DELS LLIURAMENTS

El lliurament dels apats als domicilis es fara preferentment els dilluns, dimecres i
divendres entre les 8.00 i les 12.00 hores.

S’acordara amb la persona usuaria els dies i 'hora d’entrega aproximada del lliurament
dels apats, oferint una forquilla horaria maxima de dues hores, que I'adjudicataria
haura de respectar.

ORGANITZACIO DEL SERVEI
Prescripcié del Servei Apats a Domicili

La persona professional de 'EBAS és la responsable de la prescripcié del servei. Es
defineix com a prescripcié l'acte professional que estableix les caracteristiques
basiques del servei a prestar i es realitza.

En el cas de prescriure una dieta diferent a la basal, aquesta anira sempre
acompanyada d’un informe médic que determini el tipus de dieta que la persona ha de
seguir i I'existéncia d'intolerancia i/o al-lérgia a algun aliment.

La prescripcio es determina a partir de la valoracié del cas i especificara, en tot cas, la
frequéncia i la urgéncia de l'inici del Servei.

L’Equip Basic d’Atencid Social traslladara la informacio rellevant necessaria per poder
prestar el servei: nom de la persona usuaria, adrega, problematica i objectius de la
intervencio, modalitat de servei, freqliéncia i dieta prescrita.

Cobertura i freqiiéncia del repartiment

Ella professional determinara el nombre d’'apats necessaris per a cada persona
usuaria:

= De dilluns a diumenge — en aquest cas I'empresa realitzara el repartiment
minim 3 cops/ setmana (dilluns, dimecres i divendres).
= La prescripcio del servei podra contemplar la cobertura del dinar, i del sopar.

Urgeéncia

Prescripcié ordinaria:
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Per norma general les peticions d’alta al servei es tramitaran en la modalitat ordinaria.
En aquest cas el repartiment de 'apat s’iniciara abans de 5 dies naturals a partir de la
validaci6 efectuada per la Direccié de 'EBAS. L’adjudicataria, en cap cas podra activar
el servei sense aquesta validacio.

Prescripcié d’'urgéncia:

En casos excepcionals es podran prescriure els serveis indicant la urgéncia en [l'inici
dels repartiments. En aquests casos I'adjudicataria haura de fer el primer repartiment
d’apats abans de 48 hores. El/la professional haura d’enviar un correu electronic a
I'adjudicataria amb copia a la técnica referent del servei justificant 'excepcionalitat de
la prescripcio, tot indicant les dades de la persona usuaria.

Interrupcions temporals del servei

El servei s'interrompra temporalment quan es prevegi I'abséncia de la persona usuaria
del seu domicili, per raons voluntaries (vacances, estada a casa d’un familiar, entre
d’altres.) o forcoses (hospitalitzacid, sociosanitari, entre d’altres.). El servei es
reprendra quan finalitzi la causa que ha motivat la interrupcio.

La persona usuaria del servei, o bé el/la professional referent, haura de comunicar la
interrupcié del servei a I'adjudicataria, amb una antelacié minima de 48 hores.

En qualsevol cas, la durada maxima d’una interrupcié no podra ser superior a 2 mesos
naturals. Tots els casos amb durades superiors, no justificats pels EBAS, es donaran
de baixa.

Baixa del servei
La persona usuaria podra causar baixa per:

= Defuncié.
= Interrupcio del servei que superi els 2 mesos de durada.
= Decisio voluntaria de la persona usuaria.
= Deixar de residir a la comarca
= Deixar de residir en el seu domicili i passar a una residéncia de gent gran o
altre equipament similar.
= Finalitzacié del periode de servei previst.
= Decisio dels EBAS o responsable del servei en els casos seguents:
v Assoliment dels objectius previstos en cas d’actuacions temporals.
v Deixar de reunir els requisits establerts per gaudir del servei.
v" Incompliment reiterat per part de la persona usuaria de les seves
obligacions de col-laboracid i deures contractuals.

Procediment d’alta

Un cop realitzada l'alta de servei el/la supervisor/a de I'adjudicataria fara una visita al
domicili, en data i horari préviament acordats telefonicament amb la persona usuaria.

Primer repartiment d’apats
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El repartidor que fara el servei:

» Ha de vestir amb uniforme on s’indiqui el nom de I'adjudicataria

» S’identificara amb la targeta corresponent.

= Informara a la persona usuaria sobre: el funcionament del servei, els dies i
horari del repartiment, métodes de conservacié i preparacié dels apats pel
consum.

= Validara la dieta prescrita amb la persona usuaria.

= En cas de tenir prescrita la dieta basal, recollira la “comanda” dels plats
escollits per a les properes setmanes.

= Revisara la temperatura del frigorific i el seu correcte manteniment.

= Disposara en el frigorific els envasos que contenen el menjar.

= Revisara el bon funcionament de I'aparell microones.

= Ensenyara a la persona usuaria el procediment correcte per escalfar els
aliments.

Trucada de validacio inicial del servei

En els 15 dies naturals posteriors a l'inici del servei, la persona supervisora designada
per I'adjudicataria realitzara una trucada al domicili per comprovar que aquest es
desenvolupa amb normalitat. Verificara que el menu s’adequa a allo acordat i que es
compleix I'horari. També explorara el grau de satisfaccid de la persona usuaria amb el
servei i resoldra qualsevol dubte que aquesta pugui tenir. Informara a Equip Basic
d’Atencio Social de qualsevol dada rellevant

PROGRAMACIO | COMPOSICIO DELS MENUS

L’adjudicataria sera la responsable de confeccionar i presentar els menus a I'Area de
Benestar Social del Pla de I'Estany. Per planificar-los, valorara les recomanacions dels
experts, les recomanacions de |'Organitzacié Mundial de la Salut i les normatives
alimentaries vigents. Disposara d’'una persona amb formacié especifica i titulacid
acreditada en nutricio i dietética, que facilitara les informacions dietétic-nutricionals i
sanitaries que se li demanin en relacié amb la prestacio del servei.

Com a molt tard el dia 15 del mes anterior, I'adjudicataria haura de remetre a I'’Area de
Benestar Social els Quadres de menuds mensual proposats (calendari dels apats
corresponents als menus de totes les dietes del mes seguent) i el Manual de Dietes i el
repartidor distribuira en paper o per correu electronic, segons trii cada usuaria, el
quadre del menu corresponent. Les persones usuaries de menu basal, podran triar
entre dues opcions de primer i segon plat.

Els menus de les persones usuaries hauran d’acomplir els segiients requisits:

= Ser complerts i equilibrats. Els nutrients han de cobrir les recomanacions
alimentaries diaries en la proporcié adequada. L’energia ha de ser 'adequada
segons les necessitats de les persones usuaries de manera que no hi hagi
deficits que puguin comportar situacions de malnutricié o per contra, excessos
que puguin donar lloc a sobrealimentacié i guany de pes.
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» Els apats han de tenir una presentacié atractiva i estar convenientment
elaborats i condimentats.

= S’adaptaran els menus a les necessitats, gustos i habits de les persones
usuaries.

= Ser variats, per evitar la monotonia i aprofitar els productes de temporada.
Caldra que tinguin una rotacié minima de 7 setmanes.

= Estar basats en els guisats tradicionals i adaptats a I'epoca de I'any. Com a
minim s’oferiran 2 tipus de menu segons fred/calor, a meitat o final del mes de
maig (menus de primavera/estiu) i a finals d’octubre (menus de tardor/hivern).

= Els menus dels dies festius es contemplaran de forma especial i s’'inclouran en
els menuds corresponents plats tradicionals per marcar la celebracié de les
festes segons el calendari de festius marcats per la Generalitat de Catalunya i
les festes locals.

En el cas que es puguin produir incidencies que afectin al menu i/o aliment que han de
rebre les persones usuaries, I'adjudicataria substituira de forma urgent el producte amb
la finalitat que es pugui consumir I'apat en condicions optimes.

Qualitat i origen dels aliments

L’adjudicataria haura d’elaborar dietes saludables incorporant els productes que millor
s’adaptin a les necessitats de les persones usuaries.

Els menus proposats s’elaboraran preferentment amb ingredients frescos i de
temporada, sempre que es compleixin els requisits basics de cuina per a la seva
correcta manipulacio.

Grups d’aliments fonamentals que s’hauran d'utilitzar:

[J Verdures i hortalisses fresques i de temporada: Enciam, brots verds,
tomaquet, cogombre, ceba, pastanaga, porro, mongeta verda, espinac, bleda,
esparrec, coliflor, col, col de Brussel-les, alberginia, pebrot, carxofa, xampinyo,
carbasso, carbassa, etc.

0 Llegums: Llentia, cigrd, fesol, mongeta seca, pesol, ...

O Tubercles: patata, moniato,..

[J Llets i derivats: iogurt, formatge, postres lactics,..

[J Cereals i derivats: farina, gra, arr0s, pasta, preferentment integrals

[ Peix i Marisc: Rap, mero, tonyina, llug, llobarro, cagd, daurada, llenguado,
bacalla fresc, salmo fresc, sardina, abadejo, sépia, calamar, musclo, gamba,
escamarla... Queden exclosos la perca, el panga, la caella i la tilapia.

[J Ous

0 Carns: Pollastre, vedella, xai, porc, conill i gall d’indi. Fruita fresca de
temporada: Mel6, taronja, mandarina, sindria, maduixes, préssec, pruna, cirera,
pera, poma, platan, albercoc, nectarina, etc.

[0 Fruita seca i llavors oleaginoses

[ Olis i greixos: preferentment d’oliva, tant per cuinar com per amanir

Grups superflus:
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O Sucres i derivats: sucre, mel, melmelada, xocolata,..

Els proveidors de les materies primeres i els productes estaran acreditats i subjectes a
la normativa vigent, tot responsabilitzant-se I'adjudicataria de les possibles alteracions
dels productes. La conservacid i emmagatzematge de les matéries primeres
s'efectuara complint la normativa vigent.

Caracteristiques de la dieta basal o normal

Prenent com a referéncia I'estudi publicat pel Departament de Salut de la Generalitat
de Catalunya, L’alimentacié en la gent gran- Materials didactics del pla director de
formacid, les necessitats energétiques de les persones grans es troben entorn a les
2.000 kcal/dia en els homes i les 1.800 kcal/dia en les dones.

El dinar ha de suposar una aportacio de fins al 35% de calories respecte al total diari,
en canvi el sopar ha d’aportar el 25%. Aquesta recomanacio servira de referéncia per
a la definicié dels plats que composaran cada apat.

La distribucioé dels nutrients sera:

» Hidrats de carboni: 50-55% del valor caloric diari. Els sucres simples d’addicio
no hauran de superar el 10% de I'energia diaria de la dieta.

=  Greixos: 30-35% del valor caloric diari:

o Els acids grassos saturats no superaran el 7-10% de les quilocalories
totals

o Els acids mono insaturats aportaran entre un 10 i un 15% de I'energia
diaria.

o Els acids grassos poliinsaturats seran inferiors al 10% (potenciant els de
la familia omega-3

o El consum de colesterol ha de ser inferior a 300mg/dia

» Proteines: 18-20% del valor caloric diari. Cal que el 60% sigui d’alt valor
biologic, a través de productes d'origen animal, com carn, peix, ous o
mitjangant combinacions d’origen vegetal.

Els menus proposats aportaran aliments variats i en la proporci6 adequada que
assegurin la correcta nutricié en qualsevol dels tipus de dietes.

Estructura dels menus

La composicié dels apats estaran adaptats a les necessitats nutritives de cada persona
usuaria, amb prescripcié del tipus de dieta en aquells casos que es requereixi una
dieta especial, avalada amb informe médic.

La composicio del dinar de la dieta basal sera:

Entrants: Amanida o suc, elaborats amb una base de verdures i hortalisses crues i
fresques: base de tomaquet i/o enciam o brots verds, a la que s’afegiran dos
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components més variats per a cada dia de la setmana (pastanaga, cogombre, blat de
moro, esparrecs, olives, llombarda, remolatxa, panses, tonyina, pernil dolg, formatge,
ruca, canonges, altres.), envasat de forma que conservin les seves qualitats i que les
mantingui en perfectes condicions fins a la data del consum.

Primer plat: Arrds, pasta, llegums, patates, verdures i hortalisses cuites.

Segon plat: Composat per carn, peix, ous, amb una guarnicié que no podra ser
amanida.

Postres: Fruita natural, variada i de temporada o lactics. Caldra servir la fruita tallada
2 dies a la setmana. En alguns casos, s’haura d’ampliar a tots els dies que rebin el
servei.

Pa blanc, integral i per celiacs (envasat individualment).
Sal, oli d’oliva i vinagre per amanir els plats en format mono dosi.
Els sopars estaran composats per:

= Primer plat: Verdures i hortalisses, tubercles, llegums.
= Segon plat: Ous, peix, carn
= Postres: fruita o lactic

L’adjudicataria establira en la composicié dels menus una diferéncia marcada entre els
productes utilitzats en el dinar i el sopar, aixi com en la seva elaboracio.

Es triaran les coccions més adequades per cada aliment, essent les més frequents les
mes saludables: planxes, vapors, forn, papillote i guisats amb pocs greixos. En aquest
sentit, es serviran fregits un maxim de 2 cops en prescripcions de 5 dies/setmana i 3
en prescripcions de 7 dies/setmana.

L’adjudicataria haura de cercar sempre [l'equilibri alimentari entre els plats que
composen els menus de cada dia, marcant diferéncia entre els plats integrants del
dinar i els del sopar.

Es procurara la diversitat alimentaria, variant tant els productes triats de cada grup
d’aliments com les receptes i tipus de coccions per elaborar els aliments.

Tipus de dietes

L’adjudicataria haura de garantir la distribucio de diferents tipus de dieta degudament
supervisades per donar resposta a les diferents necessitats previsibles de les
persones usuaries segons requeriments médics, dietétics, culturals, entre d’altres.

L’adjudicataria haura de proveir els menus corresponents a les seguents dietes:

= Basal o normal — donant la possibilitat d’escollir entre dos plats tant de 1er com
de 2n.
= Hiposodica
= Hipocalorica
= Hipercalorica
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* Per adiabétics

= Colesterol- Dislipémia

= Astringent

» Protecci6 gastrica

= Vegetariana

= Per motius culturals/religiosos (ex. halal)
= Al-lérgia-intolerancia

Les dietes diferents a la basal, cultural o vegetariana es prescriuran sempre en base a
un informe meédic que requerira a la persona usuaria el professional referent de
Serveis Socials Basics atenent a criteris nutricionals i organoléptics, no es canviaran
els menus i/o ingredients sense justificacié. L’adjudicataria haura de confeccionar
altres modalitats de dieta no recollides en el llistat, sempre que hi hagi un informe
meédic que ho avali.

Totes elles, a la vegada, oferiran tres textures:

o Textura normal
o Facil masticacié
o Triturada

Si per causes de forga major calgués modificar algun plat del menu, I'adjudicataria ho
comunicara préviament a I'Area de Benestar Social. Els canvis no afectaran mai a la
qualitat dels productes, ni al nombre de racions, ni a la quantitat de les mateixes.

Envasos

Els apats s’han de servir envasats i etiquetats amb les dades requerides segons
normativa. Els envasos utilitzats per servir els apats han de ser d’'un sol Us. No poden
ser reutilitzables. La seva provisié é€s responsabilitat de I'adjudicataria i hauran de
complir els requisits sanitaris vigents, garantint el bon estat de conservacié per
mantenir les propietats i d’higiene dels aliments. S'utilitzaran envasos adequats per al
transport del menjar, amb tanca hermeética, Optims per al seu emmagatzematge al
frigorific i aptes per a escalfar al microones.

Tots els envasos hauran de ser d’un sol Us mediambientalment sostenibles.

Caldra que la presentacio de les barquetes del dinar i del sopar es diferenciin
clarament.

Cal que en l'etiqueta estigui clarament identificada I'empresa o entitat encarregada de
I'elaboracio, el nom del producte, la data d’elaboracio, la data maxima de consum i la
temperatura de conservacio. La lletra utilitzada haura de ser prou gran per tal que
permeti la lectura a persones amb pérdua d'agudesa visual.

L’adjudicataria lliurara les barquetes i components dels apats corresponents al
repartiment empaquetats en contenidors (bossa, caixa, o similar) reutilitzables o
reciclables.
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L’adjudicataria s’haura d’encarregar de la retirada dels envasos buits de totes les
persones usuaries que aixi ho sol-licitin, per a dipositar-los en els contenidors de
reciclatge corresponents, seguint la normativa vigent, per minimitzar [l'impacte
mediambiental.

Garantia higiénica-sanitaria

El Consell Comarcal del Pla de I'Estany exigeix el desenvolupament, aplicacid i
manteniment d'un procediment permanent de autocontrol sanitari basat en els principis
de I'APPCC (Analisi de Perills i Punts de Control Critics) que inclou plans de
prerequisits d'higiene i tragabilitat. El sistema APPCC aplicat als mitjans i procediments
de transport dels menjars preparats ha d'estar clarament especificat. Aixi mateix,
s'exigeix a I'adjudicataria la realitzacio periddica dels controls oportuns.

L’adjudicataria haura d’entregar els Plans d’autocontrol d’elaboracié i transport,
certificats de formacié de tots els manipuladors, dins i fora de la cuina, nimero de
registre sanitari, empresa de control de menus testimoni i resta de documentacio
necessaria per complir la normativa higiénic-sanitaria d’alimentacio.

L’adjudicataria ha de complir la normativa de referéncia sobre seguretat alimentaria
per a establiments que distribueixen menjar preparat — siguin elaborats o no en cuina
propia —que emana principalment del Reglament (CE) 852/2004 del Parlament
Europeu i del Consell, de 29 d’abril de 2004, relatiu a la higiene dels productes
alimentaris i del Reial Decret 3484/2000, de 29 de desembre, pel qual s’estableixen les
normes d’higiene per a I'elaboracié, distribucié i comerg de menjars preparats.

Els productes envasats han de complir el que disposa el Reglament (UE) ndm.
1169/2011 del Parlament Europeu i del Consell, de 25 d’octubre de 2011, sobre la
informacio alimentaria al consumidor.

Preparacio dels apats

La preparacié dels apats ha de ser en base a la modalitat de linia freda refrigerada.
Per tant, cal assegurar I'abatiment de la temperatura dels plats cuinats fins a 4°C en un
maxim de 90 minuts. Tanmateix, el producte final sempre haura d’anar convenient
envasat per garantir la seva vida util.

S'utilitzaran técniques d’atmosfera controlada o modificada per a la produccio i
distribucio tant per aliments cuinats com per a aliments que no requereixen tractament
térmic, per tal que puguin conservar la seva integritat i propietats naturals.

Queixes, reclamacions i suggeriments

L’adjudicataria informara a la persona usuaria i als integrants de la seva xarxa
relacional autoritzada del procediment per formular queixes, reclamacions i
suggeriments. El procediment ha de ser entenedor, accessible i s’ha de facilitar per
escrit. L’adjudicataria ha de fer un treball proactiu per afavorir la presentacio de
queixes, reclamacions i suggeriments.
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L’adjudicataria haura d’atendre correctament i respondre per escrit qualsevol queixa,
reclamacié o suggeriment rebuts per qualsevol mitja (telefonic, correu, correu
electronic, etc.) en un termini inferior a 7 dies naturals o en un termini de 24-48h per a
aquelles que tinguin la consideracioé d’'urgents.

La resposta haura de ser raonada en tots els aspectes plantejats per la persona
usuaria i en cas de seguir en desacord, acompanyara a la persona usuaria a adregar-
se al Consell Comarcal, area de benestar social, pels canals establerts.

L’adjudicataria haura de registrar i classificar totes les queixes, reclamacions i
suggeriments verbals i escrites rebudes. En el registre haura de constar: dades
basiques (nom i cognoms de la persona, dia, hora, contingut, etc.), la tipologia, les
accions que s’han dut a terme per resoldre-la, la resposta donada i el temps que s’ha
trigat a respondre.

Totes les queixes que arribin al Consell Comarcal seran reenviades a I'adjudicataria
per a que doni resposta en un termini d’entre 24-48h

L’adjudicataria informara del nombre de queixes, reclamacions i suggeriments rebuts i
contestats verbalment i per escrit, de la seva tipologia, dels terminis de resposta i de la
seva resolucio.

Son considerades queixes i/o reclamacions ordinaries aquelles que impliquen
incidéncies amb la gestié del servei, que no afecten a la seguretat de la persona i/o
treballador, sempre i quan no siguin reiterades per les persones usuaries.
L’adjudicataria disposara de 7 dies naturals per donar resposta.

A tall d’'exemple, i entre altres, es consideren reclamacions ordinaries:

= Canvis d’horaris en les entregues
= Repartiment que si s’efectua, pero que es fa fora de la franja horaria pactada
= Relacié amb el personal repartidor.

Son considerades gueixes greus o reiterades aquelles que afecten la seguretat de la
persona usuaria i/o dels treballadors. S’hauran de posar en coneixement del Consell
Comarcal de manera immediata i tindran un termini de resposta d’entre 24-48h.

= Referents a I'adequacio de la dieta segons els requeriments medics de la
persona usuaria

= Higiene i salubritat de la preséncia i qualitat dels apats.

= Queixes o reclamacions reiterades

Preu del menu diari

El preu de menu contempla tant els menus d’apats de dilluns a divendres com els de
cap de setmana i festius.
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Preu/Ment IVA Import total
Apat a domicili 10% unitari
7,35€ 0,74 € 8,09€

Banyoles, a data de la signatura electronica
Mariona Batista Vifias

Cap de negociat del Centre El Puig
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ANNEX | SUBROGACIO DE PERSONAL (LOT 1)

EXPEDIENTE
X2023002217

1.- Mariona Batista Vifias (TCAT) (Cap de negociat del Centre El Puig), 07/06/2023 11:05

CENTRE EL PUIG

ORGANO
SIGNATURES

S_L06090026_2023_2407256

DATA SEGURETAT BASE DE
TIPUS DE CATEGORIA GRUP DE HORES q L CONVENI
ANTIGUITAT . HORARI SOCIAL COTITZACIO
CONTRACTE | PROFESSIONAL COTITZACIO | SETMANALS COL-LECTIU
EMPRESA (mensual) (mensual)
9 a 16H (de .
. Conveni
FIX/DISC CUINER/A 14/12/2021 8 35H dilluns a 96,05€ 1.489,18€ .
. col-lectivitats
divendres)
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