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1. MARC CONCEPTUAL

El Compartim un Futur és el programa d’educacio per a la sostenibilitat de 'AMB, el qual fa
gairebé 30 anys que va iniciar-se sota el nom de I'Escola ens visita, efectuant visites a les
instal-lacions de tractament d’aigua i de residus.

Actualment es tracta d’'un programa amb una oferta d’'unes 70 activitats per a public de
formacio reglada (des de 2n cicle d’educacié infantil fins a graus universitaris) i per a public
adult, gent gran, families, educaci6 en el lleure i formacié no reglada. A més de les activitats
(visites, tallers, itineraris, etc.) compta amb una gran diversitat de recursos educatius de
diferents formats i per a tot tipus de public, a més d’un ampli ventall d’oferta de projectes
educatius. Els 6 eixos tematics vertebradors del programa soén: 1) territori, ecologia i
biodiversitat; 2) energia i canvi climatic; 3) mobilitat sostenible; 4) recursos i residus; 5) cicle
de l'aigua; 6) salut ambiental. El programa vigent i els catalegs de les ofertes, aixi com les
diferents activitats i recursos, es poden trobar a http://compartimunfutur.amb.cat.

Pel que fa al Programa Metropolita d’Educacio per a la Sostenibilitat, aprovat per Consell
Metropolita el 28 de gener de 2014, un dels principals objectius era la Incorporacié de les
TIC en el Compartim un Futur. Per aquest motiu, des del 2014 s’ha anat treballant amb la
renovacio dels recursos educatius del programa per tal d’adaptar-se a les noves tecnologies
i eines pedagogiques.

De la mateixa manera, el nou Programa metropolita de prevencié i gestid de recursos i
residus municipals 2019-2025 (PREMET25), aprovat per Consell Metropolita el 26 de febrer
de 2019, defineix com a una de les linies principals d’actuacioé “L’actualitzacio didactica de
les visites a les instal-lacions de tractament de residus per a una experiéncia renovada”. Per
aguest motiu, es proposa que les visites a aquestes instal-lacions incorporin elements
audiovisuals i amb eines TIC que generin una visita més vivencial.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del contracte és la produccié d’una app amb sistema de realitat augmentada (RA)
per a les visites guiades a les instal-lacions de residus dirigit a un public de secundaria
principalment. Ha de contenir informacié de set punts significatius dins el procés de
tractament d’'un ecoparc (aplicable als quatre ecoparcs existents a I'area metropolitana):

Garbell rotatiu (tromel)

Separador balistic

Separadors Optics

Separador magneétic (electroimant)

Separador inductiu (inductor de Foucault)

Bales de material recuperat (premsa de materials)
Biometanitzacio (digestor)
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3. TASQUES A DESENVOLUPAR

3.1. Descripci6 de les tasques generals

L’empresa adjudicataria haura de fer-se carrec de la produccié d’una aplicacié (app) de
realitat augmentada amb marcadors per als sistemes 10S i Android segons l'objecte del
contracte.

L’AMB compta amb 4 ecoparcs metropolitans:
- Ecoparc de la Zona Franca
- Ecoparc de Montcada i Reixac
- Ecoparc de Sant Adria de Besos
- Ecoparc dels Hostalets de Pierola.

L’objectiu d’aquestes plantes és recuperar aquells residus de la fracci6 resta que encara son
valoritzables per, posteriorment, portar-los a plantes de reciclatge o bé convertir la matéria
organica en compost o bioestabilitzat. Cadascuna d’aquestes tenen diferents casuistiques:
algunes tracten altres fraccions, com I'organica o els envasos; altres, en canvi, formen part
d’'una planta integral. Tanmateix, aquestes instal-lacions compten amb uns processos que
s6n comuns en totes.

Per tant, es proposa la produccié d’'una aplicacié que pugui ser utilitzada a les quatre
instal-lacions i que mostri els set processos seglients:

Garbell rotatiu (tromel)

Separador balistic

Separadors Optics

Separador magneétic (electroimant)
Separador inductiu (inductor de Foucault)
Bales de material recuperat
Biometanitzacio (digestor)

NogakwhpRE

A la pagina web de 'AMB es disposa d’un recurs educatiu elaborat durant el 2020 el qual
esta format per diferents videos que expliquen el funcionament de la Planta Integral de
Valoritzacio de Residus de Sant Adria de Besos. Els licitadors poden consultar aquest recurs
per entendre el funcionament de la instal-lacié i com a suport per a la presentacié de les
propostes. Es pot trobar a https://compartimunfutur.amb.cat > oferta educativa > activitats i
recursos > interactius i multimeédia > Visita virtual a la PIVR de Sant Adria de Besos.

del document electronic referenciat : 3/7.

També, els videos dels diferents processos que apareixen en el recurs estan disponibles en
el canal del Compartim un Futur del Youtube.

ambito.amb.cat:83/index.jsp
Opia impresa

9

L’aplicacio a produir sera utilitzada pels visitants a les instal-lacions, mitjancant el seu teléfon
mobil, mentre estiguin efectuant el circuit de visita, especialment pel public jove entre 12-16
anys, tot i que podra també ser utilitzada per altres nivells educatius o publics. L’educador/a
també portara una tauleta per mostrar el contingut en cas que algun dels participants no
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disposi de mobil.

Es representaran els 7 processos d’interés indicats anteriorment dins el recorregut de la
instal-laci6. Caldra disposar de codis QR o enllagos en algun tipus de suport fisic i digital,
tenint en compte que els continguts de I'app també es puguin visualitzar en altres espais fora
del circuit de visites.

En cadascun dels punts, després d’escanejar els codis QR, apareixera una animacié en 3D,
amb storyboards i gravacions d’audio que aportaran informacié relativa a aquell procés de
la instal-lacio6.

3.2. Fases de treball, descripciéo de les tasques especifiques i
documentaci6 associada

A continuacié s’indiquen les tasques especifiques i documentacid associada que
I’'adjudicatari haura d’elaborar segons les fases de treball:

Fase 1: Planificaci6 inicial

Descripcio: Planificacio i organitzacié de les diferents tasques del contracte en funcié de les
fases de treball i les tasques concretes.

Documents: pla de treball o cronograma, dividit segons les diferents fases de treball, amb
indicacio de les tasques especifiques i la previsio per iniciar-les i executar-les.

Durada: 1 setmana

Fase 2: Analisi i obtenci6 de la informacié

Descripcio: visites a les instal-lacions com a observadors en grups de participants establerts
per coneixer la instal-lacié perd a més com s’efectua una visita guiada i la tipologia de public.
D’aquesta manera, podra obtenir informacié necessaria per adaptar el producte a les
necessitats dels participants. També haura de fer altres visites amb '’AMB i/o el personal de
planta per a I'obtencié de la informacio técnica i digital. Per tant, I'adjudicatari s’haura de
desplacar a les instal-lacions per a les gravacions i per coneixer I'espai. La despesa del
desplagament estara inclosa dins el cost del contracte. Caldra que I'adjudicatari tingui en
compte el protocol de la instal-lacié per accedir-hi.

Documentacio: no hi haura documentacié associada perd si la comunicacié via correu
electronic dels dies que anira a visitar la instal-lacio.

Durada: 3 setmanes

3. Guionitzacio:

Descripcio: s'iniciara les tasques d’elaboracio de la proposta de guié per a I'app, a més de
fer la proposta de suport digital i/o fisic per als codis QR.

Verificacio :http://gambito.amb.cat:83/index.jsp
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Durada: 3 setmanes

4. Diagrama de fluxos i storyboard

Descripcio: en base a la proposta de guié anterior, es treballa en el contingut, I'estructura i
el disseny de 'app.

- Es distribueix el contingut en un diagrama de fluxos per analitzar la correcta
navegacio de l'usuari.

- Es plasma en diferents imatges el contingut visual i escrit per validar-ho abans
d’iniciar la programacié

- Primera proposta de disseny grafic de I'app de realitat augmentada.

En aquesta fase caldra fer les validacions necessaries per part dels diferents técnics dels
diferents departaments de 'AMB i de personal de les instal-lacions si s’escau.

Documentacio: diagrama de fluxos, imatges del contingut visual i escrit i proposta de disseny
grafic.

Durada: 4 setmanes

5. Modelacié

Descripcio: en aquesta fase s'’inicia la modelacié 3D i s’elabora la proposta grafica definitiva.

Documentacio: s’enviaran les diferents propostes d’imatges de la modelacié per a les
validacions corresponents i es presenta en format pdf la proposta grafica definitiva.

Durada: 4 setmanes

6. Programacio i producci6

Descripcio: s’inicien les tasques de programacio de I'app i la produccié del suport fisic o
digital necessari per als codis QR en base a la proposta presentada.

Documentacio: no es requereix.
Durada: 4 setmanes

7. Avaluacio i implantacio

Descripcio: s’inicien les primeres proves pilot amb el personal técnic de 'AMB. Un cop
validades, es procedeix a fer les proves pilot amb participants del programa educatiu. Caldra
dur a terme una formacio a I'equip educatiu del Compartim per explicar el funcionament de
I'app. A més, s’hauran d’efectuar els canvis necessaris per garantir el correcte funcionament
si es detecten errors 0 aspectes a millorar en les propostes pilot.

Documentacio: entrega final dels productes (apartat lliurament de treballs).

Durada: 6 setmanes

8. Manteniment

Un cop implantada I'app, s’inicia la fase de manteniment correctiu sense limit d’hores en cas
gue sigui necessari fins a finalitzacié del contracte (veure apartat 3.4).

Verificacio :http://gambito.amb.cat:83/index.jsp
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Per tant, les fases de treball i la durada de cadascuna d’aquestes son les seguents:

FASES DURADA APROXIMADA
1. Planificacié inicial 1 setmana

2. Analisi i obtencié de la informacié 3 setmanes

3. Guionitzacio 3 setmanes

4. Elaboracio del diagrama de fluxos i I'storyboard. 4 setmanes

5. Modelacid 4 setmanes

6. Programacio i produccid 4 setmanes

7. Avaluacid i implantacié 6 setmanes

8. Manteniment 6 mesos

Caracteristiques i requeriments essencials de I’aplicacio:

1. L’aplicacié haura d’estar disponible en catala, castella i anglés i tota la informacio
escrita i oral que aparegui ha d’estar corregida linglisticament.

2. Cal que sigui una aplicacio senzilla i intuitiva.

3. L’adjudicatari haura d’assumir la despesa de les llicéncies i serveis necessaris per
al desenvolupament, publicacio de les stories i el funcionament de I'aplicacio.

4. L’adjudicatari haura de realitzar les configuracions de I'app per als sistemes I0S i
ANDROID i haura de publicar I'app a les plataformes Google Play i App Store de
I’AMB amb coordinacié amb el Servei de 'AMB corresponent.

3.3. Coordinacio amb ’AMB

Caldra garantir una correcta coordinacié entre I'adjudicatari i ’AMB. Per tant, sera necessari
que, a més de les tasques anteriorment descrites, assisteixi a diferents reunions de
coordinacio i hi hagi una correcta comunicaciéo amb 'AMB.

- Assistencia a diferents reunions amb el personal técnic de 'AMB i amb I'equip
d’educadors/es per fer seguiment de les tasques, aixi com una reunio final de
presentacié dels productes un cop estiguin desenvolupats.

- Assistencia a reunions amb I'equip amb la Coordinacié de Serveis Digitals de 'AMB
que ha assessorat técnicament la redaccié d’aquesta licitacié. L’AMB nomena un
interlocutor técnic d’aquests serveis com a persona de contacte per a
I'assessorament del projecte i en cas de dubtes técnics digitals.

- Assistencia a reunions amb I'equip de Comunicacié de 'AMB per tal de definir la linia
grafica (en aquest cas, realista).

Verificacio :http://gambito.amb.cat:83/index.jsp
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- A més de les visites guiades amb algun grup del programa, l'adjudicatari sera
responsable de visitar les instal-lacions préviament a I'inici del contracte i durant
I’'execucio per aixi conéixer-ne el funcionament técnic, I'espai, etc. LAMB actuara
com a interlocutor amb la instal-lacié per programar els dies i horaris necessaris que
siguin oportuns per als i les caps de planta.

3.4. Manteniment i garantia

Durant el periode de vigéncia del contracte, 'empresa adjudicataria ha de realitzar les
tasques necessaries que es deriven del manteniment correctiu del sistema sense cap limit
d’hores. A causa d’aix0, adjudicatari es compromet a dedicar els recursos necessaris per
atendre les peticions de servei que generi TAMB com a consequéncia d’incidéncies i/o
funcionaments defectuosos del sistema (motivats, per exemple, d'una nova versio del
sistema operatiu), aixi com a proporcionar suport tecnic al personal de 'AMB.

El periode de garantia s’estableix en 24 mesos un cop finalitzat el contracte.

4. LLIURAMENT DELS TREBALLS

Els diferents elements que s’hauran de lliurar en finalitzar el producte son:

1. Arxius amb el producte final (apps per als dos sistemes, 10S i Android)

2. Un manual de funcionament de I'aplicacié6 amb especificacions técniques per al
correcte manteniment.

3. Unmanual o document teécnic amb les especificacions técniques de creacio i disseny
de 'App.

4. Un manual d’'usuari amb unes instruccions basiques sobre el funcionament de I'app
(pot estar integrat en I'app en les pantalles inicials)

5. Codifont
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