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Expedient nim.: X2023001366
Titol: CONTRACTE SERVEI DE NETEJA ALS EDIFICIS | DEPENDENCIES MUNCIIPALS DE
L'AJUNTAMENT DE SILS

Plecde prescripcions técniques

1. Objecte del contracte

1.1. Objecte del contracte

L'objecte del contracte és la prestacid del servei de netejade lesdiferents dependéncies de
titularitat municipal, aixi com el subministrament i la reposicid a totes elles del material
fungible (paper higiénic, sabd de mans dermatologic, tovalloles de paper, ambientadors...)

Per a la realitzacid de treballs complementaris, extraordinaris, o reforgos dels serveis de
neteja, que es precisin per peculiaritats d'us dels edificis i dependéncies municipals, tals com
exposicions, actes socials, esportius, culturals, protocollaris, etc..., també s'inclou enl'objecte
del contracte la disponibilitat d'una bossa de 500 hores anuals pera la categorianetejador/a,
la qual s’utilitzara en defecte de la bossa d’hores ofertada com a millora per I’empresa
adjudicataria sinos’ha ofertat o si aquesta s’haexhaurit.

També seran objecte de la prestacié dels servei tots aquells nous edificis i serveis que
s’incorporinala gestio de I’Ajuntament durantlavigencia del contracte, de conformitat amb
les condicions establertes en el contracte.

L'objecte d’aquest Plec és definir, conjuntament amb la resta de plecs que aprovi la
Corporacio, les condicions técniques que regiran lacontractacié i fixarlescondicions de com
haura de fer-se el servei objecte del contracte, el serveicontractat haurade serexecutat amb
estricte subjeccid alanormativalegal vigent, les ordenances municipals, als plecs relacionati a
la ofertaaprovada. L’empresaadjudicataria haura de seguir, en la prestacié del servei, totesles
definicionsidetalls d’execucié continguts al’esmentada documentacio.

Les especificacions tecniques contingudes en el present plec tenen la consideracié d'exigencies
minimesino exclouen qualsevol altres necessitats per al complimentdelsfinsdelsserveis de
neteja. Igualment podran ser millorades per les empreses licitadores sense que en cap cas
suposi unsobrecost perl'Ajuntamentisempre que es correspongui amb les especificades en
aquestplec.

1.1.1. Bossa d’hores per a serveis complementaris o extraordinaris
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En la present licitacio una de les millores establertes com a criteri d’adjudicacio de valoracié
automaticaes!’ofertad’unabossad’hores pera serveis complementaris o extraordinaris; en el
suposit que dita bossa s’exhaureixio no s’hagi ofertat per’empresal’adjudicataria, s’ estableix
una bossad’hores complementaries o extraordinaries a disposar perl’Ajuntament de Sils.

L'Ajuntament sol-licitara la realitzacid de serveis extraordinaris o complementaris de neteja
dinslessevesinstal-lacionsino contemplades, que suposenal’adjudicatariun increment de
les hores ordinaries de prestacions de serveis com: actes a |’alcaldia, exposicions, festes
institucionalsi socioculturals als centres civicsi oficines de districte, competicions esportives,

actes protocol-laris, etc..., que esvaloren en un total de 500 hores/any.

Es demanara aquest servei per escrit i conjuntament amb el supervisor de I'empresa
adjudicataria es determinara I’ambit del servei (dia d’actuacid, horari, espai) i les
caracteristiques del servei a prestar.

El costos generats en l'execucid dels serveis associats a la bossa d'hores per al serveis
extraordinaris o complementaris (500 hores/any) estan inclosos en el preu del contracte de
prestacié del servei de neteja dels edificis municipals, i per tant, son a carrecde I'empresa
adjudicataria.

Els serveis complementaris o extraordinaris es podran sol-licitartanten dies laborables com no
laborables, aixicom en horari ditirn com nocturn.

Es consideraran dies no laborables els diumenges i dies festius assenyalats de dilluns a
dissabte.

A nivell meramentinformatiuino exclusiu, aquestes treballs complementaris o extraordinaris
podrienser:

e Casalsd’estiu.

e Representacions culturals.

e Festeslocals.

e Competicions esportives

e Serveis de neteja dels col-legis electorals del municipi, abans i després de cada cita
electoral.

e Actesprotocol-laris.

e Acteselectorals.

e Etc
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Nomeés es facturaranles horesrealmentrealitzades.

Les 500 hores/any per a serveis complementaris o extraordinaris que puguin sobrar en el
primerany del contracte, s'afegiran a laborsa de hores de |'any seglient, i aixisuccessivament.

En cas de no iniciar-se el contracte a l'inici de I'any, el nombre d'hores disponible sera
proporcional ala data d'inici del contracte.

1.2. Ambit territorial

Estaran incloses dintre de I'esmentat contracte:

EDIFICIS, INSTAL-LACIONSI
DEPENDENCIES MUNICIPALS ADRECA
SeuAjuntamentde Sils PasseigSants Cosme i Damia, 2
Policia Local Placa Estacié
Espai de lecturaizona polivalent Travesserade la Rambla, 8. Baixos. Locals 1i 2
Arxiumunicipal Avinguda CostaBrava, 1
Salala Laguna Carrer de I’Església, 15
Centre Civicde Sils Carrer Vidreres, 1
Centre CivicVallcanera Carreterade Vallcanera/Les Comes
Centre Social Mallorquines Carrer Anselm Clavé
Casal d'avis Carrer Girona, 1
Centre Informacio Estany Plaga Estacio (dins Estacio RENFE)
Nau Brigada municipal Carrer Primer de Maig, 30
Instal-lacions camp de futbol Carrer Anselm Clavé, 6
Llar d'Infants Carrer Antoni Gaudi cantonadaamb carrer Josep Trueta
Parvulari i CEIP Jacint Verdaguer Carrer JacintVerdaguer, 72
CEIP Els Estanys Avinguda Barceloneta
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S’adjunta com a Annex 1 breu descripcid de les dependéncies incloses en el contracte del
servei a prestar-hi, essent aquesta purament orientativa i I’empresa adjudicataria no podra
al-legar-hi mancances per no posar a terme algun servei o reposicié en base a les
caracteristiques reals de les dependenciesi dels serveis a prestaren cadascuna enel moment
de presentarles seves ofertes ( es concertara una visitade lesinstal-lacions)
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Aiximateix estaraninclosos dins del contracte totsaquells que es puguinincorporar al servei
ordinari o temporal de dependéncies municipals, el servei de neteja dels quals quedara
automaticamentinclos dins la planificacié dels serveis.

Els nous edificisiinstal-lacions que s’incorporin hauran de servalorats de formaindependent
al mateixos preus establerts en el contracte.

2. Caracteristiques del servei
2.1. Descripcié general del servei.

El servei de neteja de les dependéncies municipals incloses en el contracte i el
subministrament i reposicid de material fungible en aquestes.

Les funcions generals que ha d’assumirl’empresa adjudicataria son:

- Gestidiexecucid del servei de netejadels edificis, instal-lacions i dependéncies objecte del
contracte i subministrament el materialfungible.
- Gestidintegral del personal del servei.

La netejaabastaratotselselementsinclososalesdependeéncies:

¢ Aules, despatxos, oficinesi dependencies analogues.

e Areesfuncionalsde lesinstal-lacions.

e Arxiusimagatzems.

e lavabos, banys, dutxesivestidors.

e Salesdereunions, salesd’actes, areesd’atencié al public, punts d’informacidi salesde

e Zonescomunsi accessos (passadissosivestibuls).

e Accessos portesexteriorsi entornde I’accés (Exteriorde les portesd’entrada i portes
d’emergénciaals edificisi el seu entorn exterior)

e Ascensorsiaparellselevadors.

e Totselsvidresde lesdependencies, siguininteriors o exteriors.

e Terrasses, patisinteriors, escales exteriors i cobertes/terrats transitablesi accessibles.

e Pavimentsisostres.

e Mobiliari: material informatic, telefons, prestatgeriesi altres elements i materials.

| en general, qualsevol estanga no inclosa a les categories precedents que pertanyi a la
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dependéncia.

En caracter general s’executara:

L'escombrada manual o mecanica (aspiradora), del fregat, del treure la pols i tot el que
s’assenyalaacontinuacio (que en cap cas exclou altres necessitats basiques de neteja ):

e Interiorsdelslocals
Terrasses, escalesiaccessos
e Vidresinteriorsiexteriors

e Buidatgeinetejade papereres

¢ Abocamentde residus (esrealitzaraen contenidors especifics)
e Treurelesteranyines

e Treurelapolsinetejade taules, taulells, portes, finestres, etc.
¢ Netejarlesparetsisostres

Dins del concepte de materials fungibles es considereninclosos els conceptes segiients : paper
higiénic, sabdé de mans dermatologic, bosses d’escombraries, tovalloles de paper i
ambientadors.

2.2. La quantificacié horaria de referéncia.

Les activitats de neteja hauran de realitzar-se en horari ditirn (en horari compres entre les
06:00h i les 22:00h), en jornada de 8 hores distribuides, de forma continua o discontinua, de
tal maneraque no interfereixin al’activitat dels centres municipals, es realitzara, sempre que
sigui possible, després de la utilitzacié de les dependencies, instal-lacions.., especialment els
destinatsacentres d’ensenyament.

A efectes del calendari de prestacions de servei a es descriu a continuacié els mesos que es
realitzaraelstreballsal llargde I’any per cada centre.

Edificis, instal-lacions i dependéncies .
. Mesos de servei
municipals
SeuAjuntamentde Sils 12
PoliciaLocal 12
Espai de lecturaizona polivalent 11
Arxiu municipal 12
Salala Laguna 12

Pg. Sts. Cosme i Damia, 2 - 17410 SILS - Teléfon 972 16 80 00
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Centre Civicde Sils 12
Centre CivicVallcanera 12
Centre Social Mallorquines 12
Casal d'avis 12
Centre Informacio Estany 12
Nau Brigada municipal 12
Instal-lacions camp de futbol 11
Llar d'Infants 11
Parvulari i CEIP JacintVerdaguer 12
CEIP Els Estanys 10

Amb les seglients periodicitats, diesi horaris de neteja.

EDIFICIS,
INSTAL-LACIONS | FREQUENCIES
N HORARI ORIENTATIU HORES SETMANA
DEPENDENCIES SETMANA
MUNICIPALS
De dillunsa 15:00h a
SeuAjuntamentde Sils 5 divendres 22:00h 25h
6:00h a 7:45h
Determinarde 6:00h
PoliciaLocal 3 dillunsa ~ona 7,5h
. 22:00h
divendres
Espaide lecturaizona 5 De dillunsa 06:00h a 7 5h
polivalent divendres 15:00h !
Determinarde
. . . 6:00h a
Arxiu municipal 1 dillunsa 1h
; 22:00h
divendres
De dillunsa
Salala Laguna 5 ] 6:00h a 9:00h 14h
divendres
De dill
Centre Civicde Sils 5 € AliNSa  ¢.00h a 9:00n 15h
divendres
Determinarde
Centre CivicVallcanera 1 dillunsa 6:00h a 8:00h 2h
divendres
Centre Social 2 Determinarde | 6:00h a 9:00h 4h
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Mallorquines dillunsa
divendres
Determinarde
— Casal d'avis dillunsa 6:00h a 8:00h 3h
= divendres
= Determinarde
‘2 . 6:00h a
== Centre Informacid Estany dillunsa 0,5h
. 22:00h
divendres
= Determinarde 15:00h a
Nau Brigada municipal dillunsa 22:00h 1h
divendres 6:00h a 7:45h
Instal-lacions camp de De dillunsa 6:00h a
. 21,5h
futbol divendres 16:00h
De dillunsa 17:00h a
Llar d'Infants divendres 22:00h 40h
6:00h a 8:45h
Parvulari i CEIP Jacint De dillunsa 16:30h a 111h
Verdaguer divendres 22:00h
CEIP Els Estanvs De dillunsa 16:30h a ssh
y divendres 22:00h

respectivament.

amb excepcidode I'lVA.
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2.3. Descripcio dels edificis, instal-lacions dependéncies
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caldra prestarserveide netejaales dependencies utilitzades i als lavabos.

descomposicié o descripcio dels preus que hauran de presentar.

En el CEIP Els Estanys, durant el mesde julioliagostesrealitzaran els casals d’estiu, enelsque

Tanmateix caldra considerar que ales Escoles, que afinals del mes de juny i a finals del mes
d’agost-principis de setembre (aproximadament 10dies per mes) s’haurade prestarserveisals
espais utilitzats de les escoles, en motiu del tancament i de l'inici del curs escolar

Amb caracter general, s’entén que, en les ofertesi els preus oferts per|’adjudicatari, s"indouen
totesles despeses necessaries peral compliment de les prestacions contractades, comsoén els
costos de personal, material, vehicles, assegurances, beneficis, taxes, tota mena de tributs

Tots elstreballsimitjans auxiliars que siguin necessaris peralacorrecta prestacio delsserveis
es consideren inclosos en el preu del contracte, encara que no figurin tots explicitats en la
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EDIFICIS, INSTAL-LACIONSI ADRECA SUPERFICIE
DEPENDENCIES MUNICIPALS D'ACTUACIO

SeuAjuntament de Sils PasseigSants Cosme i Damia, 2 1.100m2

Policia Local Plaga Estacio 25m2

. . . Travesserade la Rambla, 8.
Espaide lecturaizona polivalent . . 334m?2
Baixos. Locals1i2

Arxiu municipal Avinguda CostaBrava, 1 85m2
Salala Laguna Carrer de I'Església, 15 1.080m2

Centre Civicde Sils Carrer Vidreres, 1 959m?2

Carreterade Vallcanera/Les
Centre CivicVallcanera / 142m2
Comes
Centre Social Mallorquines Carrer Anselm Clavé 225m2
Casal d'avis Carrer Girona, 1 138m2
Placa Estacié (dins Estacié
Centre Informacié Estany ¢ ( 40m?2
RENFE)
Nau Brigada municipal Carrer Primer de Maig, 30 40m?2
Instal-lacions camp de futbol Carrer Anselm Clavé, 6 503m2
Carrer Antoni Gaudi cantonada
Llar d'Infants 630m2
amb carrer Josep Trueta

Parvulari i CEIP Jacint Verdaguer Carrer JacintVerdaguer, 72 3710m2
CEIP Els Estanys AvingudaBarceloneta 1.260m2

oportunament.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a
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2.4. Forma de prestacio del servei

L'empresalicitadora haurad'especificaren lasevaoferta, laformaen que pensaorganitzar el
servei percomplirentotselsapartats de Caracteristiques del servei.

Les anomalies i incidéncies detectades en la realitzacio del servei, han de ser comunicades
diariament pel responsable de la contracte al técnic municipal responsable de forma
presencial, perviaescrita percorreuelectronic.

Els treballs que aixi ho requereixin per la seva urgéncia, sota el criteri de I’empresa seran
resoltes, sotalasevaresponsabilitat, segons es descriuenaquest plec, havent-lode justificar

L'empresalicitadora proposara un model de tractament perles notificacions rebudes,amb les

Pg. Sts. Cosme i Damia, 2 - 17410 SILS - Teléfon 972 16 80 00
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I’albaradelstreballsilafacturao certificacié mensual.

2.5. Responsable del servei en el terme municipal

del’execucid del contracte.
e Distribuir el treball entre el personal encarregat de I’execucié del contracte i impartir a

2.6. Control dels serveis

Pg. Sts. Cosme i Damia, 2 - 17410 SILS - Teléfon 972 16 80 00

dades identificatives de cada incidencia, que s’indexaran en una base de dades, es
complimentaran durant les properes 24 hores, i resolent o justificant el tipus d’intervencio
realitzada. Aquest model haura de tenir una vinculacié directe de facil identificacié entre

Perla bona execucié del contracte, I'empresa contractista haura de disposard'un coordinador
tecnico responsable integratenlaseva propiaplantillaperportara bon terme qualsevol dels
serveisisempre d'acord amb les suggeriments fetes pels serveis tecnics municipals.

Aquest responsable haura de tenir un sistema de localitzacié per actuacions en cas
d'emergencia, de forma que pugui posar a disposicid municipal tot el personal i material
necessari dedicatal contracte en el termini maxim de dues hores perresoldrel'emergéncia.

El coordinadortécnicoresponsable tindracom a obligacions les seglients:

e Actuarcom a interlocutorde I’'empresaamb |’Ajuntament, canalitzant lacomunicacié entre
I’empresacontractistai el personal integrant de I’equip de treballadscrit al contracte, per una
bandail’Ajuntamentde Sils, perunaaltrabanda, en totallorelatiua les qliestions derivades

aqueststreballadors les ordresiinstruccions de treball que siguin necessaries enrelacid amb la
prestacié del servei contractat.
e Supervisarel correcte desenvolupament per part del personal integrant de I’equip de trebal |
delesfuncions que tenen encomanades, aixicom controlar|’assisténcia d’aquest personal al

* Organitzar el régim de vacances del personal adscrit a I’execucié del contracte, havent de
coordinar-se adequadamentamb I’Ajuntament perano alterar el bon funcionament del servei

¢ Informara I’Ajuntament sobre les variacions, ocasionals o permanents, enlacomposicié de
I’equip de treball adscrital’execucié del contracte.

En aquestaclausulaes concreten els aspectes que I’empesa adjudicataria haurade complir en
materiad’informacid i de comunicacié durantel contracte de serveis.

Els serveis contractats estaran sotmesos permanentment a la inspeccid i vigilancia de
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I'Ajuntament, através del personal municipalanomenatal'efecte.

¢ Informacid sobresles dependéncies.

¢ Informacié de serveis.

¢ Informacid sobre laprogramacio del servei.
¢ Informes periodics.

municipal de cadadependéncia.

previsions de calendari, horarisiactuacions definides al’objecte.
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L'empresaadjudicatariaesrepresentara peruntecnicdavantl'Ajuntament que actuara com a
Responsable delServei dels treballs, aquest haura d'assistiralesreunions que es convoquin
per tractar assumptes referents al servei i sera |I'Unic interlocutor valid pels assumptes del

L’empresallicitadorahaura de preveure alasevaofertaels mecanismes, materials i sistemes
necessaris perdonarcomplimentals requeriments en materiad’informacid, principalment, als
seglents continguts:

L'empresa adjudicataria proposara la tipologia d’informacid, el format, la freqiéncia
d’actualitzacidi el suportde lainformacié, préviaaprovacié de I’Ajuntament.

Al marge dels sistemes proposats per les empreses licitadores en les seves pliques, com a

a) L'empresa contractista mensualment per a cada dependéncia haura de lliurar un informe
amb les actuacions portadesaterme, lesincidéncies produidesiles observacions que cre gui
convenient que haurad’estar signat pel supervisorde I’'empresa contractistaielresponsable

b) L'empresa contractista haura de notificar immediatament qualsevol irregularitat que es
detecti i lliurar mensualment als responsables municipals per a cada dependéncia un
comunicat que permeti gestionar i controlar les activitats que s’han portat a terme i les

c) Abans de finalitzar el primertrimestre de cadaany, I’empresa contractista haura de facilitar
un comunicat amb els dies festius intersetmanals, la incidéncia que tinguin en el normal
desenvolupamentdel serveiiles alternatives que proposin peral bon funcionament del servei,
cosa que I’Ajuntament haura d’aprovar.

d) 'ajuntament podra convocar les reunions necessaries per comprovarel desenvolupament
del serveiiintroduir, si correspon, les millores o modificacions adients.
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d’altres responsabilitats que es puguin derivar.
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L'empesa adjudicataria haura d’adaptar-se als nous requeriments relatius a la gestio de la
informacié, sense que aix0 suposi cap contraprestacié economica addicional. Aquesta
mantindra la maxima reserva sobre les dades de les que pugui disposar amb motiu de
I’execucio del contracte. Qualsevol infraccid es qualificara com a falta greu, sense prejudici

Alla on sigui d’aplicacio, es tindra present i es complira la normativa vigent en mateéria de
proteccid de dades personals: Llei Organica de Proteccid de Dades de Caracter personal
15/1999 de 13 de desembre, aixicom els reals decretsireglaments que desenvolupen la llei,
Real Decret428/1993, de 26 de marg, 1332/1994 de 20 de Juny, 994/1999 de 11 de juny.

En tot cas accediran a la informacié confidencial i dades protegides, exclusivament les
persones dependents de l’adjudicatari que siguin estrictament imprescindibles pel
desenvolupament de les tasques inherents a |’objecte d’aquest contracte. Totes elles seran
informades i advertides per I’adjudicatari, dels nivells de confidencialitat i proteccié de la
informacié implicades en aquest projecte.

L'empresa contratista haura de dur una fitxa de control per cada dependéncia. L'empresa
contractista lliurara una copia de cadascuna de les fitxes a les oficines del Serveis Tecnics
Municipals amb la finalitat de que el servei disposi de totes les dades completes de la
instal-lacid, incidenciesiles mesures correctores.

En aquestsentit, I’'empresalicitadora haura de descriure alasevaofertael sistema proposat
per donar compliment als requeriments en matéria d’informacié detallats en aquest punti
presentara una propostaincloent-hilamaximainformacié detallada dels processos arealitzar,
recursos emprats percada undels centres, temps destinatacada procés, etc.

L'Ajuntament sera propietari de totalainformacié que es generien el marcde la prestacio dels
serveis que sén objecte d’aquest Plec, aixi com de tota la informacié que s’elabori per
I’operativadiariailagestio dels serveis.

Especificament, I’empresa contratista haura de dur unafitxa de control diariaals treballadors
de categoriaespecialista, ons'indiquil'horarid'entradai sortidaen cada edificiodependéncia
municipal on esrealitzi el servei requerit. Aquestafitxa de control diariahaura de servalidada
pel conserge i/o responsable del centre, i sera posada setmanalment a disposicié del técnic
responsable de I’Ajuntament de Sils.
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¢ El convenivigent.
¢ Altrainformacid que I’Ajuntament requereixi.
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2.8. Informacié addicional

L'empresa contractista haura de presentar de tot el personal contractat i amb caracter
mensual lasegiient documentacio:

o Certificats d’estaral corrent de pagamentde la Seguretat Social.
® Relacio Nominal de Treballadors (RNT) i Relacié de liquidacid de cotitzacions (RLC) (antics

e Certificats originals del cobrament dels seus salaris de tot el personal adscritala contracta.
Amb caracter ANUAL I’empresa contractista presentara:
o Certificats d’estaral correntde pagamentde les seves obligacions fiscals (Hisenda).

e Documentacio acreditativa del manteniment de les certificacions ISO de Qualitat i Medi
Ambienti OHSAS o equivalentsiqualsevol altre que formi part d’aquestalicitacio, obligatori o

A més a més, I’'empresa contractista haura de facilitar a I’Ajuntament tota la informacié que
aquest li sol-liciti per tal de garantir el compliment de les obligacions contractuals.
L’Ajuntament podrasol-licitarinformacio relativaalacontractai al seu desenvolupament, com

o Lesfitxes dels productes utilitzats.
o Lesfacturesde consums.

2.9. Medis de proteccio

El personal operari utilitzara els medis de proteccié personal previstos en qualsevol normativa
municipal, autonomica o del estat que li escaigui.

S'haura d'atendre també al que li sigui d'aplicacié de la vigent Llei de Prevencié de Riscos
Laboralsi lanormalSO o equivalent corresponent.

2.10. Visita als centres

Les empreses licitadores podran realitzar unavisitaa diferents centres tipusi representatius

Pg. Sts. Cosme i Damia, 2 - 17410 SILS - Teléfon 972 16 80 00
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objecte del contracte.

Es concertara una visita conjuntaals centres objecte de lacontractacié, amblesempresesque
desitginrealitzaraquestavisita.

El nombre de centres a visitarseraindicat enlaconcertacid de lavisita.
2.11. Pla basic de prestacions

2.11.1. Ambit funcional

L’ambitfuncional del servei contempla:

e Terres: escombrar o aspirar, segons la tipologia dels espais i el seu entorn, fregar,
desinfectar, i polirtots el pavimentsinteriors, utilitzant productes captadors de pols.

* Porxos: escombrarifregar (si és necessari), porxos, voreres interiors, patisinteriors i zones
similars, entre elles, les sortides d'emergéncia i evacuacié dels edificis i dependéncies

¢ Sales d'instal-lacions, cobertes i escales exteriors: Escombrar i fregar (si és necessari).
Retirada de qualsevol residu existent, i dipositat selectivamental seu contenidor corresponent
situata la viapublic. Retirada de residusineteja de tortugades ('canalones’)i buneres.

* Teixits: aspirar moquetes, catifes, tapisseries, cortinesi altres elements similars.

e Mobiliari: neteja en sec (pols) i mullat, amb baieta i netejador adequat, de tot el mobiliari
(taules, cadires, armaris, prestatges, elements decoratius, etc) inclos elements de vidre. En
especial lesditades en les zones de més contacte.
e Papereres: Buidatinetejade latotalitat de papereresideméstipus de recipients habilitats
per a larecollida separada de diferents materials (paper, envasos, etc). Cada tipus de residu
sera dipositat selectivament al seu contenidor corresponent situat a la via public.
Subministrament i col-locacié de bosses adaptades a cada recipient, i subministrament de
paperereseninteriors.
e Equips d’oficina: netejaenseci mullatdels equips d’oficines com araordinadors, teléfons,
fax, impressores i altres aparells similars. La neteja de les pantalles dels ordinadors s’haura
d’efectuaramb un drap de texturasuau i en sec. Mai utilitzar productes de netejaque puguin
malmetre el funcionament de les pantalles planes.
* Portes: netejaensec(pols)imullat de portesinteriorsiexteriors, perles dues cares, inclosos
el vidres, comels marcs i bastiments.
e Socols i altres: neteja en sec (pols) dels sobres de socols, arrambadors, ampits, finals
d’enrajolatsisimilars.
¢ Sanitaris: neteja, fregada, desinfeccid i desodoritzacié profundaamb detergenti bactericida,

Pg. Sts. Cosme i Damia, 2 - 17410 SILS - Teléfon 972 16 80 00
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exterior), mecanismes, guies, etc.

o Elsvidresde les portesd’accés.

¢ Pissarres: netejaen sec(pols) i mullatamb productes adequats.

2.11.2. Ambit territorial

realitzin activitats extraescolars els festius o en cap de setmana.

Pg. Sts. Cosme i Damia, 2 - 17410 SILS - Teléfon 972 16 80 00

de rajoles, pecessanitaries, aixetes, miralls i paviments dels vestidors, serveis sanitaris publics i

¢ Escales: netejaensec(pols) i mullatd’escales (graons, baranes, passamans,...).
* Ascensors, aparells elevadorsi plataformes elevadores perapersones de mobilitatreduida:
neteja en sec (pols) i mullat de I'interior de la cabina, miralls, botoneres, portes (interiori

e Instal-lacions: eliminacio de pols, amb baietai netejadoradequat de canonades, aparells de
calefaccié (radiadors), aparells i difusors de climatitzacié i refrigeracio, punts de llum
(lluminaries, lampades, fluorescents,...), endolls, interruptors, panys, siguin o no de dificil
accés. Lesde dificil accés les netejaran el personal especialitzat.
¢ Vidres: netejade latotalitat de vidresinteriorsi exteriors. Lanetejadelsvidresesrealitzara
per personal especialitzat de la propia empresa que disposara del material de neteja i de
seguretat necessari (armilles de proteccio, cordes de subjeccid, sabatilles antilliscants,
plataformes elevadores, etc.), demanant els permisos necessaris, quan sigui el cas, per a
realitzarde manera optimaaquestestasques. A partd’aquestanetejageneral les netejadores

o Elsvidres baixosiels de les portesinteriors que es netejaran peridodicament.
* Finestres i accessoris: neteja en sec (pols) i mullat de guies, marcs, persianes, reixes,
lamel-les, claraboies, etc. Aquestes feines les realitzara personal especialitzat al mateix temps

* Joguinesimaterial de psicomotricitat: netejaensec(pols)i mullat.
¢ Altres serveis no descrits especificament, perd que siguin necessaris pera obtenir el nivell

1. Instal-lacions esportives: en funcid de I’Us que se’n faci i tractament el tipus de material del
qual estigui construit: parquet, linoleum, terradur, etc. A les piscines municipals, vestuaris, le s
platges o zones humides, etc...
2. Col-legis: En tots els col-legis que els caps de setmana es facin activitats extraescolars es
fara, els dilluns al mati, abans de I'inici de les activitats escolars, una neteja a fons en els
vestuaris, les dutxes i el vestibul. També es fara la neteja amb periodicitat adequada que
incloura el buidat de papereres, dels patis i les pistes poliesportives. Els serveis técnics
municipalsinformaran puntualmental’empresaconcessionaria, delscentres en els quals es

3. En els centres docents publics que, durant els periodes de vacances de juliol a setembre
facin activitats com, casals d’estiu, tallers, etc. es prestaran els serveis als espais utilitzats,
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inclosos elslavabos.

4, Durant les époques de Nadal, Setmana Santa i el mesos de juliol i agost, en les quals, la
majoria de personal esta de vacances, s’aprofitara per fer les neteges a fons dels diferents
edificisi dependéncies.

5. Espais socioculturals com biblioteques, casals, museus, etc...

6. Altres de titularitat municipal amb les seves singularitats.

2.11.3. Operacions basiquesinclosesal servei.

e Airejariventilar

e Escombrar o aspirar, segons la tipologia dels espais i el seu entorn, tots els paviments
interiors, utilitzant productes captadors de pols.

e Netejarprincipalment els espais comuns: vestibuls, escales, passadissos, etc.

¢ Buidar les papereres, tant exteriors com interiors i els cendrers situats a I’entrada dels
edificis.

e Treure la pols de les taules, arxius, prestatgeries i mobiliari en general amb productes
captadors de polsien humit.

¢ Netejar, fregari desinfectar les zones sanitaries: dutxes, vestuaris, lavabos, waters.

e Fregaramb aiguai productes desinfectants, totes les aules corresponentsanensmenors de
6 anys.

¢ Fregari desinfectarel terrade lessaleson esrealitzin activitats (superficies recobertes amb
ceramica, cuina, laboratori, etc.) que pugin deixar-les en condicions no aptes per a una nova
activitat.

e Fregari desinfectartots els paviments interiors que no estiguininclosos en els treballs diaris.
¢ Netejaridesinfectar les parets de ceramica.

e Escombrar i regar les voreres, les entrades dels edificis, i les sortides d'emergéncia i
evacuacio.

e Aspirarlescatifesiles moquetes.

¢ Netejaridesinfectarels telefons.

¢ Netejarsuperficies enrajolades.

¢ Netejarradiadorsiextintors

¢ Netejarexteriormentaparells d’aire condicionat

* Netejarelsvidresde lesfinestresiles portes, interiori exterior.

¢ Netejarlapolsdelsaparells d’il-luminacid i del sostre.

* Repassarlestaules, les cadiresiles pissarres.

¢ Netejaramb aspiracio profunda o rentar les parets, racons, sostres, motllures, etc. de tots els
edificis.

¢ Netejarafons el mobiliari.

¢ Netejarles persianes.

Pg. Sts. Cosme i Damia, 2 - 17410 SILS - Teléfon 972 16 80 00
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¢ Netejar i eliminar gargots i grafits ofensius de les fagcanes interiors i exteriors dels edificis.

També caldra efectuaraquestaoperacid alesseus dels col-legis electorals abans de qualsevol
procéselectoral.

¢ Fereltractamentde terres percombatre les erosions produides perl’Us de detergents.

e Tractamentde les moquetes.

¢ Netejarlescortinesiles catifes dels despatxos, sales d’actes, etc.

o Abrillantartots els terres de mosaichidraulic. Si cal, primeres poliran. Enaquellsterres que
siguinde suro, parquet, linoleum, etc., es fara el tractament adequat a cada qualitat de sol.

¢ Netejarelsvidresinteriorsiexteriors de dificil accés, encara que s’hagin d’utilitzar mitjans no
convencionals, amb la seguretat i els permisos necessaris i, sempre, d’acord amb la llei de
Prevencid de Riscos Laborals i les Ordenances Municipals.

¢ Poliment i encerat mecanic amb productes antilliscants i autobrillants dels paviments de
terratzo, granitsi similars que ho permetin, realitzat per personal especialitzat.

e Subministrament i distribucié de paper higiénic, sabd per les mans, tovalloletes de paper,
rotlles de paper industrial, ambientadors i altres productes que siguin necessaris, inclos els
dosificadors, escombretes de wci el seu manteniment.

¢ Netejartortugadesibuneres.

e Netejarexteriormentles portes d’entradai portes d’emergenciaals edificis i el seu entorn
exteriorimmediat (terres, porxos, etc..).

2.11.4. Freqiiéncies

La freqliéncia de lestasquesincloses dins d’aquest contracte estan definides en aquestplec. A
titol merament orientatiu s’esmenten els segilients:

e Diariament:
o Neteja de sols, mitjancant I’eliminacié de residus solids i liquids. (inclosos espais
comuns, i zones exteriorsde les portes d’accési emergéncia als edificis)
o Neteja, fregat i desinfeccié de banys i altres serveis sanitaris, vestidors i sales de
descans de personal, en que esrealitzin menjars.
o Netejade pols en mobiliari, deixant-lo en perfecte ordre, maquinaria, mobles, portes
i finestres.

o Buidat de papereresialtres recipients de residus solids, inclosa laretirada de cartrons
i embalatges, qualsevol que sigui la seva ubicacid, traslladant-los, segons la seva
natura, als punts de diposits establertsi als contenidors de recollida selectiva.

o Reposicié de paper higiénic, diposits de sabo liquid, ambientadors, tovalloles i
similars.

o Buidat dels diposits de liquids residuals en deshumidificadors i altres similarsilaseva
abocada enelsrecipients o desguassos que s’indiquin.
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* Diesalterns:

* Setmanalment:

* Quinzenalment

* Mensualment:

e Quadrimestral:

* Semestralment:
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o Netejaiaspiracio de pols en moquetes, estoresi mobiliari tapissat, quan calgui.

o Escombrat de patis i altres zones exteriors de |’edifici o local, inclosa la retirada de
residus. e Netejad’ascensors.

o Netejade mampares de vidre en zones comuns.

o Fregatde solsenescoles.

o Netejade vidresinteriorsiexteriors, finestrals, taulons, pissarresisimilars.

o Repassartaules, cadiresi pissarresenaules.

o Fregatde sols.

o Netejarexteriormentles portes d’entradai portes d’emergenciaalsedificis i el seu
entorn exteriorimmediat (terres, porxos, etc..).

o Netejade laresta de paraments verticals (alicatats).
o Netejadels esplandits de finestres exteriors.

o Netejade paretsi sostres, paraments, plafonsi mitjanades compartides.
o Netejade portesivasesinteriors.

o Netejadels elementsd’il-luminacid, calefaccié i mediambientals.

o Espolsarcortines, cortinetes, estores, tapissos, etc.

o Netejade vidrieres exteriors.

o Netejade lames o elements de proteccid solar exteriors.
o Rentat de cortines, cortinetes, estors, etcinclos el seu desmuntatge i muntatge en
escolesiescoles bressols, enaules on es faci la migdiada.

o Neteja de sols de terrasses i cobertes transitables, eliminant tota les restes
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DOCUMENT
PLEC_CLAUS

ORGAN ) EXPEDIENT
CONTRACTACIO X2023001366

Codi Segur de Verificaci6: 89be0f47-194d-412e-a22f-3b2d8ebaad402
Origen: Administracio

Identificador document original: ES_L01171931_2023_22101926
Data d'impressi6: 05/06/2023 08:35:17

Pagina 18 de 87

SIGNATURES
1.- Carles Casaponsa Vila (SIG) (Enginyer), 18/05/2023 09:22

¢ Anualment:

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a
https://sils.emunicipis.ddgi.cat/OAC/ValidarDoc.jsp - Utilitzi el "Codi Segur de Verificacié" que apareix a la capgalera

AJUNTAMENT DE SILS

% Ajuntament
de Sils

escombraries, i restes de vegetacio existent no desitjada (fulles, branques, etc.).

o Netejade buneresitortugades (‘canalones’) recollidaaigua de pluja(possibilitat de
netejapermitjade robotde neteja.)

o Netejade vidres ubicats en algadaamb camid cistellao elevador.

> Netejade mobiliari i maquinaria noindustrial.

o Netejade persianes. ° Abrillantati/o polit de pavimentsinteriors.

o Rentatde cortines, cortinetes, estores, etc. inclos el seu desmuntatgei muntatge.
o Netejasales de maquinesiinstal-lacions.

2.12. Materialsi altres.
2.12.1. Material de neteja, consumibles, recollida de residusi altres consideracions

L’Ajuntament estableix una série d’indicadors generals sobre els productes que I'empresa
adjudicataria haurad’aportar per a la correcte realitzacié del servei de netejadels centres:

1) Els productes i materials a utilitzar hauran d’ésser escollits de forma que no resultin
perjudicials peralstreballadors/resid’acord amb laseva provada eficaciaiambels criteris de
minimitzacié de I'impacte medi ambiental (productes biodegradables, materials reciclables i no
contaminants que minimitzin lagestio de residus, etc.).

2) Els productes i materials a emprar hauran d’estar adequadament envasats i dur impresa
I’etiqueta corresponent. Aquest punt sera igualment aplicable als envasos utilitzats per al
traspas de productes. Tanmateix hauran de ser de reconeguda qualitat per a la neteja de les
dependeéncies objected’aquest contracte, teninten compte els elements anetejari materials
constructius dels centres.

3) Els productes i materials a utilitzar hauran de dur imprés visiblement el procediment
necessari per a un Us correcte, manera d’aplicacié i condicions de manipulacié (essent
I’empresaresponsable de laformacid del seu personal peraladegudadosificacioiaplicacié de
productes per a cada tipus de superficie: instruccions). Aixi com les condicions de seguretat
que lison propiesalsenvasosi el grau de perillositat de cadascun dels productes, degudament
indicat segons icones estandard. L'empresa adjudicataria haura de disposar de les
corresponentsfitxes de seguretat dels productes, degudament actualitzades, acada centre i a
I’abasti disposicio de les persones que presten el serveiide lapersonaresponsabledel centre.
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4) Els tipus de productes de laneteja hauran de ser perfumats.

5) L'empresa disposara del material necessaripertal de realitzar de forma efectivalarecollida
selectivade residus perexemple: bosses d’escombraries de plastic.

6) Cal evitar que en tot cas el vessament accidental conjunt de lleixiu i salfumant que pot
generarun nuvol de clor, o el vessament de salfumantamb un producte altamentalcali, comla

sosa o I'amoniac, que a més de reaccionar energeticament projecta gotes corrosives, que
podengenerarlesions moltgreus, perexempleals ulls.

7) Aixi mateix I’empresa haura de seguir altres criteris ambientals i de seguretat amb els
materialsi productes de neteja.

8) En cap cas s’utilitzaran productes amb formaldehids, paradiclorfenolsi clorbenzols.

9) La quantitat total de fosfor elemental en les neteges estandard, tenint en compte tots els
ingredients que contenen fosfor (com fosfats i fosforats), no podra superar el 0,02 % pels
netejadors d’us general i I’1% pels netejadors de sanitaris. Els productes emprats per a la
netejade vidres no podran contenirfosfor.

10) Es prohibeix I’Us de pastilles en els urinaris d’escoles o escoles bressols.

11) S’inclouran dosificadorsiinstruccions d’ s dels productes de neteja.

12) Els productes de neteja generals no contindran components o frases de risc descrits a
I’annex 11l de la Directiva 67/548/CE : R40, R42, R43, R45, R46, R49, R50-3, R51-53, R59, R60,

R61, R62, R63, R64 i R68.

13) No han d’estar qualificats com a irritants (Xi, amb R42 i/o R43) ni com a perillosos per al
medi ambientsegons ladirectivasobre preparats perillosos /1999/45/CE).

14) No han de contenir compostos organics volatils en concentracions superiors al 10% del pe's
del producte (o el 20% en el cas de productes per netejar i mantenir paviments). Els
dissolvents seglients estan permesos finsaun 30% : etanol, isopranol, n-propanoliacetona.

15) No han de contenirconservants amb potencial bioacumulatiu P(ow)>3 0 exp. CF>100.

16) No han de contenir agents tensioactius que no siguin facilment biodegradables (OCDE
301A-F). Els agents tensioactius han de complir amb el que estipula el Reglament sobre
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detergents 648/2004/CE sense aplicarels articles 5i 6 (excepcio).

17) Nohan de contenirelsingredients seglients:

a) Acid etilendiaminotetracétic (EDTA) o les seves sals o derivats.
b) Alquilfenoletoxilats (APEO).
c) Blanquejantabase de clor (compostos actius de clor).

d) Nitroalmesci compostos policiclics d’almesc.

18) Sera responsabilitat de I’empresa adjudicataria, I’adient emmagatzematge i custodia,
reposicié i conservacio dels productes que es mantinguin als espais que es fan servircom a
magatzems de materials dels centres. Entot cas, I'empresa adjudicatariaemmagatzemaraales
seves dependéncies els productes de neteja, podent desar a cada centre, com a maxim la
guantitat estrictament necessaria per a la neteja mensual. En aquest sentit, I'empresa
presentaraa I’Ajuntament perescrit, larelacié dels productesilaquantitat de cadascund’ells
que es precisin per a la neteja de cada instal-lacié durant cada mes, conjuntament amb els
albarans. En cas que es modifiquin els productes o les quantitats a utilitzar, aquestes
modificacions es comunicaran, també perescrit, al’Ajuntament de formaimmediata.

19) Elstipus de productesde la neteja hauran de canviar-se a peticié del técnicresponsable de
I'Ajuntament, (com a minim quadrimestralment), per tal de garantir una millor eficacia dels
productes de neteja.

20) No es podran mesclarnireomplirenvasos amb productes sensesaberlaprocedéencia dels
mateixos; els envasos dels productes subministratsiausar, hauran d’estar precintats.

21) L’'empresa disposara de forma general de I'Us d'ambientadors en els diferents edificis
municipalsidependéncies municipals.

22) Ellliurament dels productes en els diferents centres es realitzaraainicis de cada mes.
23) En cada centre es disposarad’una garrafa de 5 litres d’ambientadori un polvoritzador per

I’ambientador. El tipus de I'olor de I’'ambientador sera aprovat per el técnic responsable de
I'Ajuntament

2.12.2. Recollidaselectivade residus.

L'empresa contractista vetllara perque es compleixi estrictament la recollida selectiva de
residus portaa porta que esrealitza al municipi de Sils.
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2.12.3. Altres consideracions

activitats alienesals serveis de restauracié als que estan destinats.
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En qualsevol cas, I’empresa adjudicataria operara sobre els residus assimilables a doméstics
produits als centres, col-laborant activament en la recollida selectiva i en totes aquelles
millores que reguli el consistori en el futur de cara a minimitzar I'impacte ambiental dels
residus assimilables adomestics.

L'empresa adjudicataria mantindra en bon estat de funcionamenti en bon estat de netedat
tots el bujols, contenidors, carros i materials per a la recollida d’escombraries i per a la
recollida selectiva que tingui a I'abast per realitzar els serveis, independentment de la
titularitat dels mateixos.

L’empresaadjudicatariaseral’encarregadade retirarels contenidorsinteriors de les diferents
fraccions de recollidaselectiva (resta, organica, envasos, paper/cartréividre) tant per planta
com centralitzat, on n’hi hagi, fins els punts o contenidors de reagrupament exterior que
s’estableixin (s’entén com a contenidor de recollida selectiva, tot aquell contenidor interior
destinatarecollirunresidu de formasegregada).

En el cas de que el punt de reagrupament sigui un contenidor a peu de carrer (com ara els
contenidors de resta i els de recollida selectiva) és responsabilitat de I’adjudicatari
I’abocament del contingut de les bosses de residus i contenidors interior del centre en els
contenidors municipalsindicats. Els residus de restai organica han de ser dipositats sempre en

L'empresa adjudicataria comunicara a I’Ajuntament les incidéncies amb qué es trobi i que
dificultin "efectivitat de la recollida selectiva de residus, tant si es tracta de mancances
tecniques o materials en el centre per poderaplicaraquestarecollida(mancade contenidors
especifics de recollida selectiva, etc.) comsi es tracta d’un mal Us que es puguiferen aquests

L'empresa contractista esta obligada a seleccionar els residus produits per a la seva activitat,
durant larealitzacid de les seves propies tasques de neteja (envasos, draps, esponges, etc.).

S’exclou de lacontractacié la prestacid del serveialesinstal-lacionsiespais|’explotacié dels
quals estigui adjudicada a tercers i que estiguin destinats a menjadors col-lectius cafeteries,
tendes i similars, que en tot cas correspondra a l’adjudicatari del corresponent servei,
exceptuant el sup0sit que aquests espais siguin utilitzats, ocasional o excepcionalment, per
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2.13 Sostenibilitati qualitat

aquest control o millores.
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Es considera el compliment dels preceptes mediambientals i d’estalvi energetic com a
condicions basiques de qualitati pertantseran condicions d’obligat compliment i de millora
tant en el sistema i servei que es objecte aquest contracte com els mitjans i procediments
necessaris, informanti formantals técnics municipals de totes aquelles tecniquesi tecnologies
disponibles permillorarlagestidiels sistemes segons els criteris descrits en aquest plec.

Les empreses licitadores han de proposarsistemes que permetin reduirdurantI’execucioé del
servei contractat la produccié de residus i contaminantsi optimitzant els consums d’energia de
maquinariai com dels centres de treball mitjangant I’Us de les millors tecnologies.

e Tal i com recull el Plec de Clausules Administratives, les empreses licitadores hauran
d’acreditar que disposen de les certificacions mediambientals i de qualitat.
* En les seves ofertes, les empreses licitadores hauran d’aportar la documentacié, per ser
valorades, que demostri la idoneitat dels sistemes que proposen en relacié a les variables i
criterisambientals.

L'empresa contractista haura de col-laborar en tot moment amb la contracta amb una
continua assistenciatecnicasobre lesinstal-lacions d’enllumenatiambla gestié de la energiai
a tal efecte es proposaralametodologiai procediments que justifiquin la maximaimplicacié en

Materials emprats seran productes amb etiqueta ecologica emesa per paisos de la Unid
Europeai en cas contrari esjustificaralaimpossibilitat o inviabilitat.

Totes les propostes aprovades i/o plantejades per I’Ajuntament sota els criteris
medioambientals o d’estalvi energetics’executaran amb el maxim rigor de compliment, pertot
aixo I’empresa contractista estara sotmés a una continua avaluacio o auditoria dels resultats
obtinguts de consums perlaimplantacié de novessolucions, i laconservacié d’aquestilaseva

Amb aquestobjecte, I’empresa contractista presentara cadatres mesosuninforme amb una
taularesum (amb copia enformat excel) de les actuacions realitzades, control i gestiéo amb el
seubalangd’estalvi energetic.
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Aquestinforme esrealitzaraamb lamaxima objectivitati que en tot cas podraser encarregata
una empresaexternasiaixihorequereixel responsable del contracte. Les despeses d’aquest
control seran a carrec de I’'empresaadjudicataria.

3. Condicions técniques del servei.
3.1. Operacions de neteja.
3.1.1. Sistematica del servei de neteja.

El treball de netejas’efectuarade tal maneraque en cap momentesvegi pertorbatel normal
funcionament de les activitats desenvolupades en les dependéncies i instal-lacions objecte
d’aquest contracte, aixicom tampoc el transitinterior d’usuaris o visitants.

El treball de neteja es realitzara mitjancant el procediment més adient a la naturalesa de
I’objecte o parament, amb |'objectiu d'evitar els deterioraments als quals podrien donarllocun
inadequat procediment de neteja, tot aixo tenint en compte els materials constructius, els
productesiestris més adequats pera la sevaneteja.

El serveies prestarasempre atenentel que s’estableixenaquest plecrespectealaprevencié
deriscos laboralsiels procediments s’adequaran, sempre que sigui necessari, al compliment
de la normativavigentenaquesta materia.

Igualment, els procediments s’adequaran a lanormativavigenten materiadel medi ambient,
tant pel que faals procediments propiament dits com als materialsi productes que s’ utilitzini,
enqualsevol cas, es vetllaraperreduir el maxim possiblel’impacte ambientalenlarealitzacié
delestasques propiesdel servei.

En aquestaliniade funcionament, les funcions de I’'empresa adjudicatariadependra del tipus
A causa de les diferents superficies que ens trobem a les dependéncies municipals i els

diferents tractaments que aquestes precisen hem de distingir segons la seva naturalesa.

Els procediments de netejaque hauran d’aplicar-se es poden resumir, de forma no exhaustiva,

3.1.1.1. Netejaitractament de paviments.
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3.1.1.1.1 Tractament i manteniment de paviments durs.

1. Paviments de ceramica (gresigresite):

sevacomposicid, iambla barrejaapropiadadissoltaenaigua).

2. Terres de granit polit:

3. Paviments calcaris (marbre i terratzo):
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Dins de la correcte realitzacié del conjuntde treballsi operacions necessaries peraunaadient
neteja i conservacié de totes dels dependeéncies, i atés que els paviments recullen un alt
percentatge de la bruticia que penetra en els recintes, els paviments seran objecte d’un
tractament especificen cada cas, segons el tipus de superficie.

En general es procedira, quan les circumstancies ho permetin, al’acondicionamentprevidels
paviments, de maneraque el manteniment posterior d’aquesta superficie sigui facili racional
al maxim, amb vistaa aconseguir unamés rapidai eficageliminacié de la bruticia, aixi com un
majorgrau d’higiene i estetica.

La neteja i manteniment d’aquest tipus de terra es realitzara mitjangcant una fregada a fons
amb detergent neutre pereliminarlestaquesibruticiaadherida (detergentsense acids en la

Per la neteja d’aquests terres, en primer lloc s’aplicara una escombrada humida amb la
finalitat d’evitarlaformacidi el transvasament de pols. Seguidament es procediraalafregada
(ambsabd detergent, sense acids en lasevacomposicidiamb una barrejaapropiada dissolta
en aigua). Degut a la constitucid d’aquests terres, no s’"admet cap tipus de tractament (no
admeten cristal-litzacié, ni tampoc sén adients les emulsions de polimeres que els
converteixen en lliscants).

La neteja i manteniment d’aquests tipus de terres es realitzara mitjangant escombrat humit
amb mopa i, amb freqléncia necessaria, el fregat d’aquestes superficies (amb cera
autobrillant, amb capaanti-polsi emulsions perataques).

Periodicament, d’acord amb lafreqliéncia establerta, es procediraafregara fons i aplicar de
forma exclusiva el tractament de base de cristal-litzacid (mitjangant la utilitzacié d’una
maquina rotativa, llana d’acer fina per marbre, o gruixuda pel terratzo, i producte
cristal-litzador d’alta qualitat), que permetrasegellarels porus, i oferirresisténciai brillantora
aquestes superficies. No s’admetra cap altra tipus de tractament de base per aquests
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paviments.

4. Paviments de ciment o paviments de ciment pintats amb pintures epoxid:

Per a la neteja d’aquests paviments, en primer lloc s’aplicara un escombrat, amb la finalitat
d’evitarlaformaciéitransvasamentde pols. Seguidament es procediraafregarles marques i
taques adherides (amb sabd detergent, sense acids, i amb la barreja apropiada dissolta amb
aigua).

3.1.1.1.2 Tractament i manteniment de paviments sintétics.
Terres de superficies elastica, linoleum, o derivats del PVC:

D’acord amb lanorma DIN 18032 perla netejai mantenimentd’aqueststerres, enprimer lloc
es procedira a una escombrada humida amb mopa per I’eliminacié de la pols i bruticia
macroscopica i es fregara (manual o mecanicament) amb un producte adient per evitar les
ratlles i petjades de sabates o marques de rodes (anilina), d’acord amb les freqiiéncies
establertes. El mésadient és netejaraquestes superficiesamb ceraauto abrillantadora, amb
capa antipolsiemulsions perlestaques.

Aiximateix, s’utilitzaran agentsi productes de netejaadientsiatenentalscriteris ambientals
amb |'objectiu de que els terres no perdin elasticitat, no es produeixin infladures ni
encongiments, ni perdues de color, i per dltim, perque elsterres conservinla seva propietat
d’antilliscants.

A més, aquests paviments sintétics exigeixen un adient tractament de base que es pot
diferenciaren dostipus:

1. Tractament de manteniment (més freqlient i rutinari): que es realitzara amb métode
d’esprai (maquinad’altavelocitatiaplicacid d’emulsions acriliques autobrillants i antilliscants, i
que permetran donar major proteccié al paviment, netejailluentor).

2. Tractament més durable: periodicament, d’acord amb lafreqliencia establerta, es procedira
arealitzarunanetejaafonsi decapat (amb maquinarotativaiun discadiental tipus d’emulsié
restant i grau de bruticia; una vegada realitzada la neteja a fons, es procedira |’aplicacio de
varies capes noveslleugeresiben distribuides d’una emulsid acrilica, ja sigui mitjangant pinga
fixi o fregadora; finalment es deixara assecar).

3.1.1.1.3 Tractament i manteniment de paviments de fusta o suro.

Pg. Sts. Cosme i Damia, 2 - 17410 SILS - Teléfon 972 16 80 00
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humitejadaidetergent neutre.

3.1.1.1.4 Tractament de moquetesi estores.
extraccié es realitzaraamb maquines especials peramoquetes.
3.1.1.2. Netejaitractament de passadissosi zones comuns.

setmanaesprocediraa fregar, sempre amb detergent neutre.

3.1.1.3. Neteja, tractament d’ascensors.

3.1.1.4. Netejaitractament de vidres, finestres i persianes.

Pg. Sts. Cosme i Damia, 2 - 17410 SILS - Teléfon 972 16 80 00

Els terres de fusta o suro es netejaran amb mopa-seca impregnada amb productes especials
fix-pols i antilliscant, en cas de taques adherides es netejaran amb mopa lleugerament

El parquetnoes potxopar, no es pot utilitzaraigua calenta. Si el parquet és encerat, noes pot
fregar, cal escombrar-hoifer-lobrillantamb undrap de llanao amb unaenceradoraeléctrica.

Es procedira a la neteja de paviments emmoquetats i amb estores amb aspiradors de polsi
altres elements precisos de forma que quedin en perfectes condicions. El rentat perinjeccid

Les estoresi moquetes seran objecte d’'unaescombradadiariai aspirades setmanalment.

Pera lanetejadels passadissosizonescomunses procediraadiari,a unaescombrada en sec
amb mopai esprai captadorde pols, depenent semprede la bruticia existenti, unavegadaper

Els ascensors es mantindran nets en tot moment i sempre que es produeix algun tipus
d’incidéncia. En els paraments d’acer inoxidable s’utilitzaran productes adequats que evitin
fregati deterioracid.

Per a la neteja de vidres s’utilitzaran productes de propietats repel-lents i antibaf, amb la
finalitat de perllongarladuradad’aquestanetejai evitarel possible entelament dels mateixos.

En efectuarlanetejatambé en netejaran els marcs d’aluminicorresponentsiles seves guies.
Els estris que es faran servir seran els adients en cada cas i s’adaptaran a les necessitats

existentsis’utilitzara, peralsvidres, aparells netejavidresamb unllavi de goma, d’acord amb
les caracteristiques del vidre, aixicom manectelescopicextensible si fos necessari.




DOCUMENT
PLEC_CLAUS

ORGAN )
CONTRACTACIO

EXPEDIENT
X2023001366

Codi Segur de Verificaci6: 89be0f47-194d-412e-a22f-3b2d8ebaad402
Origen: Administracio

Identificador document original: ES_L01171931_2023_22101926
Data d'impressi6: 05/06/2023 08:35:17

Pagina 27 de 87

SIGNATURES
1.- Carles Casaponsa Vila (SIG) (Enginyer), 18/05/2023 09:22

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a
https://sils.emunicipis.ddgi.cat/OAC/ValidarDoc.jsp - Utilitzi el "Codi Segur de Verificacié" que apareix a la capgalera

AJUNTAMENT DE SILS

% Ajuntament
de Sils

pugivetllar pel seu compliment.

3.1.1.5. Netejaitractament d’escales.

I’escala principal d’entradaal’edifici.

3.1.1.6. Netejade faganes.

Pg. Sts. Cosme i Damia, 2 - 17410 SILS - Teléfon 972 16 80 00

Quan els estris més adients, aquests son els drapsicom a producte aigua sabonosa, I’aplicacio
de la qual es fara tant per l'interior com per |’exterior dels vidres. També s’utilitzaran les
rasquetes de goma.

Es consideren vidres de dificil accés aquells que per la seva ubicacié, no siguin accessibles
mitjancant els mitjans convencionals (escalai/o manectelescopic). Lesempreses licitadores
hauran d’exposaralasevamemoriatécnicaels mitjans dels qué disposeni que faran servir per
a la neteja d’aquests tipus de vidres (bastides, aparells elevadors, plomes, especialistes en
treballs verticals, productes repel-lents de la polsiaiguaiantibaf, etc.).

L'empresa contractista haura d’utilitzar els mitjans adequats per a la neteja dels vidres de
dificil accés durant I’execucio del contracte. No obstant aix0 en la seva oferta presentara, un
plade prevencid especific peracada centre que inclourael procediment de treballaixicomels
mitjans humansi materials necessaris perals seu desenvolupament.

En aquests centres on hi hagi dificultats d’accési de netejaamb els mitjans proposatsenel pla,
es comunicara a I’Ajuntament per tal de realitzar un estudi conjunt on es determinara la
solucid més eficagisegurapera laneteja. L'empesaadjudicatariainformara del pla preventiu,
i dels canvis que s’hi puguin produir, als seus treballadors/res i també ala personaresponsable
del centrei/oresponsablede lacoordinacié preventivadel centre pertal que aquesta Ultima

A lavegadaque es procedeixialanetejade vidres esrealitzaralanetejade persianesi marcs,
complint pertantamb la mateixafreqienciad’actuacid.

Pera I’escombrat d’escales s’utilitzara el sistema de cel-lulosa, que garanteix I’eliminacié de
pols fins a 0,02 micres sense trafec de la mateixa. Es fregara segons freqiiéncia establerta

Aixi mateix, i per baranes, es faran servir productes especials de proteccid, segons sigui el
material del que estiguin composades, es prestara especial atencié alesacumulacionsde pols
entre els barrots de les baranes, d’igual forma que pel seu acabament es faran servir productes
anti-empremptes, amb lafinalitat de garantir’efecte permanent de neteja.

Totes les facanes exteriors que requereixin neteja es netejaran amb productes i maquinaria
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adient peraquestafinalitat.

3.1.1.7. Netejaitractament de parets, sostres i cornises.

Concretamentestindran en compte el seglient:

f) Altres revestiments:

3.1.1.8. Netejad’espais de lavabos i vestidors.

Pg. Sts. Cosme i Damia, 2 - 17410 SILS - Teléfon 972 16 80 00

Independentment de I’eliminacid permanent de les tagues que es produeixin en aquestes
superficies, que es netejaran tal com siguin detectades, es procedira a una neteja amb els
estris adients segons el material (pintures, accessoris d’acerinoxidable, etc.).

Els sostres i parets es mantindran lliures de pols i teranyines per mitja de raspalls de colze,
d’aspiradors de manec telescopic que permeti I’accés a qualsevol punt. En cas que el
recobriment superficialho permeti, aquests paraments es sotmetran periodicament al fregat
amb utilitzacié de raspalls de suavitat adequadai amb detergents neutres.

a) Obra vista: cal raspallar i passar-hi I’aspirador. No s’ha de fer cas de les taques petites. Es
pot rentaramb aiguacalenta.
b) Rajoles ceramiques: cal fregar-lesamb aigua calentai acid acétic o citric. Lesjuntures, si és
necessari, es poden netejaramb un pinzell.
c) Fustaenvernissada: els plafons de fusta envernissadanomés es trauralapols.

d) Revestiments téxtils: cal treure lapols amb un aspirador. Es pot ferserviramb molta cura un
drap moll amb aigua calentai molt ben escorregut. No obstant aix0, cal comprovar abans en
un recé si els colors no es destenyeixen. No s’ha d’utilitzar mai sabé.
e) Revestiments de suro: cal treure’nla polsamb un aspirador.

i. Estucats: cal rentar-losamb un drap humitamb aiguai sabd neutre i esbaldirlos.

ii. Pinturaala colano espot rentar. Les taques es podentreure amb goma d’esborrar.
iii. Pintura plastica cal rentar-laamb un drap una mica humitamb aigua calenta.

iv. Pinturaa ’esmalt cal rentar-laamb aigua tébia.
v. Emblanquinats cal traura Unicamentlapols.

Es concediraespecial atencidé alanetejade lavabosi vestidors que sénun puntde referéncia
del grau de netejaque s’observaenun centreique, perl’Us al que son destinats, requereixen
el majorgrau d’higiene possible.

Tots els sanitaris seran objecte d’una neteja escrupolosai metodica, aixicomels paviments i
tots els seus accessoris. Es realitzara la neteja d’aquests espais amb mopes de microfibra
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exclusives peraquests espais.

Als rentamans s’usaran detergents especifics amoniacals, que evitin la formacié de
calcificacions. S’utilitzaran baietes no abrasives per no ratllar les superficies esmaltades i
s’aplicaran, si s’escau, desinfectantsi desodoritzats que no es limitinaemmascarar les olors,
sind que vagin destinats a suprimir-los, eliminant els germens que els produeixen.

Els wc estractaran amb detergentsacids peral I’eliminacié de residus materials.
En aquests espais s’utilitzaran productes bactericides que garanteixin un poder romanent

Es convenient utilitzar un desinfectant amb gran poder bactericida en WC., forats d’aixetes,
piques, plats de dutxa i altres desguassos. Per aquest Us es podra utilitzar hipoclorit sodic

També es podra utilitzar aquest producte en les tipologies Escoles Bressol (EBM)) per a la
neteja de superficies i terres dels espais on es realitzin canvis de bolquers o altres tasques
assistencials amb possible contacte amb secrecions, que suposin un risc d’infeccions. En cap
cas pero es permet|’Us generalitzat atotala instal-lacid o fora dels espais esmentats.

S’han de netejar diariament els aparells de porcellana amb acid aceétic o citric i aigua. Cal
netejarelsaparells acrilicsamb sabd neutre i aigua, fent servir un drap suau o coté fluix.

Els elements metal-lics (piques, aixetes, etc.) es netejaran amb un raspall o drap humit, acid
aceético citric, o sabd neutre.

Es fregara I'interior del inodoramb una escombreta, fent serviracid acético citric. Els miralls
esnetejaranamb sabé neutre.

3.1.1.9. Netejaitractament de teléfonsiordinadors.

Els telefons es fregarani desinfectaran especialment pel que faal’auricular,que per higiene
requereix unamajoratencio.

Pel que fa a altra maquinaria s’hi traura la pols tant dels teclats, com dels monitors i d’altres

elements. Es netejaran amb productes adequats (baietes de microfibra molt lleugerament
humitejades amb detergents neutres).

Pg. Sts. Cosme i Damia, 2 - 17410 SILS - Teléfon 972 16 80 00
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Els treballs inclouen la neteja de tot el cablejat. Cal posar molta cura per tal de no
desconnectar-neni desendollar-ne cap.

3.1.1.10. Netejai tractament de reixes de ventilacidi climatitzacio, i equips de climatitzacio.

Les reixetes de climatitzacid i equips de climatitzacié es mantindran en tot momentlliures de
pols, repassant-les cadavegada que sigui necessari amb baietes humidesi producte detergent
neutre, i assecant-les adequadament. Es prestara especial atencié alanetejadelsllocs d’usual
acumulacié de pols o de dificil accés.

Les reixetes dels extractors es netejaran amb baieta lleugerament humida i amb detergent
neutre, i s’assecaran adientment.

Es donara especial atencid alanetejadels espais d’usual acumulacié de polsi de dificil accés.
Comprenen aquest punt reductes tan variats com socols, reixetes de ventilacid, canaletes, etc.

El serveis’efectuaratot fentservir Gtils de mopatanfinscomrequereixil’elementobjecte de
neteja,iaixo esfara ambfreqliénciatal que I'aspecte final siguiel de larestadels elements de
tractament usual del centre.

3.1.1.11. Netejade lluminariesipunts de llum.

Els equips d’il-luminacié es netejaranamb drapi/o plomall perlaseva part externaiambla
periodicitat que demaniel seu estat, es desmuntaran i netejaran completamenten tot el seu
contorn, incloent-hil’aparell de llum corresponent.

3.1.1.12. Netejai tractament de portes i finestres.

Els frecsilestaquesde les portes o dels accessos als recintes (marcs de portes, interruptors,
tiradors, poms, etc.) s’eliminaran amb la freqiéncia necessaria perqué estiguin en tot moment
en perfectes condicions de neteja.

a) Vidres: s’han de netejar amb d’aiguai sabd neutre . No s’han de fregar amb un drap secja
que el vidre esratllaria.

b) Tancaments pintats i envernissats: es netegen amb aigua tebia i si cal amb sabo neutre.
Despréss’han d’esbandir.

Pg. Sts. Cosme i Damia, 2 - 17410 SILS - Teléfon 972 16 80 00
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d) Elements metal

e) Elements metal
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lumini anoditzat, acerinoxidable o materials sintétics: s’"han de netejar amb

aiguacalenta. Cal utilitzar un drap suau o unaesponja.

-lics: si sOn pintats s’han de netejar com els tancaments. Si no sén pintats, cal

netejar-los amb aigua calenta. Cal utilitzar un drap suau o una esponja.

-lics: si sén pintats, s’"han de netejar com els tancaments. Sino sén pintats,

cal netejar-losamb aiguaisabd neutre.

3.1.1.13. Netejai tractament d’elements metal:lics.

Els acersinoxidables es netejaran amb productes detergents neutres, amb posteriorassecat, i

r la seva neteja tots els agents abrasius que puguin ratllar-los o qualsevol

producte de caracteristiques molt acides que puguin alterarles seves qualitats.

Pel tractament i neteja de I"alumini farem servir productes neutres, contenint tensioactius,
exemptes d’abrasius, per bruticies poc importants. Per bruticies amb greix, més dificils
d’eliminar, farem servirtambé detergents neutres, pero que incorporin particules abrasives,

eliminar aquestes bruticies sense haver de fer servir draps abrasius que

podrienratllarl’alumini.

La restade metalls es netejaran amb lafreqiiéncia necessariaamb netejametalls adientsi, en
cas de ser necessari, s’aplicara un producte protector que eviti una oxidacié del metall
conservantaixiel seuaspecte original.

seran abrillantats amb baietes que no deixin residus ni fils.

3.1.1.14. Netejai tractament de cortines, persianesi para-solsinteriors.

La netejade cortines, persianesi para-solsinteriors es realitzara principalmentamb aspiradors
de polsi amb lesfreqliéncies necessaries perquée quedin en perfectes condicions.

siguin de material téxtil hauran de ser rentades un cop a l’any, assolint els

costos que es generin|l’empresa adjudicataria.

3.1.1.15. Netejai tractament de cendrers exteriors.

ents en els accessos als recintes es buidaran diariament, procedint-se a
esbandit.

3.1.1.16. Netejai tractament de papereres.

amia, 2 - 17410 SILS - Teléfon 972 16 80 00
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Les papereres es buidaran diariament, netejant-se els fons mitjangant un drap humit i
detergent desinfectantamb lafreqiliéncia que siguinecessaria.

3.1.1.17. Netejai tractament de mobiliari.
Les taules, cadires, llibreries i d’altra mobiliari de fusta es netejara de pols i taques amb la

gamusai esprai capta-pols, no podentferservirbaietes humides com a mitjanormal de neteja,
ja que podrienfermalbé el mateix. També, de forma periodicas’aplicaran ceres naturals per a

la seva conservacio.

Aiximateix, el mobiliari de formica es netejaraamb gamusai esprai captadors, tot i que també
podrien fer-se servirbaietes lleugerament humides per eliminar les taques més resistents.

S’incloutambé laneteja de pissarres, joguines i material de psicomotricitaten aquellscentres
on n’hi hagi.

3.1.1.18. Netejai tractament d’exteriors.

Els espais considerats exteriors (patis, terrasses, cobertes transitable, parquings, vials, zones
d’accés, pistes esportives, escales exteriors, etc), siguin aquests espais coberts (porxades, patis
amb coberta, etc.) o descoberts, requereixen diferents tipus de neteja:

¢ Recollidade solidsi petitvoluminds.

¢ Retiradade vegetacid o restes de vegetacié no desitjada.
e Escombrat, manual o mecanic.

e Recamb aigua, si es cau.

3.1.1.19. Netejai tractament de sales de maquinesi instal-lacions

Es requereix diferentstipus de neteja:
¢ Recollidade solidsi petit voluminds.

* Retiradade vegetacio orestes de vegetacid no desitjada.
* Escombrat, manual o mecanic.
e Recamb aigua, si escau.

3.1.1.20. Netejai tractament d’accessosi sortides d’emergéncia

Per ser un punt especialment sensible i altament utilitzat per la poblacié en general,
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diariament cal fer un repas especial a la vorera o espai exteriorimmediat a lI’accés i sortides
d’emergenciade tots els edificis, especialment en els edificis escolars i Biblioteques, eliminant
la bruticia existent especialment pel que faala retirada de paperassai excrements d’animals

3.1.1.21. Retirada de cartells.

La retirada de cartells que pengin de parets, columnes, vidres, mobiliari i d’altres suports,
correspon als centres. Tanmateix, I’empresa adjudicatarias’ocuparade que lessuperficies on
hi ha hagut els cartells, murals, etc, quedi neta de restes de cinta adhesiva, grapes, cola, o
qualsevol material que s’hagi utilitzat per penjar-los.

3.1.1.22. Analisi microbiologiaambiental

Es realitzaraun minim de dos controls microbiologics (recompte de laflora aerobia mesofilade
la qualitat bacteriologica de superficies, i recompte de floridures (mohos) i llevats (levaduras)),
anuals per analitzar la qualitat ambiental de les instal-lacions i I'efectivitat de la neteja, del
seglients edificisi dependéncies municipals:

e Seudel’Ajuntament de Sils

3.1.1.23. Netejade tallersi espais sensibles.
Caldraseguirsempre lesinstruccions de neteja dictades pels seus responsables.

Les zones que necessitin un rigor aseptic tipus a laboratoris, en termes general i sense
perjudici d’altres consideracions especifiques que indiquin els responsables, caldra teniren
compte lesseglients:

a) Caldra tenir especial atencié perque no es puguin produir contaminacions fisiques,
quimiques o microbiologiques que puguin afectar les persones o |’estabilitat, seguretat o
eficaciadels productes. S’"had’anaren compte amb la toxicitat dels productes de neteja, s’han
de demanarels certificats d’antitoxicitat, si s’escau.

b) No s’hade netejar cap element especial o desconegut, mentre no es demani explicitament.
Cal evitar el contacte amb qualsevol aparell que estigui net (perque no s’embruti) o estigui
brut (perevitar possibles efectes toxics dels prod uctes sobre el personal de neteja).

c) Pera lanetejaésrecomanable, engeneral, utilitzaraiguai detergentsantiséptics amb gran
poderdesinfectanti pocatoxicitat.

d) U'aspiracid, en laboratoris que han de conservar una bonaasépsia, és necessariafer-la amb

Pg. Sts. Cosme i Damia, 2 - 17410 SILS - Teléfon 972 16 80 00
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aspiradors especials amb filtres HEPA per recollir les restes de pols sense contaminar
I’ambient.

e) Es convenient que tant les baietes com les esponges siguin del tipus P.V.A. (polivinil-alcohol)
de gran absorcidi reduida perduade particules.
f) No és convenient utilitzar els mateixos mitjans de netejaentre aquest espaisidespatxos ni

entre aquells entre si, sense prévia neteja.
g) Cal buidarles papererestancantles bossesindividualment sense buidar-les entre si.

h) Tant sols es recolliran de formaselectiva els residus assimilables adomestics.

3.1.2. Altres operacions del servei.

Correspondran atreballs imprevistos, amb motiu de pluges fortes o de causa major que sigui
necessaria, larecollidade liquids, laretiradade vidres trencats, etc.

També s’efectuaran els treballs de neteja necessaris després de la realitzacié d’obres de
manteniment, condicionament o treballs de pintura, entre altres, en qualsevol de les
dependéncies.

Els treballs efectuats en aquestes operacions de servei seran assignatsalaborsa d’hores per a
serveis complementaris o extraordinarisinclosos en el contracte.

3.2. Disposicid d'equips i maquinaria

Les empreses licitadores hauran d'especificar la maquinaria, els equips auxiliars i de mesura
que utilitzaran enla prestacié del servei.

Els equipsi mecanismes que esrelacionen al'ofertaisiguinadmesos per|'Ajuntament, estaran
adisposicié d'aquestsempre que requereixiels seus serveis.

L’empresa contractista haura de disposar del material de mesura necessari per efectuar les
comprovacions pertinents. Aquest material podra ser revisat periddicament perassegurarque
lesinspeccions siguin el més objectives possible.

L'empresa adjudicataria dotara al seu personal de totes les eines i aparells necessaris pel
correcte desenvolupament de les tasques encomanades: carros per a estris de neteja, mopes,
fregones, galledesi altres estris necessaris en quantitat suficient. Quan calgui realitzartreballs
de neteja a fons s’aportaran: aspiradors de pols, elevadors, maquines d’aigua a pressio,
polidors, etc. El cost derivat de la utilitzacio d’aquests mitjans estara inclos en el preu global
del servei.
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3.3. Flexibilitatdel servei

Pertal d’adaptar-se ales necessitats canviants de I’Ajuntament:

Pg. Sts. Cosme i Damia, 2 - 17410 SILS - Teléfon 972 16 80 00

La substituciéd de mopes sera obligatoria realitzar-la quinzenamelment per mopes noves.
Aquestes hauran de sertant grans com petites, i hauran de ser de microfibres.

L'empresa contractista haurade disposarde manerapermanentde I’equip minimde recanvi
pera Us dels usuaris dels edificis seglients que s'utilitzaraen cas de necessitat o urgenci.

La maquinaria permanent i I'equip de recanvi permanent romandra en tota la durada del
contracte en els magatzems o locals de cada edifici designats per al técnic responsable de

La maquinaria sera nova i es mantindra en perfecte estat de manteniment, sent substituida
immediatament en cas deteriorament estétic, mecanico baix rendiment.

L'Ajuntamentde Sils posaraadisposicidé de I’empresaadjudicataria els espais necessaris per a
ubicarelsserveis (producte, einesi maquinariaassociada). Aquest fet no suposara, en cap cas,
I’adquisicid perpartde I’empresaadjudicatariade cap dret sobre els espaisi instal-lacions del
Centre, aexcepcid delsdrets que puguin derivar-se de laseva utilitzacié durantel periode de
vigénciadel contracte.

La programacio del servei no ha de ser estatica, i ha d’estar oberta a modificacions per tal
d’anar adaptant-se a les necessitats de I’Ajuntament i les seves dependéncies municipals i
millorar I’eficiencia i els resultats de la prestacid. Per tant, sempre que I’Ajuntament ho
consideri necessari, podra modificar les caracteristiques del serveiilafreqiiénciaoquantia de
les operacions a realitzar, per tal d’adaptar el servei a les noves circumstancies, téecniques o

En aquest sentit, I’empresa licitadora haura de preveure i especificar els mecanismes de
flexibilitat proposats pel servei que permetin reprogramar les actuacions en cas de ser

e Es portaran a terme reunions setmanals i mensuals entre I’empresa contractista i
I’Ajuntament perala millorade laprogramacié del servei enles que s’analitzara conjuntament
elsresultats del periode anteriorienles que s’incorporaran els requisits especificsdel proper
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e Col-laborarenl’elaboracididisseny de propostes de millora.

3.4. Modificacions puntuals de la programacié

3.5. Actuacions no programables

3.6. Informatitzacié i gestio administrativadel servei.

Pg. Sts. Cosme i Damia, 2 - 17410 SILS - Teléfon 972 16 80 00

e Avaluarel progrésde laimplantacié de nous tractamentitecnologies.

En laimplantacié de propostes de milloral’empresaadjudicataria haurade:

e Concretarles propostes amb lamodificacid del les programacions que calguin.

e Elaborar la documentacié associada a la modificacié (taules, fitxes, calendaris de
programacio, etc.) i introduir les modificacions en la programacié als programes informatics
que I’Ajuntament tingui per aquest efecte, i també als proporcionats per I’empresa

D’acord amb les consignacions pressupostaries de cada anualitat, i dinsels marges legalment
establerts, I'Ajuntament podranonomés ampliarsind també reduir el servei prestat.

Quan per circumstancies puntuals s’hagi de modificar la programacié d’algun servei, bé per
iniciativa de I’Ajuntament, per sol-licitud de I’empresa contractista o bé per un imprevist
sofert, s"hauran de comunicar aquestes modificacions o anul-lacions del servei.

Les modificacions sorgides per partde I’empresa contractistadegutaunimprevist determinat,
peruna urgenciaimpossible de preveure, etc. hauran de serautoritzades, si es poden conéixer
amb anterioritat, o comunicades amb lamaxima celeritat possible i dins de lamateixajornada
de treball, pertal de que I’Ajuntament pugui prendre les mesures oportunes.

L'empresa contractista haura de comunicar per mitja dels sistemes informatics que
I’Ajuntament disposi atal efecte i també als sistemainformaticproporcionats per |’empresa
adjudicataria, les modificacions o anul-lacions de serveipertal que estinguinen consideracio
enlavaloracié dels resultats del control de qualitat sobre la prestacio.

Els serveis o treballs que no es pugin preveure, i que per tant no siguin susceptibles d’una
planificacié amigtermini, es portaranaterme en funcié de les necessitatsde cada moment,
prévia autoritzacié de I’Ajuntament, i es canalitzaran a través dels mecanismes que
I’Ajuntamentdisposi atal efecte i també del sistemainformaticproporcionats per I’empresa
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lainformacié de comunicats amb I'Ajuntament.

processos d'altes, baixes, substitucions, control horari, etc...

o Llistatsiinformes delsindicadors percentre.
o Llistatsiinformes dels treballs periodics realitzats.
e Llistatsiinformesdels treballadors assignats percentre, horari, etc...

Pg. Sts. Cosme i Damia, 2 - 17410 SILS - Teléfon 972 16 80 00

L’empresa contractista haurade comptaramb un equip informaticque permeti gestionar tota

Informatitzacié del servei: L'empresa contractista haurade disposaren un terminiinferior als
tres mesos de l'inventari informatitzat de les dependéncies i personal del contracte.

Els programes especifics pel serveihauran de ser capacos de gestionar unabase de dades que
contingui la totalitat de les instal-lacions a les que es refereix la contracta, amb previsio per
possibles ampliacions.

Els programes especifics pel servei hauran de permetre de fer el mantenimenti gestié dels

Els programes hauran de ser capagos d'emetre els seglients tipus de llistats i informes:

o Llistatsiinformesde lesincidéncies, baixes, substitucions, etc... i descriptius.
e Aquellslistats que resultin necessaris a criteri dels técnics responsables de I'Ajuntament.

El programa haurade preveure lasortida d’informacié en suport magnetic. Aquesta es podra
referir a tots els edificis i equipaments municipals o bé a una agrupacié d’edificis 0 a un Unic
edifici, i el continguthade poderser, tant de |'apartatd'inventari com dels historicsd'avaries,
programats, etc. empresa haura de facilitarals técnics municipals responsablesde la gestié
del servei les eines i suports informatics, terminals fixes, mobils i software que siguin

Dins del desenvolupament del contracte es fixaran, a conveniéncia dels Serveis Técnics
Municipals, els terminis en els que I’empresa contractista haura d'actualitzar els fitxers

S'aportaran modelsde les fitxes dels elements de lainstal-lacio i exemples de tots els Ilistats

L’'empresa contractista sera responsable de la introduccié de totes les dades i instal-lara a
I'Ajuntament un programainformatic que li permeti consultar.
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3.7. Personal de neteja

d’altaala SeguretatSocial.

d’assistencia que I'Ajuntament establ eixi.

3.7.2. Dotacié del personal
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S’ha d’aportaren |’oferta presentada la definicid de lainformatitzacid i gesti6 administrativa
del servei proposada.

Tot el personal que executiles prestacions dels serveis dependra Unicament de I’adjudicatari a
tots els efectes, sense que entre aquest i I’Ajuntament existeixi cap vincle de dependéncia
funcional nilaboral.

A tal efecte, previal’inici de I’execucié del contracte, |I’adjudicatari vindra obligat a especificar
les persones concretes que executaran les prestacions i acreditar la seva afiliacié i situacio

Durant la vigéncia del contracte, qualsevol substitucié o modificacié d’aquelles persones,
haura de comunicar-se préviament als responsables municipals.

Tot el personal que per part de I’'empresaadjudicatariaintervingui enelstreballs delservei de
neteja objecte d’aquest contracte, haura de sotmetre’s ales normes de control presencial i

Els operaris/esde netejahauran de trobar-se cadadiade feinade formapuntual al seulloc de
treballiacomplirl’horari establert peral seullocde treball assignat per|’empresaen cadascun
dels centres (ja sigui planificat o no, efectuant unacomunicacié pertinent de laseva assisténda
en el moment d’entrada i de sortida de cada centre mitjangant el sistema de control de
presenciadisponible).

Tot el personal de neteja haurad’anar convenientment uniformatiidentificat.

L'empresaadjudicatariaseraresponsablede lagestid dels serveis objecte del contracte. Haura
de comptar en tot momentamb el personal qualificat suficient pera la prestacid dels diferents
serveis, gestionant quantes supléncies o puntes de treball siguin necessaries.

L’'empresaadjudicatarias’haurade fercarrecdels costos salarialsi demés obligacions laborals i
legals relacionades amb el personal que desenvolupiels serveis. No hi haura cap relacié laboral
del personal de I’empresa adjudicataria amb I’Ajuntament Sils, ja que aquell depen Unicai
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quedaradescriten la seva propostatécnica.

3.7.3. Subrogacio de personal

3.7.3.1. Regimde contractacions laborals
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exclusivament de I’adjudicatari en la seva qualitat d’empresari, d’acord amb la legislacio
laboral i social vigent i a la que en un futur es pugui promulgar. En aquest sentit, I’empresa
contractistaquedaobligat, respecte al personal que desenvolupiel serveiobjecte d’aquesta
contractacié, al complimentde les disposicions en matéria de Legislacio Laboral i de Seguretat
Socialiles especifiques de Salut Laboral vigents durant el termini d’execucié del contracte, aixi
com el Conveni col-lectiu de treballdel sector de neteja d’edificis i locals de Catalunyavigent.

Mensualment, I'empresa adjudicataria remetra a L’Ajuntament Sils, copia de la Relacid
Nominal de Treballadors (RNT) i Relacid de liquidacié de cotitzacions (RLC) (antics TC1i TC2)
corresponents alstreballadors destinats alarealitzacié del servei o serveis objecte del present

L'equip tecnic de persones amb la descripcid de la titulacié proposada i dedicacid horaria

El personal de I'empresade netejaadjudicataria procediraamb ladegudaformai correccio a
totes les dependéncies municipals, tenint I’Ajuntament el dret a exigir de I’adjudicatari que
prescindeixi en les feines de les seves dependéncies de la persona que a judici dels serveis
tecnics no adopti unaactitud correcta.

L'adjudicatari haura de realitzar les substitucions del personal per |.L.T. de forma immediata

L'adjudicatari haura de subrogar a partir de la data i hora en qué sigui efectiu el servei
contractat, el personal adscrit al servei actual de netejad’edificis municipals de Sils.

L'adjudicatari estaraobligat ala subrogacio del personal que estigui prestant els seus serveis a
lesinstal-lacions municipals d’acord amb larelacié que figuraa I’ Annex 3, actualitzadaala data
de signatura del contracte. Per als casos de subrogacid existent s’atendra al que disposa
I’Estatut dels Treballadors i el Conveni de neteja d’edificis i locals de Catalunya per als anys
2017-2021, codi de conveni nim. 7900245012005), publicat al DOGC. num. 7698 de 3 de
setembre de 2018 en Resolucio TSF/1989/2018, i les seves prorroguesi correccions, o Conveni

Durant la vigenciadel contracte, I'empresa adjudicatariadels serveis no podraincrementar el
nombre d'operaris ni modificar|'organitzacié del personal adscrit als serveis que es deduirade
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I'ofertabase, sense I'expressa autoritzacio escritade I'Ajuntament.

Qualsevol necessitat de personal complementari respecte de la plantilla prevista per
I'adjudicatarii especificada en el contracte d’adjudicacié que no corresponguiauna evolucié
del serveisol-licitatal’adjudicatari, ajudici de I’Ajuntament de Sils, sera cobertaper personal
propi de I'empresa adjudicataria i no subjecte a subrogacio a la finalitzacid o extincié de la
contracta corresponent.

Només quan restin garantits tots els llocs de treball aaquests treballadorsiencas d’haver de
crear algun lloc nou, els adjudicataris podran contractar a treballadors aliens a la plantilla
actual.

En el cas de produir-se vacants en la plantilla de personal adscrit als serveis, I'empresa
adjudicataria haurade contractar lesvacantsenla formalegalment establerta, amb I'obligacié
de donar al'Ajuntament un exemplar del contracte de treball subscrit amb I'operari, pel seu
coneixement, amb excepcid d'aquells casos en que es contracti personal que substitueixi a
treballadors de |la contracta amb dret a reserva de lloc de treball, en virtut de norma o pacte
individual o col-lectiu.

En el cas de que durantla durada del contracte es produeixi unareduccié del serveide neteja
d'edificisi dependéncies municipals per partde I'Ajuntament, degut acausesde prestacioé de
servei propies de I'Ajuntament (reduccié en les activitats prestades per I'Ajuntament en el
centres objecte, tancament d'edificis o equipaments municipals, disponibilitat pressupostaria,
etc.), I'empresa adjudicataria haura de reduir en la forma legalment establerta el personal
subrogat, sentaquestareduccid proporcional alareduccié del servei produit.

No es podran canviar durant els darrer any del contracte I’estructura del personal adscrit a
I’'empresa corresponent, sense que sigui raonablement justificada en una modificacié de
contracte o en el marc de la necessaria promocié laboral, i amb I’explicit acord per escrit de
I’Ajuntamentde Sils.

L’Ajuntament de Sils ha de tenir coneixement i ha de donar la seva autoritzacio, tant del

personal nou contractat pel servei que es prestaen el seu municipicomdel tipus de contracte
queselifa.

Durant el darrer any de vigenciadel contracte, i de la prorroga anual, qualsevolmodificacié de
les condicions contractuals del personal adscrital servei, siguiindividual o col-lectiva, haura de
motivar-se i justificar-se previament davant I’Ajuntament de Sils, atés que aquestes
modificacions poden afectaral cost del serveiilasevaqualitat.

Pg. Sts. Cosme i Damia, 2 - 17410 SILS - Teléfon 972 16 80 00
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3.7.4. Coordinacio del servei.

contracte de qualsevol incidéncia, de formaimmediata.

requeriments derivats de I’objecte del contracte.

desenvolupament del mateix

Pg. Sts. Cosme i Damia, 2 - 17410 SILS - Teléfon 972 16 80 00

Qualsevol variacid de personal (jubilacid, nova contractacid, increment del personal subrogat,
etc.) ha de ser comunicat perl’empresacontractistaal’Ajuntamentde Sils,amb unaantelacio
minimad’un mes. Qualsevol variacié de personal ha de tenir |’aprovacid del técnicresponsable
de I’Ajuntamentde Sils.

L’empresa concessionaria disposara dels recursos humans tant de direccid, administraciéo com
d’execucié del contracte ens els que haurad’indicar les funcionsiresponsabilitats de cada un
d’ells. Aiximateix, I’empresadesignara un responsable que faralesfuncions de contacte amb
els tecnics municipals. Aquesta persona responsable informara als organs responsables del

L'equip directiu de I'empresa adjudicataria fara un seguiment continuat de I’execucio del
contracte, corregint possibles desviacions, tot fent una avaluacié continuada dels resultats.

Quan es produeixi una alta, baixa o modificacio, I’adjudicatari fara arribar als responsables
tecnicsuna relacié del personal adscritamb els seus horaris de treball.

L’'empresa adjudicataria ha de disposar d’una infraestructura de serveis centrals per a poder
donar I’assessorament necessari a I’Ajuntament de Sils i endegar de forma efectiva els

L'empresa adjudicataria designara una persona que assumira la gestié directiva del servei
objecte d’aquest contracte, i que tractara directament amb l'interlocutor assignat per
I’Ajuntament de Sils, els afers relacionats amb el contracte.

L'empresaadjudicataria designara també un coordinador que gestionarael diaa diadel servei
objecte del contracte i que fara d’interlocutor de lamateixaamb |’Ajuntament de Sils.

L’Ajuntament de Sils designara una persona del centre que assumira la responsabilitat del
control i coordinacié del servei, la qual tractara directament els afers relacionats amb el
desenvolupament normal de les feines del servei.

L'Ajuntament de Sils es reunira periodicament amb el coordinador del servei encarregat
designat per I’empresa adjudicataria per tal de tractar tots els temes vinculats amb el
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3.7.5. Gestio del personal

La organitzacié del servei i la distribucié dels recursos humans proposats entre les diverses

franges horaries haurade teniren compte la menorafectacié possible de I’activitat del centre.
Aquesta distribucié haura de comptar amb el vist-i-plau previ de I’Ajuntament Sils abans de
comencarla prestacio del servei.

L’Ajuntament Sils, perraons justificades de servei, podra modificar puntualment els esmentats
horaris per atendre la coberturad’actes institucionals o altres actes multitudinaris en el centre,
sempre i quan ho notifiqui previament al’adjudicatariai no comporti unincrementencomput

global anual de les hores de servei prestades.

L'empresaadjudicatariagarantiral’estabilitat del personal destinatacobrirel servei, en el cas
de produir-se qualsevol canvi temporal o definitiu del personal, sera comunicat per escrit al
responsablesde I'Ajuntamentamb unaantelacié de 15 dies.

Abans de qualsevol nova incorporacid, el personal haura de rebre una formacioé especifica
sobre el corresponent centre noinferiorauna jornada completade treball.

El personal que desenvolupi elserveien centre estaralocalitzableenles seves hores de treball,
no podentabandonarel llocde treball sense fer-ho saberal seu responsable.

L'empresa adjudicataria és responsable de I’organitzacié d’horaris, torns, caps de setmana,
vacances, absentisme, etc.

Es responsable igualment del control d’absentisme del personal de I’empresa adjudicataria.
L'empresa adjudicataria haura de cobrir, en el mateix diai mateix torn, elsllocs previstosen la
planificacio de tasques acordada, excepte propostai nou acord d’organitzacié.

El personal de I’empresa adjudicataria donara un tracte respectuds als usuaris, treballadors,
familiarsi personal dels centres, podent|’Ajuntament de Sils requerir la substitucié, a carrec de
I’empresa, d’una persona que sigui objecte de queixes reiterades.

En cas de vaga, I’empresaadjudicatariaes comprometaoferirles solucions que garanteixin els
serveis minims imprescindibles que estableixi I’Ajuntament de Sils. 'empresa adjudicataria
organitzara programes de neteja especials al finalitzar unasituacio de vagaamb lafinalitat de
recuperarl’estat de netejanormal en untermini minim.

Durant aquest periode de vaga, la retribucié de la prestacid sera directament proporcional a

Pg. Sts. Cosme i Damia, 2 - 17410 SILS - Teléfon 972 16 80 00
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les hores realmenttreballades pel que faales hores de treball programades en lanormalitat.

Els danys ocasionats coma conseqiéncia de dol o negligencia per partdels treballadors, seran

indemnitzats per I’empresa adjudicataria. També sera responsable de les substraccions de
qualsevol material, valorsi efectes que quedi provat que ha estat realitzat pel seu personal.

L'Adjudicatari haura de disposar d'una polissa de cobertura per reparacié de danys que, per
accié o omissio del personal, es puguin causar tant a persones com a equips que estiguin a
carrec del personal adscrital servei.

L'empresahaurade comunicara I’Ajuntament de Sils qualsevol canvi economicdel personal,

que superi el salari del conveni de neteja provincial, i sera necessaria la conformitat del
consistori peraprovar el sobre cost.

En les dependéncies on I’Ajuntament ho determini, el personal de I’'empresa adjudicataria
deixara constancia per escrit de I’hora en que ha realitzat el servei de neteja (dels lavabos,
salesde direccid, netejade cortinesi tapisseries, etc), als taulells destinats aI’efecte.

3.7.5.1. Vestuari
Tots elstreballadors assignats aaquests serveis hauran d’anar correctament uniformats.
¢ Laroba de treball portarael logotip de I’'empresaadjudicatariaenllocvisible.

¢ La uniformitat ésimprescindible entot el personal adscrital servei. Lafaltad’aquesta o una
presentacié enungrau de deteriorament minim sera considerada comafalta lleu.

3.7.5.2. Prevencio de Riscos Laborals

L'empresaadjudicataria haura de garantiral personal que desenvolupiel servei tots els mitjans
de seguretat necessaris, obligant-se a complir tota la legislacié vigent en materia de salut
laboral, en particularlanormativa de Prevencid de Riscos Laborals (article 24de lallei 31/95),
essentel seuincompliment motiu de resolucié del contracte.

En les ofertes que es presentin s’hauran d’acolliralaplanificacié del Plade Riscos Laborals de
I’Ajuntament de Sils (avaluacid de riscos, accié preventiva, formacio, etc..) detallant per cada
fase els mitjans humansi materials pertal de poderfacilitarlasevavaloracio.

L'empresaadjudicatariacomptaraamb técnics responsables de prevencié dels Riscos Laborals,
que proporcionaran les pautes necessaries per al compliment de la normativa vigent en
aquestamateria, sentaiximateix responsabilitat de lamateixalainstauracié de politiques de
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3.7.5.3. Presénciai horari enels centres

Pg. Sts. Cosme i Damia, 2 - 17410 SILS - Teléfon 972 16 80 00

L’Ajuntamentde Silslliuraral’avaluacié de Riscos Especifics del centre a efectes de coordinacié

Respecte al pla d’emergéncia dels Centres de I’Ajuntament de Sils, I'empresa adjudicataria
s’haurad’implicari participar, enlamidaque indiqui el placorresponent, pergarantirla propia
seguretatila delesaltres persones, aixicom per preservarlaintegritatdelsbéns i patrimoni

En el cas que al centre se I'imposés alguna sancié o se I’hi derivés algun tipus de
responsabilitat per part de |’autoritat competent, comaconseqiienciade l'incompliment de
mesures preventives per part del personal de I’empresa contractada, I’Ajuntament de Sils
repercutira i deduira aquestes quantitats de les factures que hagi d’abonar a I'empresa

L'empresa adjudicataria col-locara a cadascun dels centres i en lloc visible per els seus
treballadors un cartell explicatiu didacticamb els principals riscos del centre.

L'empresa adjudicataria facilitara en tot el temps de durada del contracte i també durant les
prorroguesisota peticid de |'0rgan de contractacid, a tot el personal que desenvolupi el servei,
I’equipament de proteccid individual (EPI) necessari peralestasquesde netejaarealitzar.

L'empresa haura d’indicar en la oferta presentada la Mitua (nom i ubicacid) a la qual preveu
realitzarles prestacions assistencials al treballadors que desenvolupin el servei de neteja.

L'empresa presentara a I’Ajuntament, justificacié de la realitzacié de la revisié médica als

Els centres disposen d’un horari de servei de neteja. Perala realitzacié del servei de neteja no
es podra ni avangar ni retardar aquest horari, inclos en cas de substitucié. Només es podra
modificar|’horari definit, si es disposa de |’autoritzacié del Responsable de I’Ajuntament de

Les tasques de neteja es realitzaran amb la freqliencia definida, sense poder acumular-se
tasques perrealitzaren jornades posteriorsi en diferents freqiiencies.
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3.7.6. Normativa laboral aplicable

3.8. Disposicié de material

3.8.1. Materials i productes

Pg. Sts. Cosme i Damia, 2 - 17410 SILS - Teléfon 972 16 80 00

En cas d’absenciad’un dels treballadors assignats aun centre en I’horari de servei, laempresa
haura de substituir aquest treballador absent per una nou treballador extern al centre. No
podra realitzarel serveiassignatala personaabsent, unaaltre treballador del mateix centre o
I’encarregada. En cas de substitucié d’un treballador, el nou treballador, hauran de tenir les
eines, productes i material necessari per realitzar el servei de neteja. Es substituira un
treballadorperuntreballador, no permetessin la substitucid d’un treballador, per dos o mes

L'adjudicatari, dins el seu pla de formacio als treballadors, haura de formar als treballadors
amb un curs d’estalvi d’energiai aigua en la prestacié del servei de neteja en equipamentsi
edificis, entre altres. Laformacid s’haura de realitzarpera tots els treballadors.

Es presentara a l'inici del contracte i al llarg de la durada del contracte, una planificacio per
part de I’adjudicatari, enlaque es defineixi el calendari (diai hora, curs a realitzar) de formacid
perals diferents treballadors, aixicom el personal de substitucié (nomicognoms, DNI, horaria
realitzar, edifici, personaa substituir) d’aquests treballadors durantlaformacio.

Una setmana abans de la realitzacio de la formacié s’haura de comunicar al responsable de
I’Ajuntament: els treballadors que realitzaran laformacid, ladatai horari de laformacié, i els
treballadors substituts que realitzaran el servei de neteja.

L'adjudicatari haura de compliramb les disposicions vigents en materialaboral, de seguretat
social i de seguretatihigiene eneltreball, dotantatotel personal de totesleseinesi material
adequat per poderdesenvoluparel seutreball perl’acompliment d’aixo ultim.

L'adjudicatari aportara pel seu compte i carrec la totalitat del material, productes i utillatge
que siguin necessaris perlaprestacid del servei, inclosos el paperhigienici eixugamansiles
bosses de brossa i de reciclatge per col-locar en les papereres i centres intermedis de

Aquests productesi materials estaran adaptats pel que faala seva utilitzacié ales peculiaritats
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especifiques del servei i de la instal-lacié i compliran les normatives vigents en aquesta
materia.

3.8.1.1. Caracteristiques dels productes

L'adjudicatari haura de lliurar abans de l'inici dels treballs objecte d'aquest plec, la
documentacid relativaatos els productes que utilitzaraenlaseva execucidi proporcionaraels
manuals d’instruccions, si s’escau, i les fitxes técniques dels materials utilitzats per tal de
desenvolupar el servei adjudicatamb lafinalitat de configurar un quadern de consulta.

Els materialsiels productes emprats noseran nocius pera les personesirespectaran al maxim
la proteccié del medi ambientilanormativavigentdurantel termini d’execucié delcontracte.

En la mesura que sigui possible i sempre que estiguin presents en el mercat, s'utilitzaran
productes biodegradables, amb PHneutre i envasats en materials reciclables.

L'empresaadjudicataria haura de facilitar, tant al personal que designiperadesenvolupar el
serveiadjudicat com peral responsable de I’Ajuntament de Sils, totaaquellainformacié que es
cregui adient pertal evitarerrorsi accidents als centres de I’Ajuntament de Sils.

Una vegada examinats tots els productes I’Ajuntament de Sils autoritzarael usdels productes
que cregui convenients perser utilitzats ales sevesinstal-lacionsi sol-licitarael canvidels que
no siguin adequats.

Caracteristiques minimes exigides dels productes de neteja:

Tots els productes acreditaran el complimentdels criterisambientals. Aquestaacreditacio es
pot fer mitjancantalgunaecoetiquetatipus|(ecoetiquetaecologicaeuropea, Cigne nordic o
similar), obé, a través d’unadeclaracié del fabricant o altradocumentacié que ho acrediti.

¢ Els productes hauran de ser ecologics en la mesura que sigui possible, amb
certificacid oficial europea o com a minim, altament biodegradables.

e Els productes dedicats a la neteja de manteniment diari seran neutres i
biodegradables mes del 90%.

¢ Elsacidsialcalins pera netegesafonsseran biodegradablesen més del 80%.

e Els desinfectants seran neutres i tindran en la seva composicié sal d’amoni
quaternari.

e Elsdesincrustants acids no contindran salfumant ni total ni parcialment.

¢ Quedaprohibitel us de productes clorats o lleixius. Només s’acceptara puntualment
I'as
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d’aquest productes, prévia autoritzacio del técnicresponsablede I'Ajuntament.

¢ En cap cas s’utilitzaran productes amb formaldehids, paradiclorfenolsi clorbenzols.

e S'utilitzaran productes de la neteja perfumats, prévia autoritzacid del tecnic
responsable de I'Ajuntament.

3.8.1.2. Gestio del materialsi productes

L’empresaadjudicatariaseraresponsable entot momentiassumiraal seu carrec lesdespeses
de la neteja, el manteniment, reparacio i el cost de substitucié de |'utillatge i equipament
utilitzat perala prestacio del servei durantlavigencia del contracte.

Sera responsabilitat de I’empresa adjudicatariaintroduir maquinaria, equips auxiliars, eines, i
de forma general qualsevol avangtecnologicsusceptible de millorarla qualitat, productivitat o
resultats de la prestacio.

Les inversions corresponents correran acarrec de I’empresaadjudicataria.

L'adjudicatari correra carrec de totes les despeses de compra dels productes i materials
necessaris perala prestacié del servei.

3.8.2. Material consumible

Haura de disposar constantmentd’un estoc minim de reposicié que garanteixi les existéncies
perun espai de temps minim de dos setmanes.

Tanmateix I’adjudicatari haura d’aportar els dispensadors de paper higiénic, eixugamans i
sabd, sense carrec perl’Ajuntament de Silsi canviarsegons necessitats els deteriorats.

L'empresa adjudicataria és la responsable de la compra, subministrament i distribucié de
material fungible de les dependéncies municipals, les caracteristiques dels quals seran les

¢ Paperhigiénic: el material haura de serde cel-lulosa, color blanci texturasuau.
e Els papereixugamans haurade ser, en primeraopcié de paper 100% reciclat.
¢ Elsabd haura de ser liquid, de PH neutre, hipoalergénici d’aroma agradable.

L’adjudicatari haura de reposar el material especificde reposicid als lavabos: paper higiénic, de
mans, tovalloles de paper, bosses, sabd, escombretes, etc. A més, lliurara mensualment a
I’Ajuntament de Sils el detalldel consum realitzat en cadascun dels centres.

Pg. Sts. Cosme i Damia, 2 - 17410 SILS - Teléfon 972 16 80 00
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3.8.3. Gestido deresidusi recollidaselectiva

3.9. Funcions generals de I’empresaadjudicataria

3.9.1. Control i supervisio del servei

* Gestidintegral del personal del servei.

Pg. Sts. Cosme i Damia, 2 - 17410 SILS - Teléfon 972 16 80 00

No pot haver-hi manca de material consumible en cap edifici o dependéncia en un periode
superior a 24 hores. La reposicido per manca de material s’ha de realitzar el mateix dia. La
freqliéncia de reposicio de qualsevol material consumible s’ha de realitzarabans de comengar
el serveide netejadiari.

Al municipi de Sils es du a terme la recollida selectiva porta a porta de les 5 fraccions de
residus (organica, envasos, paperi cartro, vidre i resta).

Totes els edificis, dependéncies i instal-lacions municipals disposen de les papereres i
contenidors de recollidaselectiva percadascunade les fraccions de residus.

No es en cap cas responsabilitat de I’'empresa que realitzalaneteja separar correctament els
residus, sind que sdn elstreballador/es usuaris/es dels equipament els Unics responsables de
la correcta seleccidi disposicid ales papereres o contenidors.

El personal de netejaadvertiraal’ajuntament en cas que detecti que elsresidusno es troben
correctamentseparatsi dipositats ala papererao contenidor que correspon.

L'empresaadjudicatariaseraresponsable del correcte trasllat delsresidus de les papereres o
contenidors fins a les zones d’aportacié que siguin requerits en cada edificis, dependéncia
equipamentiinstal-lacid, que es posaran en coneixemental responsablei/ocoordinador del
contracte, quinsresidus contenenicomion s’hande dipositar perlarecollida portaa porta.

En cas que sigui necessari ampliar la dotacié actual de paperers o contenidors, |’empresa

adjudicataria dotara cada zona dels contenidors adequats a les caracteristiques del residu,
teninten compte lesindicacions que doni l’Ajuntament.

Les funcions generals que had’assumirl’empresa adjudicatariasén les seglients:

* Gestidiexecucid del servei de netejadels centres objectedel contracte.
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externs que requereixi
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present plecidins dels compromisos contractuals.

dels processos, definicid i preparacié de recursos, etc.

immediatamentdesprés de serobtinguts.

totesaquelles obligacions derivades d’aquesta contractacio.

Pg. Sts. Cosme i Damia, 2 - 17410 SILS - Teléfon 972 16 80 00

Sén pertant, per compte de I’empresa adjudicataria, totes les despesesrelacionades amb el
personal emprat, els materials i estris que utilitzi, despeses de comunicacions, els serveis
(assessoraments, treballs de tercers, serveis professionals
independents, assegurances, transports i altres despeses diverses) i en general totes les
despeses directes e indirectes associades ala prestacié del servei objectedel contracte.

L'empresaadjudicatariaseralaresponsable de I’administracié del servei, exercintlasupervisid
del mateix perpartdel/s responsables técnics encarregatsi dirigit per un técnicespecialitzat.

L’Ajuntamentde Sils es limitaraadisposarde I’estructuratécnica de supervisidi control que es
necessiti per a coordinar els treballs i verificant allo que s’ha realitzat, amb la finalitat
d’assegurar que el servei contractat s’esta portant a terme, conforme allo que s’ha establert al

Si es cau de forma mensual es dura a terme mitjangant una empresa externa (escollida per
I’Ajuntamentde Silsiacarrec de ’empresaadjudicataria) unasupervisié dels serveis realitzats.
Es comprovara amb el contracte, la planificacio de tasquesi el plade treball previstlliurat per
I’'empresa, si s’Than complert les tasques i el seu nivell de qualitat. Anualment es fara una
auditoria total del servei mitjancant els responsables del servei per part de I’Ajuntament de
Sils, elsresponsables de I’empresaadjudicatariai unaempresaauditora especialitzada externa
(escollida per I’Ajuntament de Sils i a carrec de I’empresa adjudicataria), amb el resultat
d’aquesta auditoria es faran anualment les modificacions de servei i freqiiéncies que es
creguin convenients peradequarel serveiales necessitats reals, perel any segilient.

L'empresaadjudicatariafaralaposadaen marxa de tota la mecanica operativaque calguidins

L'empresa adjudicataria realitzara controls directes sobre la qualitat del servei objecte
d’aquest contracte. Els resultats d’aquests controls seran lliurats al responsable del centre

El responsable designat I’Ajuntament de Sils establira aquells sistemes d’inspeccid,
asseguramentde qualitati de garantia que consideri adients pertal de comprovarl’adequada
prestacié del serveiidel’acompliment de lanormativalegal vigent, els protocols de treball i

L’Ajuntament de Sils podra sol-licitar a I’'empresa adjudicataria el lliurament de quanta
documentacid s’estimi necessaria a més de poder portar a terme, de comu acord amb
I’empresaadjudicataria, els controls que s’estimin procedents sobre les practiques de treball
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I’Ajuntamentde Sils de qualsevolincidéncia que afecti al servei.

3.9.2. Direcciod del servei

general, tindra especialment els seglients aspectes:

3.9.3. Control dels productes i materials

Pg. Sts. Cosme i Damia, 2 - 17410 SILS - Teléfon 972 16 80 00

del personal del serveiutilitzats, sobre I’acompliment dels requeriments normatius, etc.

L'empresa adjudicataria esta obligada a informar per escrit i de forma immediata a

L'adjudicatari efectuaraels serveis sotaladireccié d'un tecnicfacultatiuo en quidelegui, amb
capacitat legal al respecte, la lliure designacié del qual haura comunicat a I’Ajuntament per

La inspeccid perpartde I’Ajuntament tindralliure accés entot momental servei prestat, per
les comprovacions que estimi del cas, i aixi mateix podra demanar la presentacié de
documentacid justificativa del compliment de les obligacions contractuals i factures de
subministrament de materials al'efecte de verificarles qualitatsi caracteristiques.

La inspeccio per part de I’Ajuntament, a més a més de les tasques atribuides alainspeccié

a) Facilitara ladireccié facultativaial personal de I'adjudicatari lainterpretacié de les
ordresde treball.
b) Verificar en tot moment el curs del contracte, compliment de les condicions
contractades, desenvolupament del mateix, sistema general de treball, etapes o
terminis del programa d'execucio, personal emprati competénciatécnicai practicadel
mateix, segons procedeixi, i procedira a refusar el que no correspongui a la capacitat
delsseu ofici.
c) Comprovar emmagatzematge de productes i material fungible, caracteristiques i
estat i la seva adequacid als treballs, determinar les analisis que estimi procedents i
refusarels productesi materialsinadequats.
d) Advertir les anomalies que es produeixin i autoritzar els canvis necessaris per
termini no superior a vuit dies o proposar un termini superior quan ho aconsellin les
circumstancies de seguretat, defensa del patrimoni o normal funcionament de la
instal-lacid, naturalesa diferent a la prevista de les taules de treball o per causes
meteorologiques.
e) Disposar senyalitzacid dels treballs, sense perjudici de la responsabilitat de
I’empresa contractista en aquestaspecte.
f) Autoritzarla utilitzacié de maquinaria que facilitilatasca, sense minvarla perfeccio.
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3.10. Drets i obligacions de I'adjudicatari
3.10.1. Drets i obligacions de I’adjudicatari .

3.10.1.1. Obligacions de I’adjudicatari

provinents del contracte sense autoritzacié de I'Ajuntament.

el termini que en cada moments'assenyali perl'Ajuntament.

Pg. Sts. Cosme i Damia, 2 - 17410 SILS - Teléfon 972 16 80 00

Tot els productesi materials emprats, encara que no estiguin relacionaten aquest Plechauran
de ser de primera qualitat d’acord amb el descrit en aquest plec. L'Ajuntament es reserva el
dret de poder decidir entre subministrar ell mateix el material o que sigui subministrat per
I’empresa contractista.

Una vegadasignat el contracte i abans de iniciarels treballs, |’empresa contractista presentara
al Tecnic responsable de I’Ajuntament del contracte els catalegs, cartes, mostres que es
relacioninalarecepcio dels diferents productesi materials. No es podran emprar materials ni
productes sense que previament hagin sigut acceptats perl’Ajuntament.

Es realitzaran totes aquelles proves que siguin necessaries, encara que aquests no estiguin
indicatsenaquestPlec, elsquals esrealitzaran ales dependencies municipals forad’horari de
funcionament, anantles despeses ocasionades a carrec de I’empresa contractista.

L'empresa adjudicataria no podra sotsarrendar, cedir o traspassar els drets o obligacions

Amb la factura mensual, I'adjudicatari vindraobligat afacilitaral'Ajuntamentuna copia de la
liquidacié dels segurs socials degudament segellada, i cada trimestre laliquidacié aHisendade

L'empresa tindra |’obligacié de contractar una polissa d’asseguranca de responsabilitat civil
com a minim de fins a 800.000 € de cobertura. Cada any presentara a |'Ajuntament una copia
de les polisses de responsabilitat civil actualitzades.

L'Ajuntament esta facultat per demanara I'empresaadjudicataria en qualsevol moment, tota
la documentacié que consideri necessaria a l'objecte de comprovar la plena legalitat de
I'empresaen |'ordre fiscal, laboral, administratiu, etc., Requeriment que s'haurad'atendre en

En cas de vaga o tancament patronal, I'empresa adjudicataria estara obligada a posar a
disposicid de I'Ajuntament en un maxim de 24 hores tots els vehicles, materials, serveis, einesi
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de les sancions contractuals que els puguin ésserimposades.

forga majoro calamitat publica.
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elements adscrits als serveis, estantles despeses originades perelsfets anteriors a carrec de
I'empresaadjudicataria, inclos ladespesade contractacio de personal perel periode de temps
que duri la interrupcié del servei. Es planificara i pactara amb I’Ajuntament per cada cas, els
servei minimsimprescindibles atenent o potencialmentcriticde lesinstal-lacions.

L'adjudicatari respondra de tota indemnitzacid civil de danys i perjudicis per accidents que
ocasionin els operaris, vehiclesiinstruments de treball dels serveis, sense perjudicidels drets
que elsassisteixin davant dels autors dels fets o les companyies d'assegurances dels riscos.

L'empresa adjudicataria sera responsable civil, administrativament, davant de I'Ajuntament
per les faltes que cometin els seus treballadors i empleats. Estara obligada a rescabalar els
danys que causin a tercers amb motiu de la prestacid defectuosa dels serveis o per negligéncia
o culpa, tant sisén bénso persones, cominstal-lacions particulars o municipals, sense perjudici

L'empresa adjudicataria, mitjancant el seu representant, dura un Llibre de Registre de
reclamacionsidenuncies, en el qual seranregistrades aquelles que formuliel puablic. Aquest
Llibre sera presentat cada cop que es presenti la factura mensual, al responsable municipal

L'empresaadjudicatariaté I'obligacié de realitzar els treball extraordinaris que se li encomanin.
El cost d'aquests serveis, si no estan inclosos en I'objecte del contracte, |li seran abonats
d'acord amb els preus unitaris vigents en cadamoment. En el suposit d'inconcrecid es pactaran
preus contradictoris.

De produir-se algun esdeveniment determinat de for¢a major o qualsevol situacid
d'emergencia publica, I'empresa adjudicataria estara obligada a acceptar la direccié de
I'Ajuntament peralarealitzacio dels serveis contractats o altres tasques en les que el personal
o el material fos necessari perarestablirlanormalitat, mentrestant duri I'estat d'emergéncia,

L'empresa adjudicataria nomenara un responsable dels serveis que diariament i a hores
convingudes mantindra reunions de treball amb el responsable dels serveis municipals que
designi l'Ajuntament.

L'empresaadjudicatariano podraalienarbéns afectes alacontracta que haguerende revertir
a l'Ajuntament, ni gravar-los, sense autoritzacié previade I'Ajuntament.

Tot el personal haurad'anar uniformatamb el vestitianagrama de la societat adjudicataria, i
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degudamentidentificat.

disposicions legals vigents.
Caldra aportar I’experiéncia en tasques similars Ajuntaments col-legis, centres esportius,
centres administratius, etc...

3.10.1.2. Drets de I’adjudicatari

conformada pel responsabledels serveis municipals.

perla prestacid dels serveis.

3.10.1.3. Deuresdels operaris

Pg. Sts. Cosme i Damia, 2 - 17410 SILS - Teléfon 972 16 80 00

A mésa mésde tot el que s'estableix enlescondicions precedentsi documents mencionats,
I'empresaadjudicatariaesregiraamb caracter supletorien el que esdisposaenlallei de Bases
de Régim Local i els seus reglaments, el Plec de clausules administratives general i altres

Es presentara una relacié dels contractes que s’han realitzat (vigents o no vigents) en els
darrers 5 anys relacionats amb el objecte de aquesta contractacid i la facturacié anual del

L'empresaadjudicatariatindradreta |'abonament del preu corresponent, préviapresentacié

de factura i certificacio dels serveis efectuats. Aquesta factura i certificaciéo haura d'ésser

L'empresaadjudicatariatindradreta utilitzarels béns de dominipublicque siguin necessaris

L'Ajuntaments'obligaaconsignaren els seus pressupostos ordinaris els credits necessaris per

el pagamentd'aquestsserveis.

L'Ajuntament haura d’assistiral'empresaadjudicataria en tots elsimpediments que es puguin

presentar pera la prestacid dels serveis, podent-se demanarajutde les autoritatsmunicipals

L'Ajuntament haura de mantenir I'equilibri financer del contracte, mitjangant I'oportuna

Els diferents subministraments energetics (aigua, gas, electricitat) dels equipaments
municipals objectedel contracte, corren acarrec de I’Ajuntamentde Sils.

Qualsevol operari adscrital Servei tindra I'obligacié d'assenyalar fets o situacions contraries al
bon estat de lesinstal-lacions o funcionament, que hagi anatobservanten el seullocde treball




DOCUMENT
PLEC_CLAUS

ORGAN )
CONTRACTACIO

EXPEDIENT
X2023001366

Codi Segur de Verificaci6: 89be0f47-194d-412e-a22f-3b2d8ebaad402
Origen: Administracio

Identificador document original: ES_L01171931_2023_22101926
Data d'impressi6: 05/06/2023 08:35:17

Pagina 54 de 87

SIGNATURES
1.- Carles Casaponsa Vila (SIG) (Enginyer), 18/05/2023 09:22

serveis.

funcionament.

Jud
ks
[
O
Q
[+
o
©
©
X
[
o
[
Q.
©
()
3
o
o)
Q
[5]
2
=
=
Q
>
(3]
kel
5
[=1
Q
n
3
o
O
B
5
=
jm]
;
Q.
o
S
o
[a]
o)
©
=
3
>
2
3]
<
o
=
<
S
=3
e}
2
8
=
L
=4
3
E
]
@
&
P
3=
=

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a

AJUNTAMENT DE SILS

c) Suprimirel servei.

% Ajuntament
de Sils

i que no pugui esmenar ell mateix.

3.10.1.4. Drets dels operaris

3.10.1.5. Facultats de I'Ajuntament

3.10.1.6. Abonament del servei

Pg. Sts. Cosme i Damia, 2 - 17410 SILS - Teléfon 972 16 80 00

Cada operari indicara al seu superior les incidencies observades, amb la finalitat de que
I'empresa adjudicataria o I'Ajuntament dictamini els medis necessaris per a corregir-les de
maneraimmediata.

Els drets del operaris tant economics com de mitjans materials restaran indicats pel Conveni
col-lectiude I'empresai altres disposicions legals que siguin d'aplicacid.

L'Ajuntament, respecte de I’adjudicacié dels serveis, per la seva part, tindra les facultats i
potestats seguents:

a) Realitzar totes les inspeccions sobre el servei que cregui oportunes i donar les ordres i
instruccions necessaries per mantenir o restablir els nivells establerts de les prestacions dels

b) Imposar les sancions segons aquest Plecde Condicions, perlesinfraccions comeses.

El pagament del preu del servei ordinari es fara segons el servei efectivament realitzat, de
forma mensual, dintre del mes posterior al servei, sempre i quan els centres estiguin en

El pagamentdel preude les prestacionsincloses a lapart variable esfarasegonsles hores de
servei efectivament realitzat, de formamensual, dintre del mes posterior al servei.

La retribucido es meritara mensualment per mesos vencguts, en aquest sentit, I'empresa
contractista emetra mensualment 1 factura corresponent al servei ordinari i 1 factura
corresponent als serveis inclosos en la bossa d’hores. Les factures seran emeses en base als
serveis efectivament prestats i prévia conformacio per part del responsable del contracte.

L’'empresa contractistanviaraa I’Ajuntament de Sils un maximde 10 diesdespresderealitzar
la prestacio, una certificacié de confirmacié de serveis i una factura proforma, que sera fidel
reflex de I’execucid de I’objecte del contracte i comprendrales prestacions realitzades, d’acord
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amb les obligacions establertes al present Contracte.

3.10.2. Ampliacié o reduccio de serveis

3.10.3. Altres condicions

Pg. Sts. Cosme i Damia, 2 - 17410 SILS - Teléfon 972 16 80 00

Una vegadarebudala certificacié serarevisadai conformadaen el termini maximde deu (10)

En cas de disconformitat, es retornaraa l’empresa contractista atorgant-li un termini maxim de
deu (10) dies habils a comptar des del dia seglient al de la recepcio, al’efecte de que pugui
presentarlacertificacio definitivaamb les rectificacions corresponents si es el cas.

L'empresa adjudicataria tindra dret a I'abonament del preu corresponent, prévia validacié
definitiva de factura i certificacié dels serveis efectuats. Aquesta facturai certificacié haura
d'ésserconformadafinalment pel responsable dels serveis municipals.

Reconeguda i conformada la factura, I’'abonament tindra lloc tal i com es recull a la llei de
contractesamb el servei public.

L’Ajuntament de Sils podra, durant I’execucié del present contracte, augmentar o reduir
unitats o serveis que integren els treballs, per necessitats dels serveis, sempre que I'import
total de les citades modificacions o variacions, sumades algebraicament, no sobrepassin en
més o en menys 10 % del valord’unaanualitat.

En aquests suposits, I'empresa contractistarestara obligat aexecutarelsesmentatstreballs o
serveis modificats de conformitat amb allo establert en el present Contracte sense dret a
reclamar cap indemnitzacid, i sense que per cap motiu pugui minvar el ritme dels treballs o
serveis nisuspendre’ls.

En el suposit que es modifiquiel present Contracte, els corresponents augmentsoreduccions
es valoraran d’acord amb els preus de les corresponents unitats que efectivament es
modifiquin, d’acord amb els preus que regeixen el present Contracte o si s’escau, es fixaran
contradictoriament.

Primera: L'empresaadjudicatariaseraresponsable davant dels Tribunals de Justicia que siguin
procedents dels accidents que puguin sobrevenirals seus treballadors en el complimentde les
seves responsabilitats assumides en virtut d’aquest contracte.
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3.11. Control de qualitat del servei.
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Segona: Respecte les actuacions relacionades amb el medi ambient, I’empresa adjudicataria
col-laborara en la implementacié de totes aquelles accions que en aquest sentit impulsi
I’Ajuntament de Sils

Tercera: L'empresaadjudicatariano podra utilitzarel nomde I’Ajuntament de Silsniel de cap
dels seus Centres, ni actuar, ni apareixer davant tercers representant I’Ajuntament de Sils,
sense autoritzacié expressai escritad’aquest.

Quarta: L'empresa adjudicataria no podra en cap cas, utilitzar per si mateixa o per a tercers,
dadesreferides als serveis contractats, ni publicartotal o parcialment estudis relacionats amb
les mateixes, sense el consentiment perescritde I’Ajuntament de Sils.

Cinquena: L'empresa adjudicataria haura d’aplicar les mesures de seguretat d’ordre técnici
organitzatiu, que han d’ésser d’obligat compliment pel personal amb accés a les dades,
automatitzades o no, de caracter personal i als sistemesiinstal-lacions que els suporten tal i
com preveulaLlei Organica 15/99 de Proteccié de Dades de Caracter Personaliel Reglament
de Mesures de seguretat sobre aquestes dades aprovat pel Reial Decret 994/99.

Sisena: Sera obligacié de I’empresa adjudicataria, el complimentinexcusable dela normativa
vigent, general o especifica, autonomica, estatal i comunitaria. Aixi mateix, també sera
obligacié I’adaptacié als canvis normatius que es produeixin durant I’execucié del contracte.

Tots els costos que es derivin de les citades adaptacions seran assumits per I'empresa

Setena: L'Ajuntament de Sils no es fa responsable de les reclamacions de terceres persones
derivades de l'actuacié de I’adjudicatari com a conseqliencia de I’execucid del present

Amb I'objecte de garantir la qualitat i excel:-léncia del servei es realitzara un control per
verificarla correcta execucid dels treballs, esadirel complimentde freqliéncies, la utilitzacio
dels productesi materials aprovats, laqualitatambiental, tecnicai estética, aixicomtotel que
s’estableix en el Plecde Condicions referentalaqualitati quantitat de la prestacié del servei
de netejade les dependéncies municipals.

El control de qualitatdel servei de netejaesduraaterme de la segient manera:
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1. UAjuntament nomenara un interlocutor de cada equipament municipal que, conjun tament
amb I’encarregat de I’empresa adjudicataria de cadalot, resoldranlesincidénciesdetectades
deldiaadiai proposaranlessolucions enel marcdel contracte, a fi de resoldre-les.

2. En el cas que, en el termini maxim de 2mesos segons lanaturalesao gravetat de la situacid,
aquestesincidéncies no esresolguin, s’elevaran al responsable de contracte.

3. El responsable del contracte s’ocupara d’objectivar-lesen uninformetécnicqueincloura la
determinacié de les accions d’esmena per tal de fer-les arribar formalment a I’'empresa
adjudicataria; o bé de lesaccions que suposin laimposicio de penalitats. Aquestinforme hauria
de tenirencompte, entre d’altres, els aspectes seglients:

a) Qualitat (visual)de laneteja.

b) Operacions de neteja (complimentde les freqliencies).
¢) Mitjansi recursos assignats (maquinariai productes).
d) Complimentdels horarisi el personalassignat.

e) Seguretatisalut (mesures col-lectivesi d’EPI).

f) Control de residus (recollida selectiva).

g) Comportamentdel personal.

h) Reclamacions orals o escrites.

i) Actitud del personal (incloses les supléncies)

4. Trimestralment, el responsable del contracte, I’encarregat de I'empresa adjudicataria i
I’interlocutor municipal de I’equipament efectuaran unainspeccié conjuntad’'un equipament
escollit a I’atzar per part del responsable del contracte, a fi de determinar el grau de
compliment de les diferents tasques i freqiiencies, aixi com de qualitat de la prestacié del

5. El Control de qualitat que identificara el nivell de qualitataconseguit per cada element de
les dependéncies analitzades a I’atzar sera contrastat mitjangant inspeccions in situ. Per tal
que sigui possible la qualificacié objectiva de la qualitat del servei es procedira, durant les
inspeccions establertes, ala qualificacié de I’estat de les dependéncies seguint els indexs de
qualitat quantificables, afi efecte d’arribaraconclusions concretesi, en cas de ser necessari,
peradoptar les mesures correctores adients.

Pautes de qualificacié. El resultat de la inspeccid podra qualificar-se seguint les pautes que
s’indiquen a continuacio:

- Be: Les dependéncies objecte de I’analisi presenten un estat d’ordre i neteja optim, sense

Pg. Sts. Cosme i Damia, 2 - 17410 SILS - Teléfon 972 16 80 00
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equipament) que recollira, com aminim les dades seglients:

seran controlats eninspeccionsiactes posteriors.

3.11.1. Incompliment contracte

Pg. Sts. Cosme i Damia, 2 - 17410 SILS - Teléfon 972 16 80 00

taques, olors, polsod’altresindicis de bruticia; s’ observalabrillantordel terra,laneteja dels
vidresi altres elements més sensibles al desordrei la bruticia.

- Acceptable: Lesdependéncies objecte d’analisipresenten un estatd’ordre i netejacorrecte,
amb preséncia de lleugeres taques, pols i d’altres petits indicis de bruticia puntuals i
apreciables perqualsevol persona, pero sense presentarun estatd’ordre i netejainsuficient i

- Malament: Les dependeéncies objecte d’analisi presenten un estatd’ordre i netejainsuficient,
amb presénciamés generalitzada que en el nivell anterior de taques, olorsi d’altresindicis de
bruticia apreciables amb facilitat.

- Nos’ha fet: Les dependéncies objecte d’analisi presenten un estat d’ordre i netejatotalment
insuficienten el conjunt de superficie.

Cada area o dependéncia, segons la seves caracteristiques i Us, ha de presentar un nivell de
netedat qualificableentre Boi Moltbo, en cap cas unnivell Deficient o Molt Deficient.

Com a resultat d’aquesta supervisio s’aixecara un full d’acta de qualitat (una per a cada

a) Nivell de neteja observat en cadascun dels elements de la dependéncia i valoracio final

b) Anomalies observades, gravetati possibles causes d’aquestes anomalies.

¢) Mesuresde correccié a adoptaramb indicacié dels compromisosi terminis d’execucid, que

Aquesta acta de qualitat ha de ser firmada pel responsable de control designat per
I’Ajuntamenti el representant de I’empresa. El model de document de control sera proposat
perl’empresacontractistaivalidat perl’Ajuntament.

L'incompliment d’alguna de les obligacions contingudes en el contracte, les reiterades
deficiencies en I'execucié de les prestacions, el comportament irregular del personal de
I’empresa, les causes assenyalades en el present Plec i les incloses al plec de condicions
administratives, pot portar a penalitzacions, sancions o la suspensio del servei per raons
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reglamentacionsi altres normes aplicablesal cas.

3.11.1.1. Clausules de penalitzacio

Incompliments de termini

procedents.
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d’interés publicaixicoml’incompliment de les obligacions establertes en els convenis, acords,

Tant mateix les demores que es puguin produir, tant perla posadaen marxa establertacomen
la prestacié del servei, donaran lloc a una penalitzacié per dia de demora, de la part
proporcional que correspongui de I'import d’adjudicacié, deduides directament de la
facturacié mensual efectuada.

L’empresa contractista estara obligata complir el contracte dins del termini fixat perala seva
realitzaciéiamb el contingut, formai condicions que s’assenyalenenelsplecs i amb les que
hagi proposat I’empresa adjudicataria en la seva oferta, sempre que hagin estat acceptades

Quan I’empresa contractistaincorrien demorarespecte del compliment del termini, per causa
imputable al mateix, incompleixi amb les seves obligacions o amb les condicions especials
d’execucidi/o compleixidefectuosament amb les prestacions objecte del contracte |I’organ de
contractacio aplicara el regim de penalitats previst a continuacié: 1

L'empresa contractista esta obligada a complir el termini total d’execucié del contracte i els
terminis parcials fixats, si s’escau, en el programa de treball. Si I'empresa contractista
incorregués en unademorarespecte del compliment dels terminis totals o parcials, percauses
que lisiguinimputables, I’Administracié podra optar, ateses les circumstancies del cas, perla
resolucié del contracte amb pérdua de la garantia o per laimposicié de les penalitats, en la
formai condicions establertesenelsarticles 193194 de la LCSP.

El responsable delcontracte emetrauninforme que determinarasi el retard esva produir per
De conformitatamb el que disposal’article 29.3LCSP, quan es produeixi demoraen I’execucio

de la prestacio per part de I’empresa contractista, I’0rgan de contractacié podra concedir una
ampliacié del termini d’execucid, sense perjudici de les penalitats que, si s’escau siguin

La penalitat que s’estableix per demoraen el compliment dels terminis és de :
- Una penalitat diaria en la proporcié de 0,60 € per cada 1.000,00 € del preu del contracte,
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exclosI’IVA.

Incorrectaexecucio

A. Incompliment parcial / Compliment defectuds

En cas de compliment defectuds de la prestacidé objecte del contracte es podra acordar la
imposicio de laseglient penalitat:

- Perincompliment de qualsevol dels requisits minims referentsal’execucié del servei, que
comportarien un compliment defectuds, establerts en aquest plec: s’establira una penalitat de
250 € per cada requisitminimincomplert.

B. Incompliments
En cas d’incompliment de la prestacié objecte del contracte o d’incompliment dels
compromisos assumits per I’empresa contractista o de les condicions especials d’execucio

establertes enaquest pleces podraacordar laimposicié de les penalitats segiients:

Control sobre el seguimentdel servei

El control de seguiment es dura aterme d’acord amb el que disposa la clausula 5.1 d’aquest
plecde prescripcions técniques:

- En el suposit que en un equipament, durant un determinat mes, no s’hagin prestat totes les
hores previstes al contracte, aquestes hores no prestades es deduiran de lafacturadel mateix
equipamentdelmessegilient, apart de laincoacié d’'un expedient de penalitats sis’escau.

- En cas que no se substitueixi unabaixa d’algun/natreballadora, es descomptarael serveino
prestat de la factura mensual del mes seglient d’acord amb el mateixos criteris del punt
anterior, a part de laincoacié d’un expedient de penalitats si s’escau.

Per I'incompliment reiterat d’algun dels punts anteriors es podra imposar una penalitat del
0,10% del preu del contracte, exclos I'lIVA.

Control sobre laqualitatdel servei

El control de qualitates dura a terme d’acord amb el que disposalaclausula5.2 d’aquestplec.
Es podra acordar la imposicié d’'una penalitat del 0,25% del preu del contracte, exclosI'IVA, en

Pg. Sts. Cosme i Damia, 2 - 17410 SILS - Teléfon 972 16 80 00
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elsseglients casos d’incompliment:

- Perincompliment de les obligacions especifiques del contracte establertes al present plec
- Perincompliment de I’oferta presentada en tots els seus termes, considerada com aobligacid

- Perincompliment de les freqiliéncies de neteja establertes en aquest plec.

Control sobre el compliment d’altres aspectes

PPT.

servei.

contractista.
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L'incompliment sistematici majoritari d’algun o alguns d’aquests altres aspectes delservei es
podra penalitzaramb un 0,10% del preu del contracte, exclosI’IVA:

- Incompliment de qualsevol de les condicions del servei referent als aspectes mediambientals
(productes de neteja, bosses d’escombraries i gestié dels residus perillosos) o manca de
I’acreditacié del seu compliment.

- Incompliment d’un adequat aprovisionament de productes i material per ala prestacio del
servei,d’acordamb el PPT.

- Incompliment de qualsevol punt previst a les tasques i les normes de caracter general del

- Manca o insuficiéncia de material i/o mitjans perauna adequadagestid de residus (recollida
selectiva), aixicom lamanca de material i/o productes que garanteixin la correcta prestacio del

- Presenciarealiefectivadel personal en qualsevol moment de lasevajornada.

- Reposicid de consumibles dels lavabosi contenidors higienic sanitaris femenins.

- Sistemesi mesures adoptadesi aplicades perala prevencié de riscos laborals.

- Disponibilitat de I’encarregat/dailliurament d’altra informacié especificaque es sol-liciti al
respecte d’aquest servei, d’acord amb les obligacions establertes enel PPTiles millores que
pugui haver ofertat I’empresa contractista.

- Celeritat per part de ’'empresa a I’hora de respondre davant de peticions urgents i/o
emergencies, tenint en compte les possibles millores que hagi pogut ofertar I'empresa

- Qualsevol altre incompliment derivat d’aquest contracte.

En cas de produir-se reincidéncies en |’aplicacié d’aquestes penalitzacions, podriaser causa de
resolucié del contracte per partde I’Administracio.

Qualsevolincompliment es notificaraal’empresa de formaescrita, haventd’ésser corregida
perl’empresaen el termini assenyalaten el requeriment mitjangantel correuelectronic que
determini I’Administracid i al/s correu/s electronic/s que indiqui I’adjudicatari en la seva

Pg. Sts. Cosme i Damia, 2 - 17410 SILS - Teléfon 972 16 80 00
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I’empresa contractista: 0,1% del preu del contracte, exclos I'IVA.

Pg. Sts. Cosme i Damia, 2 - 17410 SILS - Teléfon 972 16 80 00

- Perincompliment de qualsevol de les obligacions o dels principis eticsi regles de conducta
establertsenels plecs reguladors del contracte: 250 € per cada incompliment.

- Qualsevol canvi de treballador/a efectuat per|’empresadurantlavigénciadel contracte que
afecti de forma permanent al contracte s’haura de comunicar i justificar préeviament al
responsable de I’Ajuntament. En cap cas la situacié suposaraunincrementnetdels costos de
personal quanta lasubrogacié de la plantillaen cas de nova contractacid, excepte que derivin
de modificacions contractuals a I’alca o incorporacié de personal derivat de baixes de
treballadors. Aiximateix, els nous treballadors/es tindran la mateixa categoria, unaantiguitat
no superiorala del treballador/a substituit/da, i no gaudirade cap plus, productivitato altres
condicions superiors ales que preveu el conveni que li sigui d’aplicacié, de maneraque es vetlli
perque no es produeixi un augmentdel costinjustificat de lafuturalicitacid. L'incompliment
d’aquestes prescripcions habilita els responsables de I’Ajuntament a impedir I’entrada del
treballadorno autoritzat perell al’edifici. El no compliment d’aquestes especificacions podra
comportar unapenalitzacié de ’0,5% de I'import anual del contracte.

- Per incompliment de I’obligacié de I’empresa contractista de remetre relacié detallada de
subcontractistes, si ésel cas, i justificant de compliment de les obligacions de pagament a les
empreses subcontractistes i a les empreses subministradores, si és el cas, per part de

- En cas d’incompliment de I'obligacié d’informacio sobre les condicions de subrogacié en
contractes de treball dels treballadors a subrogar per la nova adjudicataria del contracte,
s’imposaran, dins dels limits establerts en |'article 192 de la LCSP: Un 0,25% del preu del
contracte, exclos I’IVA.

A banda d’aquest possible establiment de penalitats, I’Ajuntament es reservara el dret de
deduir de la factura mensual d’un equipament la part proporcional corresponent a
I'incomplimentde |I’horarii/olesfreqliéncies previstes en el present plec.
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perjudicis.

4, Ofertatécnica

apartats:
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Per procedir a la imposicié de les penalitats indicades anteriorment s’aplicara el sistema
d’inspeccidicontrol regulaten els plecs d’aquesta contractacio.

El procediments’iniciara perinforme del responsable del contracte i lacorresponentresolucio
d’incoacié de I’expedient d’imposicio de penalitats per part de I’Alcaldia.

D’aquestaresolucié se’ndonaratrasllatal’empresa contractista perqué realitzi les al-legacions
oportunesenel termini de 10 dies habils. Transcorregut aquest termini I’drgan de contractacié
resoldrasobre laimposicié de la penalitat de conformitatamb |’art.192 de la LCSP.

Els imports de les penalitats que I’0rgan de contractacié imposi a I’empresa contractista es
faran efectius descomptant el seuimportsobre el de lafacturacorresponent al messegliental
de la notificacio de laimposicié de la penalitat o sobre lagarantia constituida, si és el cas, quan
no es puguin deduirdels pagaments de les factures.

En els suposits d’'incompliment parcial o compliment defectués o de demoraenl’execucié en
queé no estigui prevista penalitat o en quée estant-ho la mateixa no cobris els danys causats a
I’Administracid, aquesta exigira a I’empresa contractista la indemnitzacié per danys i

4.1. Memoriatécnica

L'oferta técnica constara dels seglients documents, que podran ser redactats en qualsevulla
Ilengua oficial a Catalunya.

L'empresa adjudicataria haura d’elaborar un projecte técnic de neteja especific per a cada
tipus d’us de I'edifici objecte del contracte, seguint el model que constara dels seglients

a) Procediments normalitzats de treball per diferents usos

b) Plans de treballsirecursos materials, energetics i temporals
c) Taula de freqliencies percentres

d) Equip de netejadors/es

e) Control de qualitat

Es descriura el procediment, tasques i d'altres que puguin serd’interes perlacontracta.

Pg. Sts. Cosme i Damia, 2 - 17410 SILS - Teléfon 972 16 80 00
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Incloura:

d’aquestplec.

o
<9
It
o
Q
&
o
Kol
©
X
o
o
3
Q.
@
o
3
z
o)
Q
&
L
=
=
3
>
©
kel
5
>
Q
9]
k=]
o
©
©
5
=
)
;
Q.
2,
13}
<3
[a]
Q
3
=]
«
>
2
O
<
o
=
st
]
=)
e}
°
@
2
L
=4
3
£
@
i)
2
1%}
g
=

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a

AJUNTAMENT DE SILS

de treball setmanal.
Quant a les tasques d’especialista (neteja de vidres de dificil accés, sostres alts, claraboies,

% Ajuntament
de Sils

constaran elsserveis, dia, horailloc.

Es presentara una propostade calendari.

personali/oleshores de neteja

4.2. Documentacio técnicaa aportar per lesempreses licitadores

1. Descripcid del PlaBasicde la Organitzacid i del Servei.

3. Organitzacié del treball. Horaris setmanal.
4. Personal técnicparticipants en el contracte.
5. Criteris de qualitat.

Pg. Sts. Cosme i Damia, 2 - 17410 SILS - Teléfon 972 16 80 00

Caldradetallarleseines que esfaran servirpertal de facilitarel seguiment delstreballs de la
contractai de la sevaorganitzacio.

Es descriuran lestasques de cadatreballador o equip pertipus de tasca assignada, i s'estimara
la duradade cada tasca.

S’especificara la freqliencia de les tasques de neteja (horari i personal assignat a cada
dependeéncia) necessari per executar cadascunade les tasques, detallant-ho en un cronograma

cobertes, etc.), I’empresa adjudicatariadisposarad’un mes desdel momentde |I’adjudicacio
perpresentarun calendari anual d’actuacions d’aquestes tasques. El calendari serasetmana a
setmana i fara referéncia a totes les dependéncies d’aquest plec. En aquest cronograma hi

Quantificacié del reforgde netejaen determinades eépoques de I’any, com perexempledurant
les festivitats locals, per Setmana Santa, a |’estiu, etc. que consistiran en incrementar el

L'empresallicitadorahad’aportarladocumentacié necessaria perjustificar el compliment de la
solvénciatécnica, incloent una descripcio detallada de tots el serveis que s’ofereixin amb els
elements que anteriorment s’han expressat, que sera objecte de valoracié.

Sense tenir caracter limitador, pertal de que els serveistécnics de I’Ajuntament de Sils puguin
valorar amb objectivitat cada una de les ofertes que presenten les empreses licitadores, es
necessari que les ofertes es presentin comaminim els apartats que a continuacid es descriuen
amb total inclusié de les propostes justificatives dels apartats 2i 3 d’aquest plec.

2. Solucié proposada, fitxes control tipusi justificacio de lamateixa d’acord amb les condicions
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seglients:

mateix.

d’aquestplec.
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6. Criteris de sostenibilitati gestié medi ambientals.

7. Justificacié de capacitatdel servei.

8. Instal-lacions técniques.

9. Mitjans propis materials, vehicles, equipsi eines.

10. Mitjans propistécnics, tecnologicsi altres recursos disponibles.

11. Planificacié de les tasquesi plans especifics. Flexibilitat i modificacions.

12. Sistema de control de preséncia (es valorara entre altres que el sistema de control si gui
independent de lesinstal-lacions de telefoniade I'Ajuntament, precisio, benefici per la gestid
delserveiialaeficaciareal del sistema proposat perl’empresalicitadorai mode d’operacio).
13. Informatitzacid i gestié administrativa del servei.

14. Altres solucions perdonarrespostaal plec, control d’e-gestio, ...

4.2.1. Elaboracié de planificacions

En compliment de la legislacié vigent, s’haura de presentar els plans o programes d’actuacié

e Descripcio serveiproposat, programa basic, operacions, recursos i materials.

e Pla de prevencié de riscos laborals de tots els llocs de treball inclosos en aquest plec
(especifics del centre). Es detallara el pla de riscos laborals aprovat de I'empresa i les
actuacions a portar a terme en relacié amb la coordinacié d’activitats empresarials. Es
detallara el compromis, amb dates, de quan i com es realitzara I’avaluacio de riscos laborals
del centre, aixi com la implantacié del pla preventiu, i el seguiment de I’acompliment del

¢ Plade qualitat. Protocols d’actuacié de tot els processos desenvolupats pelsllocs de treball

¢ Plade netejaidesinfeccid tipus de cadascun dels centres objecte d’aquesta licitacié.
¢ Plade formacié del personal de neteja.

Posteriorment|’empresa disposara d’un terminimaxim de dos mesosdesdelasignatura del
contracte per a la aprovacié d’aquests plans especifics, s’hauran de desenvoluparuna vegada
reconeguda cadainstal-lacié.

4.2.2. Organitzacié de I’empresa.

Es realitzara, de manera breu i el més esquematicament possible, una descripcié de
I’organitzacid actual de I’empresallicitadora.

4.2.3. Memoria técnica descriptiva del funcionament del servei que es proposa

Pg. Sts. Cosme i Damia, 2 - 17410 SILS - Teléfon 972 16 80 00
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Relacié clarai detallada de totes les prestacions que es contemplen enlasevaproposta, amb
les seves caracteristiquesi limitacions.

Relacié de I’equip humade treball delcentre, suficient per donarsatisfaccié ales necessitats
pel que fa als serveis objecte d’aquestallicitacid, indicant com a minim:

1. Relacid de llocs de treball
2. Categories professionals
3. Dedicacié setmanal, mensualianual segons plade treball detallat pertasques.

4. Nombre d’hores setmanalsianuals totals que es dedicaran al centre.

Horaris de treball del centre per ala seva oportuna valoracid, els quals una vegada acceptats
serand'obligat compliment.

Relacié de normes d’obligat compliment, segons la legislacié vigent, contemplades per
I’'empresaenlaprestacio del servei.

Descripcié de lacapacitat de respostade I’empresa en cas d’emergencia.

Relacié i exemples de documents que han de facilitar la comunicacié entre I'empresa
adjudicatariail’Ajuntamentde Sils.

4.2.4. Mitjans humans, técnicsi materials.

L'empresa adjudicataria detallara tots els mitjans que s’utilitzaran en la prestacié del servei,
certificant que acompleixen la normativavigent.

Es presentara la relacié dels productes i materials utilitzats en la prestacié dels serveisi les
corresponents fitxes, etiquetes ecologiques i especificacions téecniques, amb indicacié de la

temporalitatdel seu Us: continu, periodico eventual.

Relacié de maquinaria utilitzadaen el serveiamb desglossament percentresidiferenciant les
maquinesfixes del centre de les que son aportades de forma eventual.

4.2.4.2. Interlocutors

Pg. Sts. Cosme i Damia, 2 - 17410 SILS - Teléfon 972 16 80 00
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d’aigua.

qualitat.

4.2.8. Millores
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4.2.5. Medi Ambient
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Caldra donar el curriculum vitae de les persones que I’empresa designi com interlocutors i
coordinadors, i els mitjans de comunicacié que tindra per tal de garantir la seva localitzacio
segonsesdescriuenel presentplec.

4.2.4.3. Pla de Formacié Continuada

Es detallara el pla de formacié que I’empresa té previst que realitzi el personal del servei,
indicant elstemes que esrealitzaranen els cursos.

Es detallarael plaprevist, de cara a la retiradaselectivade residusi el seu circuit.
La gestio dels envasosidels residus produits en larealitzacio del servei de neteja.

Les mesures que es prendran enlarealitzacio del servei de caraal estalvi energeéticia I’estalvi

4.2.6. Memoria anual

Es presentara un model de la memoria anual que es lliurara i com anira classificada la
informacid que es proposi.

4.2.7. Supervisié mensual i auditoria anual
Es presentara propostad’empresa de externa especialitzada de supervisié (amb periodicitat

mensual) dels serveis realitzats, la qual comprovaraamb el contracte, la planificacié de tasques
i el plade treball previstlliurat perl’empresa, sis’"han complertlestasques i el seu nivell de

Es presentara igualment proposta d’empresa auditora especialitzada, la qual realitzara una
auditoria total del servei, perrealitzarles modificacions de servei i freqiiencies que escreguin
convenients peradequarel servei ales necessitats reals, perel any seglient.

Les empreses licitadores poden oferir totes aquelles millores que creguin convenients pera
millorarl’objecte d’aquest contracte destinades el servei.

Pg. Sts. Cosme i Damia, 2 - 17410 SILS - Teléfon 972 16 80 00
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Resumim a continuacié algunes de les possibles millores que I’Ajuntament de Sils proposai
que seran valorades en la seva justa mesura i que caldra justificar, valorar i documentar
cadascuna d’elles:

1. Milloraen els mitjans de comunicaciéi coordinacié entre I’empresaadjudicataria i
I’Ajuntament de Sils.

2. La millora en capacitat de resposta a ampliacions del servei o a activitats puntuals.
Aquesta capacitat esvalorara segons el temps de respostade |’empresaen la peticid
de un nou servei o emergéncia, i el nombre de mitjans humansi materials disponible
respecte alsrequeriments delplec.

3. Es considerara també com a millora, un increment en les freqiéncies de neteja
sol-licitades o unincrementde les operacions de netejarespecte al plec.

4. La millora en la qualitat dels productes a subministrar, especialment del paper
higiénic i eixugamans i del sabd rentamans. Per valorar aquesta millor s’haura de
definir clarament per producte, quina millora implica respecte als requisits ja

demanatsenel plec.

5. Es considerara com a millora que les empreses licitadores incrementin la bossa
d’horesanuals disponible peralarealitzacié de tasques no programades o imprevistos
sempre a sol-licitud laseva utilitzacié del responsable de I’Ajuntament de Sils.(S’ha de
definirel nombre d’hores, la categoriadel treballadori el horari de realitzacid).

6. La incorporacio en el servei de perxes per a neteja de vidres interiorsi exteriorsi
facanes amb sistemade filtrat perresines o bé aigua osmotitzada.

7. Propostade coberturade baixesiabsentisme

8. Millorarespecte al sistema de control de presénciarequeritenel plec.

9. Propostade mesurade satisfaccio de I’usuari final delservei.

10. Altres millores que a criteri de I’empresa siguin beneficioses per la prestacio del
servei.

Signat electronicament;

Pg. Sts. Cosme i Damia, 2 - 17410 SILS - Teléfon 972 16 80 00
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ANNEX 1. CARACTERISTIQUES | PRESCRIPCIONS ESPECIFIQUES PER A CADA DEPENDENCIES

SEU DE L’AJUNTAMENT DE SILS

Descripcio

Edifici ubicat al passeig Sants Cosme i Damia, nim. 2 en cantonada amb el carrer Girona
format perquatre plantes (PS+PB+P1+P2).

La plantasoterrani és unaplantadiafanaon estroba ubicat el garatge i arxiu de I’ajuntament.

En la planta baixa es troba I’entrada a I’edifici, una zona destinada a despatxos de diferents
arees, lasala de plensi diversos lavabos.

En la plantaprimerahiha la recepcid, tres despatxos, unazona administrativai un lavabo.

En la plantasegonacontemplaun espai que distribueix els 6despatxos, unasaladereunions,
I’arxiu municipali dos lavabos.

Prestacio del servei

Netejaregular: De dilluns adivendres durant tot|’any.

Semestralment: Neteja de la fagcana (paraments i vidres exteriors) i dels vidres interiors de
dificil accés.

Com elementsingularde lafagana es considerarainclos enaquestes actuacionsla neteja del
rellotge exterior.

Superficies:

SEU AJUNTAMENT DE SILS
PLANTA TIPUS DEPENDENCIA SUPERFICIE
SOTERRANI Magatzems 240m?2
TOTAL 240m2
Accessos, vestibulsi passos
50m2
generals
BAIXA - —
Sales (actes, reunions, visites.....) 170m?2
Despatxosi oficines 50m2

Pg. Sts. Cosme i Damia, 2 - 17410 SILS - Teléfon 972 16 80 00
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— Lavabos 20m?2
E Ascensor 5m2
Magatzems 20m2
Escales 25m2
TOTAL 340m2
Accessos, vestibuls i passos
generals 60m2
Despatxosi oficines 170m2
PRIMERA
Lavabos 5m2
Magatzem 10m2
Escales 20m?2
TOTAL 265m2
Accessos, vestibuls i passos
40m2
generals
Sales (actes, reunions, visites.....) 20m2
SEGONA Despatxosi oficines 110m2
Lavabos 10m2
Arxiu 50m2
Terrassa 35m2
TOTAL 265m2
TOTAL DEPENDENCIES 1.110m2
Altres dades:
- Netejaevidresde dificil accés.........c..cccuennn..n.. 250mM2
- Dispensadors de paperde water........................... 7 Unitats
- Dispensadorsde paperde mans..........ocevvveenne.. 6unitats
- Dispensadorsde sabo........... ...6unitats
- Dispensadorsd’ambientador............c.cceeeeeeeeennnnn. 6 UNItAtS

DEPENDENCIES DE LA POLICIA LOCAL

Descripcio

Local ubicat dintre de I’edifici destinat a estacié de la Renfe, es troba situat a la placa de
I’estacid, num. 4 i esta format per un local amb un rebedor, un despatx, un lavabo i una
habitacié magatzem

Prestacio del servei

Pg. Sts. Cosme i Damia, 2 - 17410 SILS - Teléfon 972 16 80 00
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Netejaregular: Tres (3) serveis setmanals duranttot|’any (en dianofestiu).

Superficies:

DEPENDENCIES DE LA POLICIA LOCAL
PLANTA TIPUS DEPENDENCIA SUPERFICIE
BAIXA Local 25m?2
— TOTAL DEPENDENCIA 25m2

Altres dades:

- Dispensadors de paperde water.............c............ Lunitat
- Dispensadorsde paperde mans........ccceeeevveeeennes lunitat
- Dispensadorsdesabd.........cccccevvveeeseeeeecevvnenne... Lunitat
- Dispensadorsd’ambientador...........c.ccceeeeeeeeeenn. lunitat

ESPAI DE LECTURA | ZONA POLIVALENT

Descripcio

Dependenciamunicipal ubicatala Travesserade laRambla, nim. 8 en plantabaixa (locals 1i
2).

La planta consisteixen un espai que esdistribueixen 2grans zones perusosdiversos amb un
recinte de lavabos en cadascund’ells.

Prestacio del servei

Netejaregular: Dedillunsadivendres duranttot!’any, exceptuant el mesd’agost.

Superficies:

ESPAI DE LECTURA | ZONA POLIVALENT
PLANTA TIPUS DEPENDENCIA SUPERFICIE
BAIXA Local 334m?2
TOTAL DEPENDENCIA 334m2

Altres dades:
- Dispensadors de paperde water..........c.ceeeeeeeeenn. 3UNItats

Pg. Sts. Cosme i Damia, 2 - 17410 SILS - Teléfon 972 16 80 00
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- Dispensadorsde paperde mans........cccceeeevevveeenens 3unitats
- Dispensadorsde sabd ..........ccocvceeveeeceeciieee e, 3UNIAts
- Dispensadorsd’ambientador...........ccccceeeeeeeeeeeen. 3Unitats

ARXIU MUNICIPAL

Descripcid

Local situat a I’avinguda Costa Brava, num. 1 format per un rebedor, un despatx, un passadis,
un lavaboila salad’arxiu.

Prestacio del servei

Netejaregular: Un (1) servei setmanal duranttotl’any (endianofestiu).

Superficies:

ARXIU MUNICIPAL

PLANTA TIPUS DEPENDENCIA SUPERFICIE

BAIXA Local 85m2
TOTAL DEPENDENCIA 85m2

Altres dades:

- Dispensadorsde paperde water........................... L unitat
- Dispensadorsde paperde mans.......cccccuueeneeeeeennes lunitat
- Dispensadorsdesabd...........cccceeeeeeeiiiecceeeeeenn. lunitat
- Dispensadorsd’ambientador...............cc.ceeeeuvnnnn.. Lunitat

SALA LA LAGUNA

Descripcid

Edifici ubicat al carrer de I’Església, num. 15 situat en cantonada format per una zona
d’aparcamentidues plantes, les quals estan destinades a espectacle i magatzem.

A la plantasoterrani hi haun magatzemi dos lavabos vestidors.

A la plantabaixa hi ha una zonadestinadaaespectacle, unrebedor, un despatx i doslavabos.

Pg. Sts. Cosme i Damia, 2 - 17410 SILS - Teléfon 972 16 80 00
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aplantaaltell noaccessible al public.

Prestacio del servei

Netejaregular: De dillunsadivendres tot!’any.

Semestralment: Neteja de la fagana (paraments i vidres exteriors) i dels vidres interiors de

closa en aquestes actuacions la neteja dels tubs interiors metal-lics de
e climatitzacio.

AJUNTAMENT DE SILS

Pg. Sts. Cosme i Damia, 2 - 17410 SILS - Teléfon 972 16 80 00

SALA LA LAGUNA
PLANTA TIPUS DEPENDENCIA SUPERFICIE
Vestuaris 60m?2
SOTERRANI Passadissos 20m?2
Escales 20m2
TOTAL 100m2
. Teatre 320m2
S5 Escenari 70m2
% § Vestibul 90m?2
s8¢ Lavabos 70m2
33 BAIXA
5 g Despatx 20m2
%"g Salade reunions 20m2
2% Office 20m2
os Altres 250m2
83 TOTAL 860m2
é?-; Zonaprojeccio 70m2
20 ALTELL
o8 Passadissos 50m2
&3 TOTAL 120m2
g% TOTAL DEPENDENCIES 1.080m2
5
ég Altres dades:
g“é - Netejaevidresde dificil accés.......cccceevrvvvrennenn.. 250m2
%é - Dispensadors de paperde water.......................... 11 unitats
.g% - Dispensadorsde paperde mans........cccceeveeeeeennns 4unitats
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- Dispensadorsdesabd.............. ...4unitats

- Dispensadorsd’ambientador............cccceeeeeenee.

....4unitats

CENTRE CiVIC

Descripcio
Edifici ubicatal carrer Vidreres, nim. 1en cantonada amb el carrer Caldes de Malavella, és un
edifici aillat format per 3 plantes (PS+PB+P1).

La plantasoterrani contempla un espai diafan amb unsrecintes peradiferents associacions.

La plantabaixarecull larecepcié del centre, unasalapolivalent, 6sales/despatxosi 3 lavabos.

La plantaprimeraestaformadaper8 salesi3 lavabos.

Prestacio del servei

Netejaregular: De dillunsadivendres duranttot|’any.

Semestralment: Neteja de la fagana (paraments i vidres exteriors) i dels vidres interiors de
dificil accés.

NOTA: Les dependeéncies de la planta baixa corresponents al bar i la seva cuina no estaran
inclosesen el servei.

Superficies:

CENTRE CiVICDE SILS
PLANTA TIPUS DEPENDENCIA SUPERFICIE
Magatzems 234m?2
SOTERRANI Escales 18m2
Escales exteriors d’emergéencia 15m2
TOTAL 267m2
Accessos, vestibulsi passos
generals i 68m2
PRIMERA Sales (actes, reunions, visites.....) 46m?2
Despatxosi oficines 48m?2
Lavabos 23m?2

Pg. Sts. Cosme i Damia, 2 - 17410 SILS - Teléfon 972 16 80 00

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a
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— Ascensor 2m2
% Aules 68m2
% Podologia 16m2
% Perruqueria 15m2
% Escales 11m2
% Instal-lacions 4m?2
== Escales exteriors d’emergéncia 15m2
= Bari cuinabar No esobjecte del contracte
E TOTAL 316m2
Accessos, vestibulsi passos
generals ’ 62m2
Aules 256m?2
SEGONA Lavabos 23m?2
Magatzem netja 9m2
Escales 11m2
Escales exteriors d’emergéncia 15m2
TOTAL 376m2
TOTAL DEPENDENCIES 959m2

Altres dades:

plantapis.
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- Netejae vidresde dificil accés.......c.cceoveeverrvnnnne.. 250m2

- Dispensadorsde paperde water..............c............ 10unitats
- Dispensadorsde paperde mans........ccccceeveeeeeennns 6unitats

- Dispensadorsde sabd........ccceveivviciesiee ceeeeeenn. B UNITALS
- Dispensadorsd’ambientador...............cc.cccceuvnnnne.. 6Unitats
CENTRE CiVIC VALLCANERA

Descripcio

Prestacio del servei

Pg. Sts. Cosme i Damia, 2 - 17410 SILS - Teléfon 972 16 80 00

Edifici situat Carretera de Vallcanera/Les Comes que esta format per una planta baixa i una

En I’ambit del present contracte les actuacions previstes en aquest edifici es redueixen ala
planta baixa formada per un una sala polivalent, un despatx i lavabo i a la planta pis on s’hi
ubiquenunlavaboiun despatx.
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Netejaregular: Un (1) servei setmanal duranttotl’any (endiano festiu).

CENTRE CiVIC VALLCANERA

PLANTA TIPUS DEPENDENCIA SUPERFICIE
BAIXA Salapolivalent, despatxos, lavabo i accessos 124m?2
= TOTAL 124m2
Despatx, lavaboi passadis 18m?2

PRIMERA
Restade planta No esobjecte del contracte

TOTAL 18m2
TOTAL DEPENDENCIES 142m2

Altres dades:

- Dispensadorsde paperde water.......cccccoeeeeeeee
- Dispensadorsde paperdemans......cccccuuueeneeneeennes 2unitats
- Dispensadorsde sab0........ccccceevvvieeneeeneennnen.

... 2unitats

vereean 2UnNitats

CENTRE SOCIAL MALLORQUINES

Descripcid

Superficies:

Prestacio del servei

planta baixai una planta pis.

Edifici situat al carrer Anselm Clavé (Urbanitzaciéo Mallorquines) que esta format per una

En I’ambit del present contracte les actuacions previstes en aquest edifici es redueixen ala
plantabaixaformada perun hall, unasala polivalent, un petit passadisi tres lavabos.

Netejaregular: Dos (2) serveis setmanals duranttotl’any (en dia no festiu).

CENTRE SOCIAL MALLORQUINES

PLANTA

TIPUS DEPENDENCIA

SUPERFICIE

BAIXA

Hall

45m2

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a
https://sils.emunicipis.ddgi.cat/OAC/ValidarDoc.jsp - Utilitzi el "Codi Segur de Verificacié" que apareix a la capgalera
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Salapolivalent 160m2
= Lavabos 20m2
TOTAL 225m2
TOTAL DEPENDENCIES 225m2
Altres dades:
- Dispensadors de paperde water........................... 3Unitats
- Dispensadorsde paperde mans.... ..3unitats
- Dispensadorsde sab0........cccceeeieiicieeseeceeennnnen.. 3UNILALS
- Dispensadorsd’ambientador...............cccceesneeeeeen. 3Unitats
CASAL D’AVIS
Descripcio

Dependéencia municipal ubicada a la planta baixa de I’edifici de pisos situat al Carrer Girona,
nam. 1.

La zonad’actuacio consisteix en:

- un espai diafan que consta d’un hall, una zona polivalent (d’estada) i una zona de refrigeri
(Bar) - un espai tancat per despatx - una zonatancada per magatzem

-lazonade lavabos

Prestacio del servei

Netejaregular: Dos (2) serveis setmanals duranttotl’any (en dia no festiu).

Superficies:

ESPAI DE LECTURA | ZONA POLIVALENT
PLANTA TIPUS DEPENDENCIA SUPERFICIE
BAIXA Local 138m?2
TOTAL DEPENDENCIA 138m2

Altres dades:

- Dispensadors de paperde water..........c...c............ 3Unitats
- Dispensadorsde paperde mans........cccceeeeeeunnn.. 2unitats
- Dispensadorsde sab0........ccoemeiiiiciiieenecceeeiiiena 2unitats
- Dispensadorsd’ambientador ............ccccceeeeeeeeeeen. 2 UNitats

Pg. Sts. Cosme i Damia, 2 - 17410 SILS - Teléfon 972 16 80 00
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CENTRE D’INFORMACIO DE L’ESTANY

Descripcio

Local ubicat dintre de I’edifici destinat a estacié de la Renfe, es troba situat a la placa de
I’estacid, num. 4i estaformat perun local amb un despatx.

Prestacio del servei

Netejaregular:Un (1) serveisetmanal duranttot!’any (endianofestiu).

Superficies:

CENTRE D’'INFORMACIO DE UESTANY
PLANTA TIPUS DEPENDENCIA SUPERFICIE
BAIXA Local 40m2
TOTAL DEPENDENCIA 40m2

No hihalavabosdintre de ladependeéncia.

NAU DE LA BRIGADA MUNICIPAL

Descripcio

Edifici situat al carrer Primer de maig, nim. 30 (Poligon industrial del Bosc de Can Cuca)
destinat a nau de la brigada municipal de Sils, esta format per una gran sala magatzem, un
despatx, unasala per magatzematge d’eina petita, unvestidor, dos lavabosiunahabitacio per

guardar eines de neteja.

En I’ambit del present contracte les actuacions previstes en aquest edifici es redueixen ala
zona delsvestidorsilavabosia I’oficina.

Prestacio del servei

Netejaregular: Un (1) servei setmanal duranttot!’any (endianofestiu).

NAU DE LA BRIGADA MUNICIPAL
PLANTA | TIPUS DEPENDENCIA | SUPERFICIE

Pg. Sts. Cosme i Damia, 2 - 17410 SILS - Teléfon 972 16 80 00
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— BAIXA Local 40m2
— TOTAL DEPENDENCIA 40m2

Altresdades:

- Dispensadorsde
- Dispensadorsde
- Dispensadorsde

- Dispensadors d’ambientador

paperde water..........c.cccecuu........ 2UNitats
paperdemans........ccoeeveeeennn. lunitat
Sab0 ..coviiiiciiiiee e LUt

................................. lunitat

INSTAL-LACIONS DEL CAMP DE FUTBOL

Descripcid
Dependénciamun
de Mallorquines).

La plantabaixade

- 6 vestidorspera

- Un pas d’accés al

- Un vestibul d’acc

El servei incloura

Netejaregular:de

Pg. Sts. Cosme i D

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a
https://sils.emunicipis.ddgi.cat/OAC/ValidarDoc.jsp - Utilitzi el "Codi Segur de Verificacié" que apareix a la capgalera
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icipals ubicada en la planta pis de I’edifici situat al carrer Anselm Clavé (Nucli

I’edifici esta ocupada pel “Centre social de Mallorquines

La novazona d’actuacié consisteixen:

equipsde futbol cadascun d’ellsamb unazona de lavabos.

- Un vestidor pels arbitres amb unazonade lavabos
- Un recinte destinat abugaderia

s diferents vestuaris

- Una escalainterior de comunicacié amb la planta baixa

és desdel camp de futbolambunazona d’espera

també la neteja d’una terrassa ubicada a |’accés directa a la planta des del
camp de futbdliun modul independentde tres lavabos (homes, donesi minusvalids) ubicat al
costat de les grades del publicdel camp de futbol.

Prestacio del servei

dillunsadiumenge totl’any.

El servei delsdiumenges es podrarealitzaranticipadament el dissabte uncopfinalitzades les
activitats al recinte esportiu.
S’inclou en el servei una neteja semestral dels vidres de dificil accés (exteriors i interiors) i
d'elementsde lafagana.

amia, 2 - 17410 SILS - Teléfon 972 16 80 00
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——— Superficies:
= INSTAL-LACIONS DEL CAMP DE FUTBOL
— PLANTA TIPUS DEPENDENCIA SUPERFICIE
= BAIXA Local 503m2
] TOTAL DEPENDENCIA 503m2

Altres dades:
- Dispensadors de

- Dispensadorsde
- Dispensadorsde

LLAR D’INFANTS

Descripcid

L'edifici destinata

destinadaamagat
5 aularis, 3 lavabo

Netejaregular: De

dificil accés.

Superficies:

- Dispensadorsd’ambientador......................

paperde water.............cccu........ 10Unitats
paperdemans........cceevveeeenn. 10unitats
SADO . 10unitats

wereeewe 10UNitats

Ilar d’infants municipal esta ubicadaal carrer Antoni Gaudi cantonada carrer
Josep Trueta (Urbanitzacié Mallorquines), estaformat perdues plantes, unaplanta soterrani
zemi salad’instal-lacions termiques; en la planta baixa existeixunrebedor,
s, unmenjador, 2 dormitoris, un despatx, unasalade reunions,un vestidor
pel professorat, unabiberoneriai unacuina.

Dinsde I’ambit existeixen accessosi patis exteriors.

Prestacio del servei

dillunsadivendres duranttotl’any excepte el mes d’agost.

Diariamentesrecolliran els solids dels terres dels patis exteriors (terrasses, patis...).

Semestralment: Neteja de la fagana (paraments i vidres exteriors) i dels vidres interiors de

NOTA: La dependéncia corresponent ala cuinano estarainclosaen el servei.

SALA LA LAGUNA

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a
https://sils.emunicipis.ddgi.cat/OAC/ValidarDoc.jsp - Utilitzi el "Codi Segur de Verificacié" que apareix a la capgalera
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de Sils

— PLANTA TIPUS DEPENDENCIA SUPERFICIE
E SOTERRANI Magatzemi escales 100m2
TOTAL 100m2
Halls 70m2
Passadissos 35m2
4 aulesamb lavabos 200m?2
Menjador 80m2
BAIXA Lavabosi vestuaris 20m2
Despatxosisales de reunions 20m2
Dormitoris 35m2
Zonafinsalany 70m2
Cuina No esobjecte del contracte
TOTAL 530m2
TOTAL DEPENDENCIES 630m2
Altresdades:
- Netejaevidresde dificil accés.........ccceeeeeeerurnnne.. 250mM2
- Dispensadors de paperde water.... ..lunitat
- Dispensadorsde paperde mans..........cceeveeeeeeene. 10unitats
- Dispensadorsde sabd........cceevevrvvieiesseeereennnnnn.. 10 Unitats
- Dispensadorsd’ambientador............c.cc.cceeeuuennnn... 10unitats

PARVULARI CEIP JACINTVERDAGUER

Descripcid

situenel rebedor,

Netejaregular: De

Superficies:

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a
https://sils.emunicipis.ddgi.cat/OAC/ValidarDoc.jsp - Utilitzi el "Codi Segur de Verificacié" que apareix a la capgalera

AJUNTAMENT DE SILS

Edifici ubicat al carrer Jacint Verdaguer, nim. 72 format per un bloc de planta baixa on se

salade professors, aules, sala de psicomotricitat, menjadorilavabos.

Dinsde I’ambit existeixen accessosi patis exteriors.

Prestacio del servei

dillunsadivendres duranttot!’any.

Diariamentesrecolliran els solids dels terres dels patis exteriors (terrasses, patis...).

NOTA: La dependéncia corresponent al menjador no estarainclosaen el servei.

Pg. Sts. Cosme i Damia, 2 - 17410 SILS - Teléfon 972 16 80 00
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—— PARVULARI CEIP JACINT VERDAGUER
E PLANTA TIPUS DEPENDENCIA SUPERFICIE
Vestibul 100m?2
Passadissos 140m2
Aules 230m2
Salaordinadors 25m?2
BAIXA Gimnas 125m2
Despatx 20m2
Salareunions 20m?2
Lavabos 120m?2
Menjador No esobjecte del contracte
TOTAL 780m2
TOTAL DEPENDENCIES 780m2

Altres dades:
- Dispensadors de paperde water..........c...ce........... 8UNIitats
- Dispensadorsde paperde mans........cccceeeeveeereennss Sunitats
- Dispensadors de sabd

.... Sunitats

CEIP JACINT VERDAGUER

Descripcio

Edifici ubicat al carrer Jacint Verdaguer, num. 72 format per un bloc destinat a col-legi i que
estaformat peruna plantabaixaiuna plantaprimera.

Dinsde I’ambit existeixen accessos i patis exteriors.

Prestacio del servei

Netejaregular: De dillunsadivendres duranttot|’any.

Diariamentesrecolliran els solids dels terres dels patis exteriors (terrasses, patis...).

Semestralment: Neteja de la fagana (paraments i vidres exteriors) i dels vidres interiors de
dificil accés.

NOTA: Les dependeéncies de la planta baixa corresponentsalacuinaiel menjador no estaran
inclosesenel servei.

Pg. Sts. Cosme i Damia, 2 - 17410 SILS - Teléfon 972 16 80 00
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Superficies:

SALA LA LAGUNA

PLANTA TIPUS DEPENDENCIA SUPERFICIE
Aules 50m?2
Biblioteca 110m?2
Despatxos 60m2
= Vestuaris 130m2
BAIXA Passadissos 370m2
Vestibuls 320m?2
Lavabos 75m2
Gimnas 280m2
Escales 25m?2

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a
https://sils.emunicipis.ddgi.cat/OAC/ValidarDoc.jsp - Utilitzi el "Codi Segur de Verificacié" que apareix a la capgalera

AJUNTAMENT DE SILS

Cuinai menjador

No ésobjecte del contracte

TOTAL 1.420m2
Aules 1.020m2
Passadissos 370m2
PRIMERA

Lavabos 75m2

Escales 45m2
TOTAL 1.510m2
TOTAL DEPENDENCIES 2.930m2

Altres dades:

- Netejaevidresde dificil accés.........cccueeeeenennnn. 250mM2

- Dispensadorsde paperde water.......cccoeveeveeeeens 20unitats
- Dispensadorsde paperde mans.........cccevueeveeennes 12 unitats
- Dispensadors de sabd ... 12 unitats

CEIP ELS ESTANYS

Descripcio

Edifici situatal’AvingudaBarcelonaformat perun conjuntde 7 moduls de moduls. El conjunt
estaper aules, menjador, despatx de direccid, salade reunions, vestuaris i lavabos.

Dinsde I’ambit existeixen accessosi patis exteriors.

Pg. Sts. Cosme i Damia, 2 - 17410 SILS - Teléfon 972 16 80 00
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Prestacio del servei

Netejaregular: De dillunsadivendres duranttot|’any excepteel periode de vacances d’estiu.

Diariamentesrecolliran els solids dels terres dels patis exteriors (terrasses, patis...).

NOTA: La dependéncia corresponent al menjador no estarainclosaenel servei.

Superficies:

SALA LA LAGUNA
PLANTA TIPUS DEPENDENCIA SUPERFICIE
Vestibulsi passos generals 160m2
Aules 460m?2
Vestuaris 130m2
BAIXA Despatxosi oficines 35m2
Lavabos 200m?2
Magatzem 105m2
Accessosi escales exteriors 170m2
Menjador No és objecte del contracte
TOTAL 1.260m2
TOTAL DEPENDENCIES 1.260m2
Altres dades:
- Dispensadorsde paperde water.......................... 14 unitats
- Dispensadorsde paperde mans........ccccueeneeeeeennes 7unitats
- Dispensadorsde sabod........ccceceeccvicessiessessesenenn.. 7 UNItAtS

Pg. Sts. Cosme i Damia, 2 - 17410 SILS - Teléfon 972 16 80 00
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ANNEX 2. HORARIS, PERIODICITAT | FREQUENCIES

Mesos de servei

Edificis, instal-lacions i dependéncies ]
municipals Mesos de servei
SeuAjuntamentde Sils 12
PoliciaLocal 12
Espai de lecturaizona polivalent 11
Arxiumunicipal 12
Salala Laguna 12
Centre Civicde Sils 12
Centre CivicVallcanera 12
Centre Social Mallorquines 12
Casal d'avis 12
Centre Informacié Estany 12
Nau Brigada municipal 12
Instal-lacions camp de futbol 11
Llar d'Infants 11
Parvulari i CEIP Jacint Verdaguer 12
CEIP Els Estanys 10

Periodicitats, diesi horaris de neteja.

EDIFICIS,
INSTAL-LACIONS | FREQUENCIES
N HORARI ORIENTATIU HORES SETMANA
DEPENDENCIES SETMANA
MUNICIPALS
De dillunsa 15:00h a
SeuAjuntamentde Sils 5 divendres 22:00h 25h
6:00h a 7:45h
Determinarde
PoliciaLocal 3 dill 6:00n a 7,5h
olicialoca .| unsa 22:00h f
divendres
Espaide lecturaizona 5 De dillunsa 06:00h a 7,5h

Pg. Sts. Cosme i Damia, 2 - 17410 SILS - Teléfon 972 16 80 00
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polivalent divendres 15:00h
Determinarde
. - . 6:00h a
Arxiu municipal dillunsa 1h
. 22:00h
divendres
De dillunsa
Salala Laguna . 6:00h a 9:00h 14h
divendres
- . De dillunsa
Centre Civicde Sils . 6:00h a 9:00h 15h
divendres
Determinarde
Centre CivicVallcanera dillunsa 6:00h a 8:00h 2h
divendres
Centre Social Determinar de
. dillunsa 6:00h a 9:00h 4h
Mallorquines .
divendres
Determinarde
Casal d'avis dillunsa 6:00h a 8:00h 3h
divendres
Determinarde
., . 6:00h a
Centre Informacid Estany dillunsa 0,5h
] 22:00h
divendres
Determinarde 15:00h a
Nau Brigada municipal dillunsa 22:00h 1h
divendres 6:00h a 7:45h
Instal-lacions camp de De dillunsa 6:00h a 21 5h
futbol divendres 16:00h !
De dillunsa 17:00h a
Llar d'Infants divendres 22:00h 40h
6:00h a 8:45h
Parvulari i CEIP Jacint De dillunsa 16:30h a
. 111h
Verdaguer divendres 22:00h
De dillunsa 16:30h a
CEIP Els Estanys . 58h
divendres 22:00h

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a
https://sils.emunicipis.ddgi.cat/OAC/ValidarDoc.jsp - Utilitzi el "Codi Segur de Verificacié" que apareix a la capgalera
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ANNEX 3 Personal a subrogar

1.- Carles Casaponsa Vila (SIG) (Enginyer), 18/05/2023 09:22

ORGAN )
CONTRACTACIO
SIGNATURES

Conveni col-lectiu . i . ) Codi L. Complements
Treballador/a . Grup i codi Categoria professional hs/set Antiguitat
aplicable Contracte anuals
MIOMA 79002415012005 Grup IV nivell 4 Netejador/a 289 25 24/11/1980
HEMOC 79002415012005 Grup IV nivell 4 Netejador/a 200 38,68 10/01/2004 1,798,83€
COPES 79002415012005 Grup IV nivell 4 Netejador/a 300 27,12 24/03/2014
ORLOM 79002415012005 Grup IV nivell 4 Netejador/a 300 26,24 23/10/2013
BABOG 79002415012005 Grup IV nivell 4 Netejador/a 300 26,24 03/09/2018
MOMAA 79002415012005 Grup IV nivell 4 Netejador/a 289 36 04/09/2018
LAARI 79002415012005 Grup IV nivell 4 Netejador/a 300 35 08/01/2020
CACAC 79002415012005 Grup IV nivell 4 Netejador/a 200 18,52 01/12/2021
VASIL 79002415012005 Grup IV nivell 4 Netejador/a 510 25 09/01/2023
CRCAM 79002415012005 Grup IV nivell 4 Netejador/a 510 30 23/01/2023
DEFEM 79002415012005 Grup Ill nivell 1 Supervisor/a general 200 20 18/02/1991 4,517,28€
ESPECIALISTA PROPI DE BRIGADA NO SUBROGABLE
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