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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGEIXENEN LA CONTRACTACIO DE
L’EINA INFORMATICA PER A LA GESTIO DELS PROJECTES D’ALIMENTS |
PRODUCTES DE SUBSISTENCIA BASICA DESPLEGAT PER L’ABSS.

1. Antecedents:

Els 11 municipis de I'Area Basica de Serveis Socials (ABSS) disposen de rebostos
d’aliments propis i altres projectes de subsisténcia basica que requereixen d’'un seguiment
exhaustiu de les seves dades, sent necessaria una eina informatica de caracter practic que
permeti la gestié d’aquests projectes, en especial del banc d’aliments, lots d’higiene i neteja,
targetes moneder, aliments frescos, Recooperem i/o altres subministraments.

L’eina informatica utilitzada per la gestié d’aquests projectes és eQualiment, una base de
dades amb accés al personal técnic dels onze municipis de 'ABSS que es gestiona a través
del navol i que per altre banda esta estés a d’altres municipis de la comarca.

Aquesta eina possibilita la gestié integral del cicle de distribucié per via telematica de
manera eficient, equitativa i transparent. L’aplicacié t¢ en compte el cicle complert de
I'activitat, des de la prescripcid del servei a les persones beneficiaries, I'organitzacié de les
entregues per al sistema de punts o de lots i la corresponent gestié d’estocs, fins a la
generacio de justificants, el tractament d’incidéncies o la generaci6 de dades estadistiques.

DISTRICTE DIGITALS SL és I'empresa propietaria d’aquesta eina, i son titulars de la marca
registrada i dels drets d’explotacié. Per altre banda, no hi ha més empreses que disposin
d'una aplicacié complementaria que pugui ser assimilable, ni utilitzar la mateixa base de
dades i codi font.

2. Obijecte del contracte:

L’'objecte de la present és la contractacié de la llicencia d’Us i el servei de manteniment
vinculat de I'eina eQualiment per a la gestié dels projectes d’aliments i productes de
subsisténcia basica desplegats a 'ABSS, per a dos tipus de gestio d’aquests ajuts:

- Realitzacié d’entregues directes d’aliments i altres productes.

- Realitzaci6 d’entregues de targetes moneder.

L’aplicacié del sistema eQualiment s’ha dissenyat per gestionar projectes amb diversos
centres d’entregues, entitats prescriptores i entitats distribuidores.

Els ambits principals de I'aplicacio:

Gesti6 de la BBDD dels beneficiaris.

Planificaci6 i gestio dels calendaris i horaris d’entrega.

Gestio d’estocs, categoritzacié d’aliments i simulacié d’evolucié d’existéncies.
planificacio i gestié d’entregues pel sistema de punts (autoservei) o de lots.
Tractament d’incidéncies.

Emissio de justificants.

Generacio d’estadistiques.

El servei eQualiment és un servei de software en la modalitat de cloud computin (SaaS
Software as a Service) que inclou:

e Accés a l'aplicacio 24 x 7 els 365 dies de I'any.

¢ Manteniment de les copies de seguretat.

e Servei de suport als usuaris:
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- Per correu electronic a tots els usuaris
- Telefonic als gestors del projecte.
¢ Manteniment correctiu sobre eventuals errors de I'aplicacio.
e Manteniment evolutiu:
- Incorporacié automatica de noves versions de 'aplicacié
- Incorporacié a peticié del client, de noves funcionalitats amb valor objectiu per al
conjunt d’'usuaris d’eQualiment.

Caracteristiques del servei d’actualitzacioé i manteniment:

1. Manteniment Correctiu. Detecci6 i resolucié de problemes d’accés. S’estableix un
temps de resolucié de les incidéncies de entre un maxim de 4 hores (en cas
d’incidéncies greus) a un maxim de 5 hores (en cas d’incidéncies menors), a comptar
des de la notificacio de la incidéncia.

El manteniment necessita d’'un equip técnic expert que pugui atendre les consultes
del personal dels ajuntaments i de les entitats dels municipis en referéncia a la gestié
de l'aplicacio i incidéncies.

2. Manteniment Evolutiu. L’aplicacio haura de disposar d’actualitzacions automatiques
de noves versions seguint un pla de millores que incorpori les peticions dels usuaris/-
es relatives a modificacions o funcionalitats addicionals que aportin valor objectiu,
adequat a la finalitat del servei, i que siguin técnicament viables.

3. Manteniment Adaptatiu. Modificacions necessaries per ampliacié i adaptacié de les
funcionalitats dels moduls adquirits a les exigéncies legals que siguin d'obligat
compliment i que resultin d'aplicacié durant la vigéncia d'aquest contracte.

4. Servei de suport a persones usuaries, ha de cobrir també I'atencié de consultes
sobre problemes i dubtes relatius a la utilitzacié de I'aplicacié (atencio telefonica als
responsables del projecte i per correu electronic al conjunt d’usuaris).

5. Manteniment Tecnoldgic. Cal que el servei cobreixi la comptabilitat de I'entorn
tecnologic establert a la corporacié6 amb el de l'aplicacié. D’aquesta manera es
garantira que l'aplicacié funcioni correctament sobre les noves versions que sorgeixin
en el mercat.

Es preveu que el servei de de suport doni cobertura a unes 700 families dels 11 municipis
de I'Area Basica de Serveis Socials, amb 8 entitats prescriptores al territori.
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