Diputacié
Barcelona

Area d’lgualtat i Sostenibilitat Social
Geréncia de Serveis Socials

Num. d’expedient:2023/2216

PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES APLICABLE A L’ACORD MARC AMB
DIVERSES EMPRESES PER A LA PRESTACIO DE SERVEIS DE SUPORT TECNIC
ALS ENS LOCALS DE LA PROVINCIA DE BARCELONA PER A LA MILLORA DELS
CRITERIS DE REGISTRE DE L’ATENCIO SOCIAL AL SISTEMA D’INFORMACIO DE
SERVEIS SOCIALS-HESTIA

1. CONTEXT

Els antecedents i el context d’aquest contracte es detallen al primer apartat de I'Acte
d’inici d’aquest expedient.

L’instrument preferent per a I'exercici de les funcions d’assisténcia i cooperacié local de
la Diputacié de Barcelona és el “Pla Xarxa de Governs Locals”, que s’aprova cada quatre
anys coincidint amb el mandat politic d’aquesta administracié. En el marc d’aquest Pla,
i pel que fa a la prestacio de serveis publics, es posen a disposicio dels governs locals
recursos de tipus técnic, entre d’altres, a través d’un instrument de cooperacié anomenat
Cataleg de serveis.

La Geréncia de Serveis Socials ofereix als ens locals de la provincia de Barcelona els
diversos serveis que conformen aquest suport técnic a través de I'esmentat Cataleg que
es pot consultar al lloc web https://seuelectronica.diba.cat/tramits-ens/

En l'oferta actual del Cataleg hi consta el recurs técnic “Millora criteris de registre de
I'atencié social al Sistema d'Informacio de Serveis Socials — Héstia” que s’adreca a les
Arees Basiques de Serveis Socials (ABSS) i té per objectiu identificant els processos
clau d'atencié social i acordar els criteris de registre al sistema d'informacié mitjancant
sessions participatives amb I'equip de ’ABSS.

La Geréncia de Serveis Socials no disposa del suficient personal técnic per a la
implementacié en el territori de tots aquests recursos técnics que ofereix a través del
Cataleg, per la qual cosa ha de recérrer a la contractacio externa.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del present plec és fixar les prescripcions técniques que han de regir la
prestacio de serveis de suport técnic en la millora dels criteris de registre de I'atencio
social al Sistema d’Informacié de Serveis Socials - Héstia, per part dels i de les
professionals dels serveis socials basics municipals.
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3. DESCRIPCIO GENERAL DEL SERVEI

Comprén les actuacions de suport en la millora dels criteris de registre al sistema
d’'informacié dels Serveis Socials - Héstia per part dels professionals de I'Area Basica
de Serveis Socials Basics (ABSS d’ara endavant). L’area basica de serveis socials és la
unitat territorial elemental d’atencié social, organitzada sobre una poblacié minima de
20.000 habitants, prenent com a base el municipi. Els municipis de menys de 20.000
habitants s’agrupen per constituir ABSS.

Aixi doncs, el suport técnic es prestara a les ABSS, tenint en compte que una ABSS es
correspon a un municipi (quan tingui una poblacié minima de 20.000 habitants) o a una
agrupacio de municipis (quan aquests tinguin menys de 20.000 habitants), aixi com
també a I'ens local de '’Ajuntament de Sant Just Desvern que malgrat que no forma una
ABSS va sol-licitar, emparant-se a I'excepcié recollida a les bases, el susdit recurs del
Cataleg i que al llarg d’aquest PPT quedara referit com a ens local.

Objectius:

- ldentificar els processos claus a Héstia.

- Compartir processos d'atencié i transformar-los en un registre unic de recollida.

- Instaurar una metodologia de treball conjunt per la revisié continua dels processos
de registre a Hestia.

- Implicar als professionals de I'Area Basica de Serveis Socials en el procés de
registre. Fer particips als i les professionals dels acords relacionats amb els criteris
i procés de registre a Heéstia.

- Establir criteris comuns de registre.

- Sensibilitzar als professionals vers la importancia i beneficis del registre.

- Elaborar un manual de registre unificat per tota I'Area Basica de Serveis Socials

L’adjudicacio dels contractes basats a les empreses seleccionades en 'acord marc es
realitzara d’'acord amb les previsions de la clausula 2 del Plec de Clausules
Administratives Particulars.

Cada servei que es presti a una ABS/ens local constituira un contracte basat que tindra
una durada maxima d’un any per a la seva execucio.

4. TASQUES A DESENVOLUPAR PELS CONTRACTISTES

Les tasques que es desenvolupin en el marc d’aquest acord marc es portaran a terme
sota la supervisio del Servei de Suport als Serveis Socials Basics (en endavant SSSSB)
de la Geréncia de Serveis Socials de la Diputacid6 de Barcelona. Comporten
'acompanyament i 'assessorament a I'equip técnic de 'ABSS/ens local, per tal de
prestar uns serveis publics de qualitat en matéria de serveis socials.

A continuacié es detallen les tasques a desenvolupar en cada contracte basat:
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a) Fase de llancament, que comporta les seglents tasques:

- Participar en l'organitzacié i assistir a una reunié de llangament amb els
responsables de 'ABSS/ens local i la direccio técnica del SSSSB. La sessi6 de
llangcament s’ha de celebrar amb un maxim de 3 setmanes a comptar des de la
comunicacio de I'aprovacio del contracte basat.

- Definir el Pla de treball: es concreten els objectius definits en el punt 3 del PPT
i que també s’identifiquen en el recurs del Cataleg 2022 d’acord amb la demanda
i realitat de 'ABSS/ens local, també es defineixen els participants, i les
expectatives dels destinataris de 'acompanyament.

El Pla de treball també ha d’incloure la relacié de les sessions previstes (tema i
contingut), la seva coheréncia i viabilitat, aixi com la concreci6 del calendari de
les sessions de treball necessaries per desenvolupar la “Fase d’analisi i
desenvolupament”. També ha d’incloure la previsié d’entrega dels informes
previstos en cada fase.

El Pla de treball s’haura de lliurar a la direccié técnica del SSSSB en els 15 dies
posteriors a la realitzacié de la reunié de llangament.

- Desenvolupar estratégies i metodologies de treball que s’ajustin a les
especificitats dels treballs i garanteixin els estandards de qualitat exigits.

- Recopilar la informacio i la documentacié que aportara 'ABSS/ens local per al
seu posterior analisi. Es tracta d’identificar i recollir tota informacié generada i
en possessio de I'ABSS/ens local relacionada amb processos d’atencid,
I'organitzacio del servei i de registre a Héstia, si en disposen.

b) Fase d’analisi i desenvolupament, que comporta les seglients tasques:

- Analitzar la documentacié recopilada i aportada per TABSS/ens local i elaborar
conclusions en el sentit de valorar la seva rellevancia en els processos dels
serveis socials basics, identificant i analitzant el procés de recepcio, acollida,
seguiment, i tancament dels casos o expedient per tal de poder traslladar-ho al
registre de I'atenci6 a I'Héstia.

- Elaborar i consensuar amb el referent del SSSSB la Diputacio tots els materials
de suport per al desenvolupament de les dinamiques grupals que posteriorment
es realitzaran a I'equip de 'ABSS/ens local.

- Convocar i dinamitzar les reunions del grup motor, les sessions de treball grupals
i totes aquelles altres que es considerin necessaries, facilitant la participacio i la
implicacié de I'equip de professionals destinataris/es del suport, ja siguin en
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format presencial o telematic. Aixi mateix es considera que el minim d’estandard
de qualitat en la dinamitzacio sigui:

Dirigir la sessi6, propiciant la participacio, l'interés i moderant el debat,
Presentacio i exposicio dels temes i acords de la sessio anterior,
Ressituar I'objecte de la sessio i context de treball, i

Facilitar I'establiment d’acords de cada sessio.

Aquesta obligacio es considera essencial.

- Realitzar un minim de 4 sessions de treball grupal la freqiiéncia de les quals sera
de 3 a 4 setmanes entre cada sessié. En aquestes sessions:

e el contractista les haura de realitzar mitjangant metodologies que
fomentin la participacidé per assolir els objectius de I'assessorament, i
consensuar acords.

e es realitzaran, com a regla general, a les dependéncies de les ABSS/ens
local participants. Totes les sessions es podran realitzar en format a
distancia (telematic) si aixi s’acorda en el Pla de treball o el requereix
qualsevol circumstancia externa al servei.

- Lliurar a la direccié técnica del SSSSB, la seglient documentacié durant el
desenvolupament:

¢ Informe numerat per sessid de treball grupal amb el contingut de les
actuacions, i la relacié d’acords, consensuats i pendents, que s’hagin
realitzat en el procés d’assessorament a 'ABSS/ens local. A lliurar a
FABSS/ens local com a maxim una setmana abans de la data de la
seglient sessié de treball grupal, per tal de facilitar la seva validacio per
part de I'equip Diba- Hestia i dels/les professionals participants de I'ens
local, i com annex a l'informe final. Aquesta obligacid es considera
essencial.

- Elaborar la Guia final de registre a I'Héstia a través de la recollida dels informes
numerats per sessio de treball grupal, elaborats i tancats després de cada sessio.
Aquesta guia sera el document base de referéncia de cara a I'iUs dels
professionals del servei en el registre a I'eina. Es, per tant, el document d’Us dels
professionals que utilitzen el programa Hestia.

c) Fase de validacio, presentacié i lliurament, que comporta les seguients tasques:

- Lliurar el document de Guia final a 'ABSS/ens local i a la Diputaciéo de
Barcelona, com a maxim 15 dies habils abans a la reunié de tancament.
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- Participar en l'organitzacié i assistir a la reunié de tancament amb els
responsables de 'ABSS/ens local i la direccio técnica del SSSSB, la qual es
celebrara com a maxim dos dies després de la darrera sessio de treball grupal.

- Elaborar i validar 'esborrany de I'informe final amb el SSSSB i TABSS/ens
local. Incorporar les esmenes recollides, si s’escau, i elaborar I'lnforme final on
es reculli el detall de totes les actuacions realitzades (reunions, participants, etc.).

- Lliurar l'esborrany de lInforme final com a maxim amb 20 dies habils
d’antelacio a la finalitzacio del contracte.

Lliurar I'lnforme final definitiu com a maxim 10 dies habils abans de la
finalitzacio del contracte. Adjuntar en I'entrega de I'Informe final tota la resta de
documentacié generada durant el procés, d’acord amb el contingut de I'apartat
7.2 d’'aquest PPT.

- Participar, si s’escau, a les reunions i actes institucionals de presentacioé que es
pugui celebrar a I'ens local.

5. RESPONSABILITATS DELS AGENTS PARTICIPANTS
Els agents que participen en la contractacié d’aquest servei técnic especialitzat son:

- Les empreses o entitats contractistes com a executores de les activitats objecte
del contracte.

- Les Arees Basiques de Serveis Socials (ABSS) i I'ens local Ajuntament de Sant
Just Desvern, com a beneficiaris dels serveis.

- La Diputaci6 de Barcelona com a receptora de la demanda municipal i
supervisora d’aquest servei.

5.1. Responsabilitats de cada contractista

Les empreses contractistes dels contractes basats hauran de desenvolupar les
seglients funcions generals en relacié a les tasques a desenvolupar descrites en
'apartat 4 d’aquests plecs:

- Assignar un/a responsable del suport técnic o0 assessorament i que actui com a
interlocutor/a amb els referents de la Diputacié de Barcelona i amb els referents
de I'ens local/ABSS.

- Planificar i executar el suport d’acord amb les persones responsables de
'ABSS/ens local i del SSSSB, i d’'acord amb el Pla de treball pactat, reunions
amb l'equip directiu de 'ABSS/ens local, el calendari, metodologia, les sessions
grupals aixi com tota aquella activitat que conforma el treball de camp de
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'assessorament. Es realitzaran ajustos a la planificacio, i seran comunicats,
sempre que sigui necessari en interés de I'efectiu compliment de I'encarrec.
Aquesta obligaci6é es considera essencial.

- Coordinar la comunicacié entre els diferents agents participants aixi com assumir
les tasques de secretaria técnica derivades de les reunions de planificacio,
seguiment i validacié de documentacié.

- Proporcionar les plataformes o programari necessari per a poder realitzar les
sessions online, si s’escau.

5.2. Responsabilitats de ’ABSS/ens local

L’ABSS/ens local haura d’haver sol-licitat el servei de suport técnic a través del Cataleg
de serveis de la Diputacié de Barcelona, haver complerts amb les seves condicions de
concertacid i haver-ne resultat beneficiari. A partir d’aqui, sera responsable de
desenvolupar les seglents funcions generals:

- Nomenar un responsable del servei que haura d’assumir la coordinacié des de
la seva propia organitzacié amb una dedicacié de temps suficient i adequada a
les necessitats. Aquesta persona actuara com a interlocutor/a amb el SSSSB i
el contractista, i participara a les sessions de treball grupal aixi com a les
reunions de llangament i de tancament.

- Designar un/a professional amb capacitat de decisié que haura de participar de
totes les sessions de treball grupal establertes. Aquest/a professional haura de
participar en les sessions de grup i sera decisiva alhora de consensuar criteris o
bé davant de situacions en el que el grup no arriba a un acord. Per tant sera el/la
professional que confirmara I'acord del grup o decidira en funcio dels que s’hagi
treballat, les aportacions dels/de les participants, i de la organitzacio.

- Facilitar la coordinacié i planificacio de les actuacions que se’ns derivin del suport
técnic sol-licitat, aixi com promoure la participacioé dels agents implicats durant el
procés d’execucio.

- Garantir que els professionals de 'ABSS disposin dels mitjans tecnologics
necessaris per a poder desenvolupar les sessions online.

- Preveure, destinar el temps necessari i acordat per participar en les reunions de
llangament, seguiment i validacié que es convoquin durant 'assessorament, aixi
com en les reunions i/o sessions de treball.

- Trametre a I'equip técnic de 'empresa contractista tota aquella documentacio i
informacid que pugui ser rellevant per a I'objecte d’analisi i pertinent per al
desenvolupament del servei a prestar.
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- Mantenir una implicacié activa en el desenvolupament de les tasques, el
compromis de les responsabilitats que li son propies i el compliment del Pla de
treball i del calendari previst en interés de I'efectiva execucié del procés de
treball.

- Informar al SSSSB de qualsevol imprevist o fet sobrevingut que posi en risc el
correcte desenvolupament dels treballs.

- Posar a disposicié de l'equip técnic de I'empresa contractista els recursos
materials i equipaments que més s’ajustin a les necessitats del producte i que
permetin el correcte desenvolupament de les sessions de treball que es puguin
organitzar.

- Validar conjuntament amb els responsables técnics del SSSSB els treballs
liurats per les empreses i vinculats a I'objecte de 'assessorament.

5.3. Responsabilitats de la Diputacié de Barcelona

El Servei de Suport als Serveis Socials Basics (SSSSB) de la Geréncia de Serveis
Socials de la Diputacié de Barcelona, sera responsable de les seglents funcions
generals:

- Liderar la direccio técnica del producte de suport técnic o assessorament objecte
de contracte, fent seguiment de totes les actuacions vetllant pel compliment dels
compromisos i acords establerts, aixi com vetllant pel compliment dels
parametres de qualitat dels serveis prestats d’acord a la metodologia establerta
pel SSSSB i les condicions previstes en els present plec de clausules.

- Facilitar la coordinacié entre els agents participants i participar en les reunions
de llangament, seguiment i de validaci6 que es determinin en el marc de
'assessorament, reunions, i/o sessions grupals que es puguin organitzar.

- Lliurar al contractista tota la informacié i instruccions pertinents pel correcte
desenvolupament de I'encarrec.

- Facilitar 'accés a l'aplicacié Heéstia, en base de dades de TEST, per la
preparacio, plantejament i correcte desenvolupament de les sessions.

- Analitzar i validar la documentacié lliurada pel contractista.
- Fer el lliurament de la documentacio relacionada amb les consultes concretes de

funcionament o requeriments de [leina, generades en el marc de
I'assessorament, als responsables de les ABSS o de I'ens local.
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- Assumir la propietat de I'Informe final i tota la documentacié que 'acompanyi
que sigui resultat del treball desenvolupat pel contractista i pel SSSSB.

6. RECURSOS PER A LA PRESTACIO DELS SERVEIS
Les empreses o entitats adjudicataries hauran de comptar amb els seguents recursos:
a) Recursos humans

Per a l'execucid de l'encarrec, hauran de disposar de l'equip minim de
professionals segulent:

- 1 Coordinador/a per liderar i coordinar totes les tasques i garantint el correcte
compliment de les condicions de qualitat. Assumira totes les funcions de
coordinacid, planificacio, interlocucié i comunicacio descrites en I'apartat 5.1
d’aquests plecs i haura d’assistir a totes les reunions establertes en 'apartat
4 del PPT.

- 1 Técnic/a amb expertesa en I'ambit del suport técnic especific de processos
d’atencié a serveis socials, i del sistema d’informacié Héstia. Depenent del o
la coordinadora, haura de garantir que el plantejament del servei prestat i la
interpretacio dels resultats s’ajusta des del punt de vista de I'ambit especific.
Assumira totes les funcions de treball de camp (recopilacié de la informacio i
realitzacié de sessions de treball grupals) i d’analisi de les dades descrites en
l'apartat 5.1 d’aquests plecs i haura d’assistir a totes les reunions.

Aquests dues figures hauran de posseir una titulaci6 académica de grau
universitari de I'ambit de 'Educacié Social, el Treball Social, la Psicologia, la
Pedagogia, Sociologia o d’altres associades al coneixement de I'ambit dels
Serveis Socials. Aquests/es professionals hauran de tenir experiéncia minima
d’un any (1) de treball en projectes de contingut i metodologia similars a I'objecte
del contracte, i coneixement i practica en I'is de I'aplicacié Hestia.

En el cas que es produeixi un canvi de professional durant la prestacié del suport,
es considera una obligacio essencial 'adscripcié de mitjans personals nous amb
un curriculum similar a I'exigit en aquest apartat.

b) Recursos técnics

Els recursos materials, técnics i tecnologics necessaris per al desenvolupament
de les activitats i tasques que requereixi el contracte, ja siguin presencials, semi-
presencials o a distancia. En trobades presencials, les ABSS/ens local facilitara
espais adequadament equipats per al seu desenvolupament.
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7. DOCUMENTACIO A LLIURAR | FORMAT DE PRESENTACIO

7.1. Documentacio a lliurar.

El contractista haura de lliurar la segiient documentacid, en els terminis assenyalats a
la taula seguent, en format digital mitjancant entrada al registre de la Seu electronica de
la Diputacié de Barcelona.

Fases Documentacié a lliurar Termini
15 dies posteriors a la reuni6 de
Fase de llangament. Pla de treball P
llangament.

Una setmana abans de la data
Fase  d’analisis [ Informes numerats per de la segilent sessio, i com
desenvolupament sessi6 de treball grupal. annex al lliurament de I'informe

final.

o Com a maxim 15 dies habils
1. Guia final

abans a la reunié de tancament.

. . Com a maxim 20 dies habils
Fase de validacio,

resentacié i lliurament 2. Esborrany Informe final abans de la finalitzacio del
P contracte.
Com a maxim 10 dies habils
3. Informe final abans de la finalitzaci6 del
contracte.

7.2. Contingut minim.

L’Informe final haura de tenir com a minim el segient contingut:

e Introduccio
e Contextualitzacio
o El suport ofert per la Diputacié de Barcelona.
o Participacioé en la plataforma DIBA-Heéstia per part de 'ABSS/ens local.

o Situacio i demografia del municipi o municipis que conformen 'ABSS/ens
local.
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e Objectius
¢ Metodologia de treball
o Grups de treball
o Sessions realitzades i continguts treballats
¢ Resultats i necessitats
e Tancament

e Annex (Guia final + documents de recull de les sessions de treball grupals
(informes numerats per sessio i contingut) o altres documents generats en el
marc del suport realitzat.

e Lliurar al cap del SSSSB, com a responsable del contracte de la Diputacié de
Barcelona (o al responsable técnic que aquest designi) mitjangant el registre
electronic de la Corporacié i seguint els requeriments formals que disposa el
punt 7.3 del present plec.

7.3. Format de presentacio.

La presentacié dels documents es realitzara en suport informatic i en format word i pdf.
La documentacié annexa de l'informe executiu, es lliurara en el seu format original si fos
diferent a word o pdf (Powerpoint, full de calcul, etc.).

La redaccié dels documents sera en catala i haura d’ajustar-se a les normes de qualitat
basiques de correccié linglistica i d’estructura que s’acordin amb la Diputaciéo de
Barcelona i seguint les obligacions que estableix la clausula 3.2 del PCAP.

Els contractistes hauran d’incorporar els logotips, signes i llegendes normalitzades, de
la Diputaci6 de Barcelona (https://www.diba.cat/web/sala-de-premsa/imatge-
corporativa) en la totalitat de la documentacio relativa al suport técnic. Aixi mateix, la
imatge corporativa de la de Diputacié de Barcelona sera inclosa en totes aquelles
activitats de difusié i comunicacié que pugui realitzar el contractista.

Es necessari que el format i I'estructura de la documentacié permeti portar a terme una
presentacio institucional a I'ens local. Per aix0, haura de figurar també el logotip
municipal o bé 'espai per a la seva incorporacié als documents elaborats, seguint les
indicacions de la Diputacié de Barcelona, en aquelles activitats i productes del suport
técnic que siguin propis de cada municipi.
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Amb aquest objectiu, la Diputacid6 de Barcelona i els ens locals facilitaran als
contractistes els corresponents logos actualitzats i en un format amb una resolucio
adequada tant per a paper com per a visualitzacié en pantalla (jpg, png, tiff).

8. SEGUIMENT | SUPERVISO DELS CONTRACTES BASATS

La Diputacio de Barcelona es reserva el dret a fer els controls, seguiments i supervisions
que consideri oportuns. El cap del SSSSB, com a responsable del contracte, o el/s
técnic/s que designi com a referents, podran assistir a les reunions de coordinacié amb
els ens locals, a les sessions grupals o a qualsevol actuacid relacionada amb la
prestacio del servei.

A aquests efectes, el seguiment i supervisidé dels contractes basats consistira
basicament en:

- Definir i concretar la demanda de suport dels ens locals beneficiaris orientant als
contractistes a I'inici de cada suport técnic sobre les necessitats expressades per
les ABSS/ens local i sobre la informacié que en cada cas es pretén obtenir.

- La Diputacioé de Barcelona es reserva el dret a efectuar els controls de qualitat
dels treballs realitzats que consideri oportuns d’acord amb la metodologia
establerta i recollida en el present plec. Aquests controls de qualitat els podra
realitzar mitjangant la convocatoria de reunions de seguiment, revisions parcials
de documents amb I'ens locals i seguiment del compliment dels terminis
acordats.
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Metadades del document

NUm. expedient 2023/0002216
Tipus documental Plec de clausules o condicions
Titol Plec de condicions tecniques aplicable a I'acord marc amb diverses empreses

per a la prestacio de serveis de suport tecnic als ens locals de la provincia de
Barcelona per a la millora dels criteris de registre de I'atencio social al sistema
d'informaci6 de serveis socials-Héstia.

Signatures
Signatari Acte Data acte
Francisco Hernandez Torres (SIG) Cap del Servei de Suport als  Signa 25/05/2023 08:30

Serveis Socials Basics

Validaci6 Electronica del document

Codi (CSV) Adreca de validacio
4695b2ache099¢9d7fd0 https://seuelectronica.diba.cat
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