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1.- OBJECTE

L’objecte d’aquest contracte consisteix en la prestacié del servei de tallers de formacio i lleure
de la regidoria de Gent Gran pel periode d’octubre de 2021 a juny de 2022 adrecat al col-lectiu
de Gent Gran, el seu desenvolupament, l'avaluacié i la coordinaci6 amb la regidoria
responsable.

La prestacié dels tallers adrecats al col-lectiu de gent gran correspon a la voluntat de
'Ajuntament de contribuir a I'envelliment actiu i al manteniment de I'autonomia personal
d’aquest col-lectiu.

2. OBJECTIUS
El servei de tallers i espais de dinamitzacié té per objectius generals:

e Impulsar la creacié d’espais de trobada.

e Potenciar la participacio de la gent gran en activitats lidico-formatives.

e Afavorir i potenciar les relacions socials i la creacio de xarxes personals.

e Millorar 'autoestima d’aquests col-lectius especifics.

e Afavorir I'envelliment actiu d’aquest sector de la poblacié.

e Lluitar contra I'aillament social

e Promoure intercanvis entre aquests col-lectius dels diferents barris, diferents edats i
cultures.

La finalitat és oferir uns tallers on puguin realitzar aquelles activitats ladico-culturals en
companyia d’altres persones d’edats semblants, on trobin un lloc on compartir coneixements,
experiéncies, afavorint la integracié social, la lluita contra l'aillament i un envelliment actiu i
saludable.

El servei de tallers i espais de dinamitzacié ha d’assolir els segiients objectius especifics:

a) Programar, executar i avaluar els tallers establerts segons el calendari que establira
I’Ajuntament i en funcio dels espais i horaris disponibles.

b) Dinamitzar els tallers per tal que aquests col-lectius ho percebin com espais d’oci i de
relacio i que a la vegada tinguin un caracter formatiu.

c) Fomentar la participacié de 'alumnat en la mostra anual de tallers que es fara en finalitzar
la programacio del curs.

d) Facilitar la difusi6 i fomentar la participacié d’aquest col-lectiu en aquelles activitats

organitzades per I'Ajuntament i el Dep. de Gent Gran que van més enlla de les
emmarcades dins la programacié talleristica ludico-formativa.

3.- CARACTERISTIQUES DEL SERVEI

L’Ajuntament de Sant Joan Despi a través del seu departament de Gent Gran promou diferents
espais de dinamitzaci6 i desenvolupa diverses activitats lidico-formatives adrecades a aquest
col-lectiu especific.
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El servei es desenvolupara oferint un conjunt de tallers adrecats a gent gran amb una
programacio estable d’ activitats adients per a la tercera edat, que es comunicaran a 'empresa
adjudicataria del contracte des del departament de Gent Gran.

3.1. Espais, recursos técnics i _mitjans materials per al desenvolpuament dels tallers

Els tallers es desenvoluparan en espais municipals i sera el Departament de Gent Gran I
encarregat de reservar-los. Concretament, es preveuen els espais segients: sala de ball del
Foment Cultural i artistic, sala Camélies del centre Mercé Rodoreda, sala informatica de la
biblioteca Mercé Rodoreda, dues sales del centre civic Torreblanca i diferents sales del centre
de Gent Gran CIRERERS i de la Torre de la Creu.

L’Ajuntament posara a disposicié de I'empresa adjudicataria, a on s’hauran de prestar els
diferents tallers objecte d’aquest contracte els espais adients dotats amb mobiliari necessari per
al seu desenvolupament, un material basic de funcionament ordinari (pissarres, rotuladors,
fulls, equip de musica, elements de gimnastica com ara peses, matalassos, pilotes, cordes i
ars) i, equips informatics i connexié a Internet per al desenvolupaments dels tallers
d’'informatica i xarxes previstos; El llistat d’espais, mobiliari i material s’especifica a I'annex 2
d’aquest Plec.

L’Ajuntament es fara carrec del manteniment de les instal-lacions aixi com de tot el contingut
inventariat assignat a la prestacio del Servei, sempre i quan el seu deteriorament o trencaments
sigui consequéncia del transcurs del temps o d’una avaria, perd que en cap cas sigui produida
per un Us incorrecte Us per part de I'empresa adjudicataria. En aquest sentit, 'empresa
adjudicataria haurd de deixar les instal-lacions en el mateix estat en el que les ha rebut i,
s’haura de comprometre a fer un bon Us de I'equipament.

L’Ajuntament es fara carrec de les despeses de neteja general dels espais i els
subministraments eléctrics, telefonics i d’aigua.

L’adjudicatari es fara carrec de la ventilacio, neteja i higienitzacié tant dels espais com dels
materials que es facin servir en cada un dels taller realitzat i sera realitzada pel monitor/a
responsable de cada activitat. EI material i productes de neteja el facilitara el centre a on es
porti a terme cada taller.

L’adjudicatari es fara carrec del material pedagogic i didactic necessari per al desenvolupament
de cada taller. Aquest material consistird en: dossiers, fitxes, videos, jocs didactics i material
fungible diversos (tisores, colors, cartolines...). L’Ajuntament podra facilitar, de forma puntual
fotocopies d’alguns materials aportats pels monitors).

La difusi6 del servei sera a carrec de I'Ajuntament. L'empresa adjudicataria col-laborara en

'elaboracié dels materials de difusidé i informacié del Servei en coordinaci6 amb el técnic
responsable del Departament de Gent Gran.

3.2. Inscripcions

El departament de Gent Gran sera I’ encarregat de realitzar les inscripcions i les tramitacions
que aquestes generin.

3.3. Descripcio dels serveis operatius a realitzar per '’empresa adjudicataria

Els serveis operatius consistiran en el conjunt d’accions i operacions per a qué el funcionament
dels tallers siguin correctes i que, entre d’altres, consisteixen en els seglents:
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- L’activitat central sera la imparticié dels tallers. S’haura de presentar una proposta de
programacié d’activitats i continguts a desenvolupar a cada taller i la seva metodologia, en
funcié de cada taller i de cada nivell de dificultat.

- L’'empresa adjudicataria nomenara un coordinador que sera d’interlocutor valid entre
'empresa i el/la responsable designat per la regidoria de Gent Gran. Aquest interlocutor
canalitzara les incidéncies que es produeixin en el desenvolupament del servei i realitzara les
reunions de coordinacio i valoracio.

- Atendre els aclariments i consultes que facin els responsables municipals, promoure reunions
de seguiment, corregir incidéncies i efectuar les mesures de control necessaries per garantir la
qualitat en la prestacio del servei.

- L’empresa adjudicataria portara el control d’assisténcia mensual dels usuaris i informara
mensualment al Departament de Gent Gran de les abséncies per tal que el propi Departament
pugui continuar adjudicant places en funcid de la llista d’espera que es pugui generar en cada
un dels tallers programats.

- L’empresa adjudicataria presentara un informe trimestral sobre cada taller i un al finalitzar el
curs lectiu.

-Davant d’'una situacié sanitaria especial que impossibiliti la prestacié del servei de forma
presencial, ja sigui de forma parcial i/o total, 'empresa contractista haura de disposar de les
eines necessaries per prestar-lo de forma telematica, si 'Ajuntament de Sant Joan Despi aixi
ho determina, amb les prestacions que es detallen en aquest Plec i en la restant documentacio
contractual.

3.4. Tipologia de tallers

La gestid del servei inclou els ensenyaments dels tallers que es desglossen en 'annex 1 per al
curs 2021-2022.

L’empresa adjudicataria haura de determinar el personal especific que vinculara a I'execucié
del servei. El servei implica la dedicacié professional de 1.495,75 hores per curs/lectiu.

Cada taller estara adrecat a un grup concret, el nombre d’inscrits dependra del tipus de taller.

Cada taller es desenvolupara un o dos cops a la setmana en sessions d’'una hora, hora i mitja o
dues en funcio de les necessitats de cada taller.

El nombre maxim d’alumnes per taller es determinara per la responsable municipal de Gent
Gran en funcié de les necessitats del servei i I'interés public.

Les sessions descrites a I’Annex 1 del curs 2021-2022 estan calculades en funci6 del calendari
de festius de Sant Joan Despi i poden patir alguna variacié segons necessitats de I'espai 0
gualsevol altres circumstancies alienes al Departament de Gent Gran. S'intentara, sempre que
sigui possible, recuperar la sessio6.

La regidoria de Gent Gran es reserva la facultat de modificar i/o anul-lar algun dels tallers i
programar-ne d’altres, en funcié de la demanda.
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4.- OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA

L’empresa adjudicataria haura de realitzar una série de funcions per complir els objectius que
s’han relacionat a la clausula 2, les quals consistiran, com a minim, en les segiients:

¢ L’empresa adjudicataria esta obligada a prestar el servei amb continuitat.

e Dotar dels recursos humans necessaris per a la correcta coordinacio, programacio,
execucio6 i avaluacié dels tallers.

e L’empresa adjudicataria haura de proporcionar el nom i contacte de les persones que
desenvoluparan els tallers amb un minim de 7 dies abans de ['inici dels tallers. EI
departament municipal no intervindra en la seleccié del personal que I'empresa
contractista assigni per a la correcta execucié del servei. L’empresa adjudicataria
assignara talleristes que han de complir els requisits necessaris per al correcte
compliment de les activitats. En cas d’incidéncies o inadaptacio al lloc de treball, es
posara en coneixement de la coordinadora de I'empresa adjudicataria perqué resolgui
la incidéncia o valori el canvi de personal.

e Gestionar el programa de tallers i I'estructura de treball de I'equip de talleristes durant
el curs lectiu, donant-los el suport técnic i huma al personal que contracti.

e Sotmetre’s a les instruccions que, respecte el servei, dicti 'Ajuntament de Sant Joan
Despi.

e Assegurar I'obertura i tancament dels espais on es realitzaran els tallers, aixi com el
control del mateix i del material que s’utilitzi per a la seva realitzacié.

e Coordinar-se amb I'equip técnic assignat pel Departament de Gent Gran pel seguiment
del desenvolupament dels tallers.

e Vetllar pel compliment de la normativa de funcionament intern dels espais publics i
treballar sota les directrius generals marcades per I'’Ajuntament de Sant Joan Despi.

e Facilitar a les responsables del departament de Gent Gran tota la informacié i
documentacié que sol-liciti en relacio al funcionament del servei.

e Tractar amb correcci6 i respecte els usuaris i el personal dels equipaments municipals.

5.- CONDICIONS ESPECIFIQUES DEL PERSONAL

e Determinar una persona responsable de la coordinacié amb I'Ajuntament, que no tindra
cap tipus de relacié contractual amb I'’Ajuntament, amb una dedicacié minima de cinc
hores mensuals, que fara el seguiment continuat del desenvolupament del contracte i
una reunid trimestral de seguiment amb els responsables municipals.

e L’'empresa adjudicataria aportara les persones talleristes expertes en la matéria a
impartir a cada taller.

e Les persones que impartiran el taller han de tenir els coneixements teorics i/o practics
necessaris en la matéria. L’empresa adjudicataria s’encarregara de la formacié del
personal adscrit al servei.

e El personal dependra exclusivament de l'adjudicatari i no tindra ligam administratiu
laboral o de cap altre classe amb I'Ajuntament de Sant Joan Despi.
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L’empresa adjudicataria cobrira immediatament les baixes o vacants del seu personal,
per absencia, malaltia o altres contingencies. En cada cas I'adjudicatari ho comunicara
a les persones responsables municipals verbalment en el termini de 24 hores, i per
escrit en el de 3 dies. Les substitucions es faran amb personal amb la mateixa titulacio i
caracteristiques, per tal que el servei no es vegi interromput ni perjudicat.

La seleccié del personal sera a carrec de I'adjudicatari que haura de garantir la qualitat
i continuitat del servei. La selecci6 de personal complira amb el principi de no
discriminacié per ra6 de génere.

L’empresa i la técnica del departament realitzaran reunions trimestrals de coordinacio
per tal de facilitar la logistica de funcionament dels tallers.

La responsable del departament municipal implicada fara arribar les indicacions
necessaries a la persona coordinadora de [I'empresa adjudicataria per al
desenvolupament correcte dels tallers i dinamitzar la participacié6 en els actes
organitzats.

En els tallers que siguin necessaris, les persones degudament autoritzades recolliran,
del lloc on se lindiqui, les claus dels espais municipals on es desenvolupin els tallers
per a fer-se carrec de I'obertura i correcte tancament dels equipaments, incloent els
serveis de llum, alarma, audiovisuals i calefaccié o aire condicionat. Una vegada
finalitzat el taller retornara les claus al lloc on s’han recollit.

Qualsevol anomalia dels serveis haura de notificar-se segons el procediment que
s’acordi amb el personal técnic de 'equipament.

En cas de pérdua o extraviament de claus es notificara de manera immediata a la
Policia Local.

6.- TASQUES DEL PERSONAL

Personaresponsable de la coordinacio, seguiment i avaluacio6 dels tallers:

La persona responsable-coordinador/a haura de dirigir I'equip de talleristes, vetllar, avaluar i
controlar la correcta realitzacié dels tallers, coordinar I'equip de talleristes i comprovar el
correcte desenvolupament dels tallers, i coordinar-se amb els professionals i serveis municipals
responsables.

Talleristes:

Descripci6: Personal especialista en la matéria del taller a nivell teoric i/o practic necessaris
pel correcte desenvolupament del taller. Personal amb bona capacitat comunicadora,
empatica i dinamitzadora de grups.

Funcions:

Tenir cura i control dels espais municipals on es realitzen els tallers

Realitzar la neteja i ventilacié tant de I'espai com dels materials que es facin servir en
cada taller

Garantir el bon Us de les instal-lacions i dels materials que s'utilitzen

Tasques actives de dinamitzacio

Registre d’assisténcia i control de baixes

Realitzacio del taller
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e Preparar i dinamitzar una actuacio de final de curs mitjancant una mostra dels treballs
realitzats al llarg de I'any

e Recollir les demandes de 'alumnat i fer-les arribar a la persona coordinadora i aguesta
al departament municipal

7.- SEGUIMENT | AVALUACIO DEL SERVEI

L’empresa adjudicataria haura de complir les obligacions de coordinacié i informacié sobre
I'execucid del servei, atendre totes les reunions i altres sistemes de seguiment que proposi
I’Ajuntament i subministrar la informacié sobre els resultats del desenvolupament del servei.

Concretament, haura de:
a) Lliurar un raport sintétic de la quantitat de tallers i activitats realitzats i el nombre d’assistents

b) Presentar un informe d’activitat trimestral on hi constin els tallers i activitats realitzats,
nombre de participants, nombre de reunions de coordinacié realitzades, millores que es vagin
introduint en I'execucio del servei, propostes de millora metodologica i de disseny dels tallers i
activitats, incidéncies, etc.

¢) Coordinar-se amb les persones responsables del contracte amb I'objectiu de comunicar i
resoldre les incidéncies, revisar el funcionament ordinari, incorporar millores, presentacié de la
programacio i dels informes d’activitat.

e) Assegurar la qualitat técnica de la prestacié del servei mitjangant 'adequada supervisio i
control de la gestio.

f) Presentar la liquidacio dels tallers i accions realitzades durant el curs i la liquidacio i
tancament de comptes total de I'any, descomptant els honoraris dels tallers o de les hores
de tallers que no s’hagin portat a terme i /o les accions programades que no s’hagin
realitzat, tant per manca d’inscripcions, com per la impossibilitat de poder realitzar-les
d’altra forma que garanteixi I'aprofitament, per part de I'alumnat, del curs.

Ana Moreno Esteban
Técnica de Gent Gran

Sant Joan Despi, a la data de la signatura electronica
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ANNEX 1. Tallers previstos per al curs 2021-2022:

TALLERS COGNITIUS LLOCS DE
/ITECNOLOGICS | CULTURALS DIES HORES REALITZACIO
CODI: 1
T. MEMORIA (nivell 1) dimarts i dijous 16.10a17.10 h C. Cirerers

CODI: 2
T. MEMORIA (nivell 1) dilluns i dimecres 16.10a17.10 h Merce Rodoreda
CODI: 3
T. MEMORIA (nivell 1) dimarts i dijous 16al17h C.C. Torreblanca
CODI: 4 .
T. MEMORIA (nivell 2) dimarts i dijous 17.15 a 18.15h C. Cirerers
CODI: 5
T. MEMORIA (nivell 2) dilluns i dimecres 17.15 a 18.15h Mercé Rodoreda
CODI: 6
T.MEMORIA (nivell 3) dimarts i dijous 18.20 a 19.20h C. Cirerers
CODI: 7
T. RIURE dilluns 16a17.30h C. Cirerers
CODI: 8
T. CREIXEMENT
PERSONAL/AUTOESTIMA/
AUTOCONEIXEMENT divendres 16a17.30 h C. Cirerers
CODI: 11
T. ANGLES (nivell inicial) divendres 10a11.00 h C. Merce Rodoreda
CODiI: 12‘
T. ANGLES (nivell mitja) divendres 11.05a12.05 h C. Merce Rodoreda
CODI: 13
T. ANGLES (nivell alt) divendres 12.10 2 13.10h C. Merce Rodoreda
Codi: 14
INFORMATICA 1 (basic) dimarts del10all C. Mercé Rodoreda
Codi: 15
INFORMATICA 2 (mitja) dimarts 11.15a12.15 C. Mercé Rodoreda
TABLETS dilluns 16.30 a2 17.30
MOBILS dilluns 17.40 2 18.40 C.Cireres/Merce
XARXES dilluns 18.45a19.45 Rodoreda
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LLOCS DE
TALLERS D'ACTIVITAT FiSICA DIES HORES REALITZACIO
Codi: 16
GIM. MANTENIMENT (nivell baix) dilluns i dimecres 11.25a12.25h C. Cirerers
Codi: 17
GIM. MANTENIMENT (Nivell baix) dimarts i dijous 11.25a12.25h C. Cirerers
Codi: 18
GIM. MANTENIMENT (nivell mitja) dilluns i dimecres 10.20a11.20 h C. Cirerers
Codi: 19
GIM. MANTENIMENT (nivell mitja) dimarts i dijous 10.20a11.20 h C. Cirerers
Codi: 20
GIM. MANTENIMENT (nivell alt) dilluns i dimecres 9.15a10.15h C. Cirerers
Codi: 21
GIM. MANTENIMENT (nivell alt) dimarts i dijous 9.15a10.15h C. Cirerers

Codi: 22
GIM. TERAPEUTICA

dilluns i dimecres

11.00a 12.00 h

C.C.Torreblanca

Codi: 23

GIM. TERAPEUTICA dilluns i dimecres 12.05a13.05h C.C.Torreblanca
Codi: 24

TAI-TXI divendres 11.00 a2 12.00 h parc del Mil-lenari
Codi: 25

TAI-TXI divendres 9.30a10.30 h parc Fontsanta
Codi: 26

1I0GA (grup A) divendres 09,302 11,00 h C. Cirerers
Codi: 27

I0GA (GRUP B) divendres 11.15a12.45h C. Cirerers
Codi: 28

COREOGRAFIES (GRUP A) dimarts 17.00 a 18.00 h Foment
Codi: 28

COREOGRAFIES (GRUP B) dimarts 18.00a19.00 h Foment
Codi: 30

COREOGRAFIES (GRUP C) dimarts 19.00a20.00 h Foment
Codi: 31

T. EXPRESSIO CORPORAL/DANSA dijous 17.00 A 18.30 h C. Cirerers
Codi: 32

"ZUMBA GOLD" dilluns 17.00 a 18.00 h C. Cirerers
Codi: 33

"ZUMBA GOLD" dilluns 18.15a19.15 h C. Cirerers

COORDINACIO

45 HORES ANUAL
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ANNEX 2. MOBILIARI | MATERIAL PER AL DESENVOLPAMENT DELS TALLERS, curs
2021-2022

ESPAI SALA MOBILIARI MATERIAL
C. CIRERERS gimnas Barra de paret 25 matalassos
25 peses
Miralls de paret 25 cordes
25 ars
10 cadires Fil musical
Equip de musica
5 pilotes

2 pilotes medicinals

Sala informatica | 4 taules 6 tabletes
(planta 1) 8 cadires 1 pissarra
Sala polivalent 1 | 6 taules 1 pissarra
(primera planta | 12 cadires 1 aiguera
esquerra)
Sala polivalent 2 | 2 taules grans 1 pissarra
(primera planta dreta) | 12 cadires 1 aigliera
FOMENT Sala de ball de 120 120 cadires 1 equip de musica
BIBLIOTECA Sala d’informatica | Taules 14 equips informatics
MERCE RODOREDA | (1er pis) 10 cadires portatils amb
1 pissarra connexio a Internet.
CENTRE MERCE | Sala Camelies 3 taules de 2m x | Pissarra
RODOREDA 0.80m
Cané de projeccid i
15 cadires pantalla
TORRE DE LA | Salagran (primer pis) | 6 taules Pantalla
CREU 20 cadires Projector
1 pissarra
TENNIS DESPI pistes de padel 3 pistes
C.C. Sala d’actes 25 cadires
TORREBLANCA
Sala polivalent Taules Pissarra
15 cadires
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