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1. OBJECTE DEL CONTRACTE
L’'objectiu principal d’aquest plec de prescripcions técniques consisteix en descriure i
enumerar els treballs i aspectes que son objecte de realitzacié per part de I'empresa que
resulti ser adjudicataria d’aquest contracte, aixi com fixar les condicions generals,
especifiques i criteris técnics que s’hauran de dur a terme en la prestacio, i concretar la
redaccié i presentaci6 de documents necessaris per al correcte desplegament del
programari M365 a CLILAB Diagnostics.

2. ABAST | DESENVOLUPAMENT DE LA PRESTACIO DE SERVEIS
L’'objecte d’aquest contracte de serveis comprén |'assessorament, el desplegament, la

implantacio i formacié del programari Microsoft 365 a CLILAB Diagnostics.
Els objectius principals son:

- Definir i establir la governanga i el model de seguretat de la solucié M365.

- Migracié de les busties de Correu, Contactes i Calendaris de tot el personal a Exchange
Online.

- Desplegament d"'Exchange Online.

- Desplegament de 'aplicatiu MS Teams.

- Desplegament de I"aplicatiu OneDrive.

- Traspas de coneixements i formacio.

3. DESENVOLUPAMENT DEL PROJECTE
D’entrada, s'indica que en qualsevol moment durant I'execucié d’aquest contracte es podra
requerir a 'empresa adjudicataria que informi sobre la seva execucié i entregui aquella
documentacié que s estimi necessaria. A més a més, en tot cas, amb anterioritat a I'entrega
d’informes, s’haura d’informar de I'evolucié dels treballs, dels principals aspectes detectats
i d’altres assumptes que es considerin d’interés en cadascuna de les entitats incloses en

'objecte d’aquest contracte.
L’execucié d’aquest projecte s’haura de dividir en 6 fases:

o FASE 1: Planificacié del projecte i recollida de dades.

o FASE 2: Analisi, valoracié i aprovacié del projecte.

o FASE 3: Implementacio del pla de governanca.

o FASE 4: Migraci6 del correu, contactes i calendaris a Exchange Online.
o FASE 5: Desplegament de MS Teams i OneDrive.

o FASE 6: Traspas de coneixements i correccio d’errors.

FASE 1: Planificacié del projecte i recollida de dades
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Consorci del Laboratori Intercomarcal de FAlt

Aquesta fase ha de consistir en confirmar el perimetre del projecte, les expectatives,
aportar tota la informacié que sigui necessaria per a executar I'estudi amb les eines que
es considerin convenients, i establir el punt de partida tot acordant els aspectes
operatius i les responsabilitats de I'equip del projecte.

També, en aquest punt, I'empresa adjudicataria recopilara la informacié de CLILAB
Diagnostics que sigui necessaria per a poder realitzar I” analisi dels escenaris de govern,
migracio i desplegament de la solucio, i es realitzaran les reunions pertinents amb el
personal designat per CLILAB Diagnostics, que hauran de servir per aclarir qualsevol
dubte o questio.

FASE 2: Analisi, valoraci6 i aprovacié del projecte

Aquesta fase consisteix en la redaccid, per part de I'empresa adjudicataria, d'un
document que inclogui la proposta del Pla de Govern, la migracié i el desplegament de
la solucié6 M365 per a CLILAB Diagnostics. De forma més concreta, aquest analisi
redactat en informe, ha de contemplar, com a minim, la seguent informacié:
o Descripcié de I'ecosistema i I'abast de la governancga de la solucié M365.
o Administracio de rols.
o Mesures de seguretat que s’aplicaran (MFA, SSPR, Alertes, etc.)
o Pla de govern de la solucié general i per als serveis MS Teams, SharePoint
Online, OneDrive i Exchange Online.
o Cronograma especificant totes les tasques que es realitzaran, recursos
empleats i la seva durada.
o Descripci6 de les tasques indicades al cronograma.
o Recomanacions i consideracions que sorgeixin de les reunions realitzades entre

I'empresa adjudicataria i el personal de CLILAB Diagnostics.

Un cop finalitzada la redaccié del document, I'empresa adjudicataria entregara |'informe a

la persona responsable de CLILAB Diagnostics, i es procedira a la seva valoracio i

aprovacié. En el cas de resultar una valoracié no satisfactoria per part de CLILAB

Diagnostics, es revisaran els motius de forma conjunta, i es redactaran els canvis que

s acordin per totes dues parts. L'empresa adjudicataria tornara a enviar I'informe modificat

a CLILAB Diagnostics, que el valorara de nou i decidira si I'aprova o no. Caldra repetir

aquest procés fins que s obtingui I'aprovacié per part de CLILAB Diagnostics.

FASE 3: Implementacié del pla de governanca

En aquest punt, I'empresa adjudicataria juntament amb el personal designat per CLILAB

Diagnostics, comencara a desplegar el pla de governanga, seguint les indicacions i el

cronograma de |'informe aprovat a la fase anterior.
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Al acabar aquesta fase, la solucié M365 ha de quedar configurada correctament amb les
mesures de seguretat, compliment i governanca, juntament amb els serveis d” Exchange

Online, SharePoint Online, MS Teams i OneDrive.

FASE 4: Migracio del correu, contactes i calendaris a Exchange Online

Per aquesta fase, es demana que I'empresa adjudicataria realitzi una migracié de les busties
de correu, els contactes i calendaris de tot el personal de CLILAB Diagnostics. Actualment
aquestes dades es troben en un servidor de correu fisic dins de les instal-lacions de CLILAB
Diagnostics, i esta gestionat pel programa Mdaemon. El sistema utilitzat per les busties de

correu corporatives es IMAP, i el nUmero aproximat de busties son 220.

Pel que respecta a la gesti6 dels usuaris dins de la soluci6 M365 (altes, baixes,
modificacions, etc.), aquesta s’ha de realitzar mitjancant la integracié amb el directori actiu

de CLILAB Diagnostics, i totes les accions seran completament automatitzades.

FASE 5: Desplegament de MS Teams i OneDrive

Durant la fase de desplegament de la soluci6 MS Teams, caldra que |’adjudicatari realitzi,

com a minim, les seglents accions:

- Formaci6 general de la soluci6 MS Teams, adaptades a les necessitats de CLILAB
Diagnostics, on es mostrin les possibilitats de I'eina, les opcions de seguretat i
d"administracio.

- Disseny i desplegament d’un minim de tres plantilles, consensuades amb el personal
designat per CLILAB Diagnostics.

- Correcci6 de les plantilles, si s’escau.

Durant la fase de desplegament de la solucié OneDrive, caldra que |'adjudicatari realitzi,

com a minim, les seguents accions:

- Formacio general de la solucié OneDrive, adaptades a les necessitats de CLILAB
Diagnostics, on es mostrin les possibilitats de I'eina, sobretot a nivell de seguretat i
d’organitzacio.

- Desplegament de I'eina i validacié del funcionament.

FASE 6: Traspas de coneixements i correccio d errors

Aquesta fase ha de servir per traspassar els coneixements necessaris al personal designat
per CLILAB Diagnostics, de manera que els permeti la gestié i administracié de la solucié

M365, amb seguretat i autonomia.
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El traspas de coneixements, ha d’incloure sessions de formacio i un document final amb la

informacid. Els continguts minims que ha de contenir, sén:

- Descripcié general de la solucié M365.

- Administracié d'M365 mitjangant la interficie grafica i PowerShell.

- Administrar i solucionar problemes de sincronitzacié dels directoris i objectes del
directori.

- Administracio, govern i seguretat a M365.

- Administrar i solucionar problemes d’Exchange Online.

- Administrar i solucionar problemes Ms Teams.

- Administrar i solucionar problemes OneDrive.

- Administrar i solucionar problemes SharePoint Online.

- Administrar i solucionar problemes generals M365.

CONTROL | SEGUIMENT DELS SERVEIS

L’organ de contractacié exercira d’'una manera continuada i directa el control i seguiment
dels treballs. Per tant, designara un responsable del projecte, a qui li correspondra
col-laborar amb I'equip consultor de I'execucio propia del treball i valorar-ne la qualitat i
acceptacio dels treballs realitzats per 'empresa adjudicataria. Si s’escau, el responsable
haura de signar 'acceptacié parcial i final del treballs que es realitzin.

Per a aix0, 'empresa adjudicataria en tot moment haura de facilitat la visita o examen a
qualsevol procés o fase de treball i mantindra informat a I'd0rgan de contractacié de I'estat
dels assumptes.

El responsable designat podra determinar, amb col-laboracié d’altres membres, els
procediments i eines a utilitzar per a dur a terme dit control i seguiment del projecte i rebra
informes elaborats pels consultors en els que s’hi detallin les tasques realitzades, els
resultats obtinguts, les propostes realitzades i tots els altres aspectes que es considerin

d’interés per a 'optimitzacié de I'evolucio i gestié del projecte.

Segons cada fase i proposta que presentin les empreses adjudicataries, s’ha de dur
igualment a terme reunions de seguiment i revisions entre I'equip consultor designat, el
responsable del projecte i altres membres que es considerin adients d’assistir, amb I'objectiu
de revisar el grau del compliment del objectius, les especificacions de cadascun d’ells i poder
validar les programacions de les activitats realitzades seguint sobretot el cronograma
establert. En aquestes reunions també s’avaluaran les incidéncies que sorgeixin al llarg del
desenvolupament de fases anteriors a la qual es trobi la reunié de seguiment i que a més

haguessin causat endarreriments en el compliment dels objectius compromesos.
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Fetes les revisions, el responsable del projecte podra rebutjar en tot o en part els treballs
realitzats, en la mesura que no responguin a I'especificat en les reunions de planificacio o

no superin controls de qualitat acordats.

5. MITJANS PERSONALS
Els serveis a prestar s’hauran de dur a terme amb personal qualificat, amb compromis de
dedicacid, i en el seu cas, de suport de técnics i professionals especialitats que els
correspongui. Es responsabilitat de I'empresa adjudicataria aportar un equip de
professionals adequat i amb ndmero necessari per a la realitzacié de I'objecte d’aquest
contracte, com a minim hi haura d’haver un director de projecte, un consultor i un técnic

d’informatica.

Les persones técniques especialistes que intervinguin en I'elaboracié d’aquest estudi hauran
d’estar en possessio de la corresponent titulacié i posseir els coneixements especifics per a
la realitzacié dels treballs objecte del contracte, com a minim es necessita un enginyer
informatic, enginyer técnic informatic o un titulat en cicles formatius de grau superior en

informatica i amb coneixements propis de Microsoft.

Seran les empreses licitadores les responsables d’estudiar i proposar els mitjans que
necessitin per al correcte desenvolupament de les tasques assignades, sent aquest un

contracte de prestacio de serveis i implantacié de software informatic.

L’empresa adjudicataria ha de facilitar la relaci6 de components de I'equip de treball que
ofereixen, aixi com el personal clau que aporten, de manera que I'estructura de I'equip de
treball i el perfil professional dels seus components, aixi com la seva dedicacid, s’adapti a
les diferents arees objecte d’aquest contracte permetent la transferéncia efectiva de
coneixements entre I'equip consultor de I'empresa adjudicataria i I'equip informatic de
CLILAB. Aixi mateix, 'empresa adjudicataria haura de complir la metodologia de treball
exposada per si mateixa en la presentacio de la seva oferta, tant en el contingut com en les

tasques a desenvolupar.

El canvi de personal component de 'equip de treball que presti els seus servei per part de
'empresa adjudicataria només es realitzara per causes degudament documentades, com
ara la justificacié escrita, detalla i suficientment motivada explicant el fet que causa el canvi.
Aixi, en cas de canvi, el personal que substitueixi a I'anterior haura de complir com a minim
totes les condicions exigides al llarg d’aquest plec de prescripcions técniques. El canvi
s’haura de comunicar per part de 'empresa adjudicataria a I'érgan de contractacié amb una

antelacio minima de 10 dies.

L’6rgan de contractacié podra exigir en qualsevol moment la substitucié dels components
de l'equip de treball que estimi convenient, sempre que el criteri motivador sigui com a

necessitat per a un correcte compliment de I'objectiu dels treballs.
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L’empresa adjudicataria en el Sobre A haura de presentar el seu equip i haura de quedar
identificat, com a minim, el rol de cadascu i haura de designar una persona representant
essent la responsable de la correcta execucié dels serveis encomanats. Aquesta persona

responsable no podra ser substituida sense la prévia conformitat de I'érgan de contractacié.

Sera per compte de I'empresa adjudicataria les obligacions que la legislacio i el conveni
col-lectiu aplicables estableixin en cada moment respecte el personal que presti els serveis.
El personal de I'equip de I'empresa adjudicataria dependra uUnicament i exclusivament
d’aquesta, el qual assumira la condicié d’empresari amb tots els drets i deures respecte dit
personal, sense que, en cap cas resulti responsable I'érgan de contractacio, ni cap dels
laboratoris implicats, de les obligacions del contractista i dels seus treballadors, encara quan
els acomiadaments i mesures que adoptin siguin com a consequeéncia, directa o indirecta,

del compliment, rescissio o interpretacié del contracte.

6. MITJANS MATERIALS
Els serveis es prestaran a les dependéncies i amb I'equipament necessari de I'empresa
adjudicataria i amb I'horari que s’estableixi segons proposta de I'empresa i adequat al
calendari d’execucié aportat, sense perjudici de les reunions en la que és requerida la
preséncia dels professionals, responsables i persones designades per CLILAB que podran
desenvolupar-se a la seu de CLILAB Diagnostics a Vilafranca del Penedés com en altres

llocs designats conjuntament, que s’estimin necessaris per a I'Optima prestacio dels serveis.

L’empresa adjudicataria sera responsable de proporcionar qualsevol material necessari per
a la realitzacié del servei objecte de contractacid. Tots els recursos materials, equips,
programes informatics i material necessari per a la realitzacié dels treballs hauran de ser
aportats, sense cost per a CLILAB Diagnostics, per 'empresa adjudicataria i hauran de ser
de la seva propietat, o en el seu cas, disposar de les autoritzacions o permisos
corresponents per a dur a terme la implantacio. En particular, 'empresa adjudicataria haura
de disposar dels equips i aplicacions informatiques necessaries per a 'adequada realitzacio

dels treballs.

7. NORMATIVA VIGENT D’OBLIGAT COMPLIMENT | CONFIDENCIALITAT DE LA
INFORMACIO

L'empresa adjudicataria es compromet a utilitzar la informacié a la qual pugui tenir accés
com a conseqiiencia de I'execucié del contracte que pretén adjudicar-se, amb les finalitats
exclusives de gestid per als quals ha estat autoritzada aixi com a conservar la
confidencialitat sobre tota aquella informacié afectada per les disposicions i principis de la
Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels
drets digitals i disposicions de desenvolupament i concordants, adaptant per a aixo les

mesures de seguretat d’aquesta informacié que resultin necessaries.
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Consorci del Laboratori Intercomarcal de FAlt

No es podra transferir cap informacié sobre els treballs a persones o entitats no
explicitament mencionats en aquest sentit sense el seu consentiment, per escrit, de I'drgan
de contractacio. |, es garantira la confidencialitat de la informacioé facilitada per CLILAB

Diagnostics i que pugui estar en qualsevol tipus de suport.

L’'empresa adjudicataria i el personal responsable de dur a terme les tasques exigides en
aquest plec de prescripcions tecniques guardaran secret professional sobre totes les
informacions, documents i assumptes als que tinguin accés o coneixement durant la
vigéncia del contracte, estant obligats a no fer-los publics inclis després d’haver finalitzat la

vigéncia del contracte.

A més a més, 'empresa adjudicataria es compromet a mantenir una estricta confidencialitat
i a norevelar o cedir dades, ni per a la seva conservacio, o documents proporcionats o copia
dels mateixos, a tercers, per a qualsevol altres Us no previst com a necessari pel
desenvolupament del projecte. Aquesta obligacié esta en vigor, fins i tot, una vegada s’acabi

el contracte.

L’empresa adjudicataria sera responsable de qualsevol dany i perjudici directe o indirecte

sofert com a resultat de 'incompliment d’aquesta obligacié de confidencialitat.

OBLIGACIONS CONTRACTUALS ESSENCIALS

Seran causes de resolucio del contracte, a més de les especificades a la clausula cinquanta-
sisena del Plec de Clausules Administratives Particulars (PCAP), les indicades a

continuacio:

— Incompliment dels requisits obligatoris.

— La manifesta incapacitat técnica o negligéncia amb el desenvolupament de les

activitats objecte del present contracte.

— Interrupci6 o aband6é dels treballs sense causa justificada. S’entendra
per abandonament o interrupcié sense causa justificada quan els treballs hagin deixat
de desenvolupar-se, no es desenvolupin amb la regularitat adequada o amb els
mitjans humans o materials necessaris per a la normal execucioé del contracte en
termini. No obstant, el CLILAB Diagnostics, abans de declarar la resolucio, requerira
al contractista que regularitzi la situacié en el termini de cinc dies a comptar des del

requeriment.

— Per negligéncia en el compliment de la normativa de seguretat i salut en el treball.

— Qualsevol activitat o negligéncia de I'adjudicatari que impedeixi I'abast dels objectius

de qualsevol de les activitats objecte d’aquesta contractacio.
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— Lacontravencié de I'obligacio de confidencialitat o d’informaci6 a tercers sense prévia

autoritzacié del CLILAB Diagnostics.

9. DOCUMENTACIO TECNICA A APORTAR PELS LICITADORS

La documentacidé técnica que han d’aportar els licitadors recau en el Sobre A, a 'empara de
I'establert a la clausula setzena del PCAP. La documentacié tecnica esdevé la documentacio
acreditativa de totes les referéencies tecniques exigides per CLILAB Diagnodstics en aquest
mateix Plec. De totes maneres, els licitadors poden optar a completar la proposta afegint els
elements complementaris que considerin convenients i d’utilitat per al CLILAB Diagnostics,
indicant-ne les caracteristiques de forma detallada. Igualment, convé ressaltar que part de
la documentacié d’aquest sobre A sera susceptible de valoracié en relacid als criteris
susceptibles de judici de valor que s’hagin establert especificament i que conformen la
licitacio, pel que tota documentacié que estigui estrictament vinculada amb un criteri de
valoracié subjectiva, també haura de ser aportada en el Sobre A.

En els documents presentats al Sobre A, que acreditin aquests criteris susceptibles de judici

de valor, no es podra fer mencié als aspectes avaluables automaticament, ja que

comportaria I'exclusié del licitador.

En aquest sentit, sera obligatori per tots els licitadors omplin degudament el document adjunt
a I'anunci de licitaci6 anomenat Quadre-resum dels criteris d’adjudicacio.

10. REGIM DE PAGAMENTS | FACTURACIO

S’estableix un régim de pagaments segons detall:

v 45% quan es certifiqgui el 50% executat. (Quan s’hagi migrat i implantat

correctament I'Exchange es considerara que s’ha executat aquest 50%)

V' 45% a la fi del projecte

v 10% una vegada finalitzi el projecte i dins dels 30 dies posteriors a la certificacio

dels treballs correctament executats.

Els abonaments seran efectuats sempre i quan 'empresa adjudicataria hagi presentat
previament les corresponents factures d’acord amb la normativa sobre factura electronica,
en els terminis i les condicions establertes a I'art.198 de la LCSP i al plec de clausules

administratives particulars.
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11. ALTRES CONDICIONS GENERALS

L’empresa adjudicataria sera responsable davant dels Tribunals de Justicia dels accidents
que puguin ocasionar-se al personal en el compliment de les seves responsabilitats

assumides en virtut d’aquest procediment.
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