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Plec de prescripcions tecniques que regeixen la contractacio del
servei de disseny grafic del Patronat de Turisme Costa Brava
Girona, mitjancant procediment obert, amb una pluralitat de
criteris d’adjudicacié6 i amb caracter ordinari, subjecte a
regularitzacié harmonitzada
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APROVAT

1. ANTECEDENTS

El Patronat de Turisme Costa Brava Girona (en endavant Patronat) té com a objectius
promocionar les marques Costa Brava i Pirineu de Girona en els principals mercats
emissors i donar suport a tot 'empresariat i a les institucions del territori en I'estructuracio
i el suport en la comercialitzacié dels productes i serveis turistics, aixi com vetllar per la
millora de la competitivitat constant i per la sostenibilitat del desenvolupament de
I'activitat turistica.

El Patronat diversifica I'oferta turistica mitjancgant els diferents Clubs de Producte que
es segmenten segons els interessos concrets i especifics respecte a la motivacié de
viatge i que avui ja agrupen més de vuit-centes empreses i institucions del sector
turistic gironi. Cada club elabora, mitjancant els diferents processos participatius, el pla
especific d'accions.

El Patronat realitza anualment accions de promocid, comunicacié i suport a la
comercialitzacié tant a Catalunya i Espanya com a I'estranger. Actualment el mon de la
promocié i comunicacio precisa de formats i linies de disseny innovadores. Per aquest
motiu es fa necessaria la contractaci6 d’'una empresa de disseny grafic que pugui
resoldre aquestes necessitats atés que el Patronat no disposa de recursos humans amb
les competéncies necessaries ni el maquinari técnic per a dur-les a terme.
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2. OBJECTE

L’objecte del present plec és establir les condicions técniques que regiran la contractacio
de la prestacio dels serveis de disseny grafic per cobrir les necessitats de les diferents
arees del Patronat.

S'entén en tot cas que els requisits exigits en aquest plec tenen la consideracié de
minims o basics, per a poder ajustar-se als objectius de qualitat pretesos pel Patronat.
El licitador podra millorar aquestes condicions en la seva oferta, tenint en compte que
tot I'ofert com a millora sera d'obligat compliment.
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Aguest contracte no es divideix en lots. D’acord amb l'article 99.3.b) de la LCSP, s6n
motius valids, a efectes de justificar la no divisio en lots de 'objecte del contracte, els
seglents: “Quan la realitzacié independent de les diverses prestacions compreses a
I'objecte del contracte dificulti des d’un punt de vista técnic la seva correcta execucio o
gquan la naturalesa de I'objecte del contracte faci imprescindible coordinar I'execucié de
les diferents prestacions, i, per tant, es considera que no és possible la correcta
execucio, si hi ha una pluralitat de contractistes”. En aquesta licitacié es donen aquests
motius técnics que justifiquen la no divisié en lots.
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3. CARACTERISTIQUES TECNIQUES DEL PROJECTE

3.1 Serveis requerits

a) Material corporatiu

Els serveis a prestar es concreten, pero no es limiten, en originals i/o adaptacions
de:

Papers de carta

Sobres

Etiquetes

Targetons

Carpetes

Invitacions

Targetes de visita

Certificats i diplomes

Formularis

Signatura electronica

Aplicacions de logotips en marxandatge
Vinils per als cotxes de I'empresa
Felicitacions de Nadal

Bases de premis (Premis G!, Premis Yvette Barbaza...)
Documents administratius

e Pictogrames i icones

Pais: CAT, Institucid: Patronat de Turisme Costa Brava Girona

b) Documents informatius

Les necessitats de disseny grafic per la transferéncia d’informacio i actuacions del
Patronat son: la realitzacié d'originals i/o adaptacions dels elements que canalitzen
aquesta transferéncia de coneixement i informacio i que presenten diversos formats i
mides.
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Els serveis a prestar es concreten, pero no es limiten, en:

- Originals i/o adaptacions de documents varis:

e Memories

e Dossiers de premsa

e Pla d'accions i objectius anual

e Presentacions en ppt o similars

o Estudis de mercat i els seu resums executius/ infografies

¢ Dossier informatius/explicatius/manuals de procediments, manuals d’identitat
de marca, document de novetats, resums executius d’'un document...

Verificaci6 :https://ssl4.ddgi.cat/verificadordocuments/index.jsp?codigo
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e Infografies (de dades estadistiques, d’estudis, d’enquestes)
¢ Plantilles de butlletins informatius

e Maquetacio de correus informatius en format htmi

e Portades i contraportades de documents

e Logotips i imatges grafiques

e Codis QR

e Aplicacions de logotips

- Videos infografics amb subtitols i locucié (si s’escau):
¢ Videos infografics de 30", 607, 80", 90" i 120"

c) Material publicitari

Els serveis a prestar es concreten, perd no es limiten, en:

- Original/ Adaptacié dels anuncis publicitaris i publireportatges que
s’especifiquen en cada cas per a la seva insercidé a mitjans impresos i digitals.
Els possibles formats seran:

Pais: CAT, Institucid: Patronat de Turisme Costa Brava Girona

e Plana

e Mitja plana
e Yiplana

e Faldd

e Doble plana
e | d'altres que determini el pla de mitjans

- Original/ adaptacio de la creativitat dels anuncis display habituals (robaplanes,
doble robaplanes, megabaner, sky i d’altres que puguin determinar el pla de
mitjans) en format gif o jpg per a la seva inserci6 al mitja internet.
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- Original/ adaptaci6 de la creativitat dels anuncis display especials (brand day,
animacié multimédia, pantalles led, graphic motion, i d'altres que puguin
determinar el pla de mitjans) per a la seva insercié al mitja internet.

- Original/ adaptacié de newsletters promocionals.

- Original/ adaptacié dels anuncis que s’especifiquen en cada cas per a la seva
insercid al mitja exterior, els possibles formats seran:

e  Opiimpreés i/o digital

e Marquesina

e Lateral, darrera o total d’autobus, tramvies i altres transports publics
e Cartells, tanques i/o banderoles

PATRONAT DE TURISME COSTA BRAVA - Plec de clausules
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e Integral autobus
e Photocall
e Draltres que determinin el pla de mitjans

d) Elements de suport a les accions

Els serveis a prestar es concreten, perd no es limiten, en:

Dissenys grafics digitals vinculats a presentacions virtuals i actes:

e Caratules, cartel-les d’streaming i de plantilles
e Grafics
¢ Invitacions i formularis d’inscripcio

- Disseny de product manuals en digital i en paper que inclouran

o Descripcio dels participants. Dades empresa, descripcid, logo i foto.
¢ Maquetacié de la publicacio
e Generalment en format DIN A-5

Pais: CAT, Institucid: Patronat de Turisme Costa Brava Girona

- Identificadors de sobretaula

- Minutes

- Acreditacions per alanyards personalitzats
- Displays i lones

e Roll ups

e Banderoles

e Photocalls

e Lones exteriors
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- Save the date, invitacions i convocatories:

e Save the dates
e Invitacions/ convocatories.

- Disseny/ adaptacions de la imatge grafica dels festivals Vivid i Som Cultura,
i/o altres que puguin celebrar-se durant la vigéncia del contracte i possibles
prorrogues.

- Disseny i o adaptacions de mostradors i estands per fires
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- Aplicacions per les webs del Patronat

e) Publicacions i catalegs

Creacid, disseny i maquetaci6 de noves publicacions i catalegs i reedici6 i
actualitzacié de publicacions i catalegs ja existents, amb I'objectiu principal de
promoure la destinacio i la seva oferta turistica. El contingut textual i d’imatges sera
facilitat pel Patronat.

Els serveis a prestar es concreten, pero no es limiten, en:

- Creacio, disseny i maquetacio publicacions.

- Reedici6 i actualitzacio de publicacions ja existents
Les publicacions tindran tres formats:

1) Format PDF per impressio

2) Format PDF interactiu. PDF amb els enllagos per arribar a tota la informacio que
es requereixi, tant interna del Patronat com externa.

Pais: CAT, Institucid: Patronat de Turisme Costa Brava Girona

3) Format digital — publicacions digitals interactives. Funcions basiques:

¢ Disponible en qualsevol navegador amb les Gltimes actualitzacions.

e Compatible amb tots els dispositius, PC, Mac, tauletes, mobils (iOS i Android)

o Adaptable (responsive) - a qualsevol dispositiu que permeti una visualitzacié
optima dels continguts tant en orientacié horitzontal com vertical.

e Multimédia - Ha de permetre la insercié de videos, audios, galeries de fotos,
enllacos interns i externs, aplicacié d’animacions i moviment del contingut.

e Navegable - Ha de permetre desplacar-se des d’'una barra de menu, aquest
menu ha d’incloure:

index de continguts

Accés a la pagina anterior o seglent, primera o Ultima o bé possibilitat
d’introduir el nUmero de pagina que es vol visualitzar.

Pantalla completa

Descarregar o imprimir Pdf

Cercador de paraules

Compartir en xarxes socials o enviar per correu electronic.
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La tecnologia que es presenti, no ha de suposar costos addicionals de manteniment
periodic de tecnologia al Patronat.

Les tipologies de publicacions podran ser, entre d'altres:

Mapes plegables

Mapa format bloc
Manuals de producte
Catalegs d’experiéncies

e o o o
PATRONAT DE TURISME COSTA BRAVA - Plec de clausules
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e Diptics
A la finalitzacié del contracte s’entregara per cada publicacio:

Les arts finals de cada publicacid, ordenat en carpetes per publicacié i idiomes.
Tots els arxius oberts en indesign / lllustrator.

Totes les tipografies i recursos grafics, per utilitzar en posteriors edicions.

Els continguts textuals en totes les versions idiomatiques en format Word.

Pdf preparat per imprimir, de cada publicacié.

A efectes informatius, es poden consultar algunes de les publicacions del Patronat en el
seguent enllag:

https://trade.costabrava.org/material-de-difusio/publicacions/

3.2 Normativa

Tots els documents seguiran la normativa vigent en aquell moment del Manual
d’ldentitat Corporativa del Patronat, quedant I'adjudicatari obligat a I'actualitzacié dels
materials que s’exigeixin per part del Patronat en cas de canvis o modificacions d’aquest.

Pais: CAT, Institucid: Patronat de Turisme Costa Brava Girona

D’altra banda si es fan servir musiques de fons de videos infografics cal que siguin
musiques lliures de drets/creative commons que no generin problemes d'incompatibilitat
amb plataformes com YouTube.

3.3 Accessibilitat

Tots els dissenys han de ser responsables i ajustar-se a la normativa d’accessibilitat
documental vigent a la Generalitat de Catalunya. En compliment de la Directiva
2016/2102 sobre accessibilitat web, transposada a I'ordenament juridic espanyol
mitjancant el Reial Decret 1112/2018, cal que es compleixin els requisits en mateéria
d’accessibilitat web en tots els documents, imatges, videos, pagines web...
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https://atenciociutadana.gencat.cat/ca/serveis/webs/accessibilitat/

Hauran d'aplicar-se les normes especifigues en aquesta matéria que dictin les
instruccions que li siguin d’aplicacio al Patronat en cada moment.

3.4 Traduccions i idiomes

El Patronat es fara carrec de les traduccions dels textos als diferents idiomes que
requereixi. Sera obligacio de I'adjudicatari fer-se carrec de I'adaptacio i del doblatge en
aquests idiomes, de la reformulacié i adaptacié de continguts, aixi com de la locuci6 de
continguts als diferents idiomes.

PATRONAT DE TURISME COSTA BRAVA - Plec de clausules

Codi per a validacié :VOFZP-BDYO1-JRH28
Aquesta és una copia impresa del document electronic referenciat : 7/11.

Verificacio :https://ssl4.ddgi.cat/verificadordocuments/index.jsp?codigo

=l

5]



75373C20621A28CA6BD363B2F1A79C436DA1C

JORDI BATLLORI | NOUVILAS (1 de 1)

Secretari
Data signatura :15/05/2023 14:17:02

HASH:

APROVAT

i
A ron rism
4> pipuacio de Girona Glrona e

3.5 Lliurament dels materials

La forma habitual de lliurament dels fitxers que continguin les peces es fara, per
ambdues parts, mitjancant I'enviament d’un correu electronic, o enlla¢ a una plataforma
d’intercanvi d’arxius.

El Patronat mirara de comunicar les tasques amb suficient antelacié, tot i que es poden
preveure entregues d’'urgencia amb un menor termini de lliurament als estipulats en
aquests plecs.

En el cas de disseny d’originals, el Patronat podra requerir en el moment de I'encarrec
que l'adjudicatari treballi dues propostes en base al briefing tramés per part del Patronat.

3.6 Termini de lliurament

El Patronat pactara amb l'adjudicatari els terminis d’entrega de cada peca en el moment
d’encarrec. Aquest termini, no podra excedir:

Pais: CAT, Institucid: Patronat de Turisme Costa Brava Girona

TERMINI MAXIM D’ENTREGA

Material corporatiu | Maxim 5 dies habils a partir de I'encarrec de la pec¢a concreta
Documents
informatius
Material publicitari | Maxim 4 dies habils a partir de I'encarrec de la pe¢a concreta
Elements de suport
ales accions

Maxim 10 dies habils a partir de I'encarrec de la peca concreta

Maxim 5 dies habils a partir de I'encarrec de la peca concreta

Catalegs i

97 Maxim 15 dies habils a partir de I'encarrec de la peca concreta
Publicacions

=6

En cas d’acumulacié de peticions en periodes de temps concrets, o en funcio del nivell
de complexitat de I'encarrec, el Patronat podra acordar terminis d’entrega més llargs
dels terminis estipulats en el quadre anterior.

entidad

3.7 Equip técnic requerit

En quant a I'equip minim de treball per a I'execucié del present contracte haura d’estar
format, com a minim, per:

e Cap de projecte: Haura de disposar d'un minim de 5 anys d'experiencia
en serveis iguals als de I'objecte del contracte, exercint de responsable i
l'interlocutor davant del Patronat.
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e (1) tecnic creatiu: Haura de disposar d'un minim de 3 anys d'experiencia
en serveis de creativitat en serveis relacionats amb els referits al punt
3.1 d’'aquests plecs.

e (1) técnic: Haura de disposar d'un minim de 3 anys d'experiéncia en
serveis d' il-lustracio, disseny grafic i llenguatge html, i que exercira
les funcions referents als apartats a), b), ¢) i d) dels serveis requerits
definits al punt 3.1 d’aquests plecs.

e (1) técnic: Haura de disposar d'un minim de 3 anys d'experiéncia en
serveis de creacio, disseny i maquetacio, aixi com reedicid i actualitzacio,
de publicacions i catalegs, i que exercira les funcions referents a
I'apartat e) dels serveis requerits definits al punt 3.1 d’aquests plecs.

Una persona no podra ostentar més d’un roll la vegada.

L’empresa adjudicataria haura de disposar, durant tota I'execucio del contracte, del
personal necessari per desenvolupar I'objecte contractual, el qual ha d’acomplir amb les
especificitats técniques establertes en aquest plec.

Pais: CAT, Institucid: Patronat de Turisme Costa Brava Girona

El Patronat podra requerir a I'empresa adjudicataria, en qualsevol moment de I'execucié
del contracte, perqué acrediti els requisits establerts en aquest apartat.

Els canvis en qualsevol dels integrants adscrits a I'equip técnic de treball hauran de ser
comunicats immediatament al Patronat.

4. COORDINACIO | SUPERVISIO

4.1 Responsable del contracte

El responsable del contracte recaura en el Cap del Departament de Marqueting i
Promocid, sent I'interlocutor entre el contractista i el Patronat, i els técnics de marqueting
i promocié del Patronat pel que fa a les gliestions internes i de tramit de gestio del
contracte. A aquest li correspondra també la coordinacio, supervisio i fiscalitzacio dels
serveis objecte del contracte.
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4.2 Sequiment i validacid

L’adjudicataria haura de treballar sempre en representacio del Patronat, sota la seva
supervisio i comptar amb el seu vistiplau.

La comunicacio sera via correu electronic, teléfon i atencié personal amb reunions
fixades sempre que es consideri oporta per ambdues parts (empresa contractada i el
Patronat).

Recau en el Cap de projecte la responsabilitat de centralitzar les relacions entre
l'empresa adjudicataria i el Patronat de forma que, entre daltres coses, sera
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I'encarregada de gestionar totes les peticions de serveis demanats, aixi com de resoldre
les incidencies que puguin sorgir, a més de lliurar la informacié que se li sol-liciti en
relacio al contracte i la seva execucié. Aquesta persona haura d’exercir les tasques de
coordinacié técnica dels treballs, entre les quals es troben la distribucié de les tasques
a l'equip de treball assignat, vetllar per la qualitat dels treballs i la supervisio i
organitzacio de les mateixes.

4.3 Informes de tasques

Mensualment, i previament a la presentacié de la factura corresponent, I'adjudicatari
haura de presentar un informe de tasques, que sera validat per responsable del
contracte, en el que es detallara la segient informacio:

Detall i concepte del servei
Referéncia de I'encarrec

Técnic que ha executat el servei
Temps emprat

Dates d'execuci6

e e o o o
Pais: CAT, Institucid: Patronat de Turisme Costa Brava Girona

5. PROPIETAT INTEL-LECTUAL

Amb l'acceptacié de I'adjudicacio del contracte per part del contractista, I'entrega dels
materials resultants de l'encarrec i la percepcié dels imports corresponents, el
contractista en cedeix al Patronat en exclusiva, sense limit territorial ni temporal, els
drets d’explotacié, més concretament els drets de reproduccid, distribucié, comunicacio
publica i transformacio, en totes les possibles modalitats, per al seu Us en qualsevol
suport, mitja o canal, propi del Patronat o de tercers. Aquesta cessié de drets inclou a
titol enunciatiu, I'autoritzacio per la posada a disposicio de tercers per mitja de la xarxes
telematiques, la seva difusié publica, la seva publicacié en diferents mitjans i la seva
integracié en bases de dades. L'adjudicatari ha de garantir que cap tercer disposa de
drets de propietat intel-lectual sobre les imatges i resta d’elements que configuren
I'objecte del contracte i ha de garantir al Patronat la lliure disponibilitat dels materials
que elaborara i lliurara, sense que es puguin presentar reclamacions de tercers en base
a drets de propietat intel-lectual, ni requeriments d’abonament d'imports a titulars de
drets o als seus representants.
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El contractista consultara al Patronat el text que ha de figurar en els credits dels
materials, quan sigui necessari que figurin credits. En qualsevol cas es fara constar
sempre que els drets corresponen al Patronat de Turisme. El contractista fara constar la
llicencia d’as que correspongui, segons les indicacions del Patronat. Els crédits dels
audiovisuals indicaran “Una produccio del Patronat de Turisme Costa Brava Girona (logo
del Patronat) / Realitzacio: [nom del contractista]”.

L’adjudicatari no podra fer difusio del material objecte de la present contractacio per
finalitats diferents sense el consentiment exprés, previ i per escrit del Patronat.

Verificaci6 :https://ssl4.ddgi.cat/verificadordocuments/index.jsp?codigo,
Aquesta és una copia impresa del document electronic referénciat : 10711.

Codi per a validacié :VOFZP-BDYO1-JRH28
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APROVAT

El preu del contracte comprén la retribucio dels drets de propietat intel-lectual objecte
de cessio.

Les altres referéncies a drets de propietat intel-lectual que figuren en aquests plecs han
de ser interpretats d’acord amb els continguts d’aquesta clausula, que preval sobre la
resta.

6. PROTECCIO DE DADES

1. En el tractament de dades personals el contracte es regira pel Reglament (UE)
2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la
proteccid de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la
lliure circulaci6 d'aquestes dades (Reglament general de proteccio de dades) i per la Llei
organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels
drets digitals (LOPDGDD). El contractista quedara obligat al seu compliment i a les
seves normes de desenvolupament. Aquesta obligacié té el caracter d'obligacio
essencial d’'acord amb la lletra f) de I'apartat 1 de l'article 211 de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de contractes del sector public.

Pais: CAT, Institucid: Patronat de Turisme Costa Brava Girona

Les dades personals que s’obtinguin dels licitadors seran tractades pel Patronat com a
responsable del Tractament, en el sentit de l'article 4.7 del Reglament general de
protecci6 de dades. La finalitat del tractament sera gestionar el procediment de
contractacié. Les dades personals del contractista es tractaran per la mateixa finalitat,
seguiment del contracte i actuacions que se’n deriven. La legitimaci6 del tractament es
fonamentara en el compliment de les relacions precontractuals i contractuals. Es
publicaran dades del contractista d’acord amb la normativa de transparéncia i de
contractes del sector public. Per a I'exercici dels drets reconeguts al Reglament general
de proteccido de dades (accés a les dades, rectificacio, supressio, sol-licitar-ne la
portabilitat, o la limitacié o oposicid al tractament) els licitadors es podran adrecar en
qualsevol moment al Patronat.

El contractista s'obliga al secret professional i haura de respectar el caracter confidencial
de la informaci6 d’accés restringit que coneixera amb motiu de I'execucié del contracte.
Aguest deure es mantindra també amb posterioritat a la finalitzacio de la relacié
contractual.

=6

entidad

Aquesta és una copia impresa del document electronic referénciat : 11711.

L’adjudicatari no podra fer difusié del material objecte de la present contractacio per
finalitats diferents sense el consentiment exprés, previ i per escrit del Patronat.

El preu del contracte comprén la retribucio dels drets de propietat intel-lectual objecte
de cessio.

Les altres referéncies a drets de propietat intel-lectual que figuren en aquests plecs han
de ser interpretats d’acord amb els continguts d’aquesta clausula, que preval sobre la
resta.

Verificaci6 :https://ssl4.ddgi.cat/verificadordocuments/index.jsp?codigo,

Codi per a validacié :VOFZP-BDYO1-JRH28
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