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1. OBJECTE

Reactivacio Badalona, S.A (REBASA, d'ara en endavant) segons l'article 3.a dels seus estatuts, porta
la gestid de I'edifici Badalona Centre Internacional de Negocis per encarrec de I'Ajuntament de

Badalona.

Reactivacioé Badalona ha d’adquirir els serveis tecnologics i de comunicacions de I'edifici BCIN a
empreses especialitzades, per tal de donar servei a les oficines ubicades al centre, motiu pel qual cal

recorrer a suport extern.

El present procediment té per objecte la licitacio per a |'adjudicacié del contracte de telefonia IP 3CX
del Badalona Centre Internacional de Negocis ( BCIN) , gestionat per ['Empresa Municipal Reactivacio

Badalona SA.

2. SITUACIO ACTUAL

Actualment I'edifici BCIN disposa del sistema de telefonia IP 3CX, amb 1 centraleta i 70 extensions
operatives, amb els corresponents terminals fisics, accés de fibra especifica per al Servei (gestionada

pel proveidor) i backup 4 G de seguretat.

3. CARACTERISTIQUES TECNIQUES DEL SISTEMA (en funcionament actualment)
3.1 Manteniment a realitzar per I'empresa adjudicataria dels segiients conceptes:

- Sistema 3CX 48 canals sip trunk

- Consola centraleta Yealink T 46 1 unitat
- Consola de tecles EXP40 2 unitats
- Terminals Yealink T21 PE 70 unitats
- Switch 48 posats 10/100 POE 2 unitats
- DDl disponibles 200 unitats
- DDI operatives 70 unitats
- Router mikrotic ( mode Servei)......eeeneennnn. 1 unitat

3.2 Noves altes a portar a terme per I'empresa adjudicataria:

— Accés de fibra FTTO 1Gb /1Gb Ip fiXa.....ccoerrermrreenne. 1 unitat
= BaCKUP 4Gt 1 unitat
—  Accés fibra FTTO 1G/1Gb..c.eecereeeeineeceesneeeeeenns 2 unitats
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3.3 Requisits imprescindibles per al sistema a implementar:

- Allotjament del sistema 3CX a AWS Espanya. (Amazon Espanya)

- Bo de trucades 5000 minuts/mes a fix, zona 1, EUA i Xina.

- Bo de trucades 5000 minuts/mes a mobil nacional.

- Els accessos de fibra han de ser gestionats per 'empresa licitadora i no es podra
subcontractar.

- Backup del CPD, reposici6é en 15 minuts maxim en cas de caiguda.

- Doble node a cada CPD. Doble CPD nivell Tier lll redundat a CPD Bitnap tier Ill.

- Router mikkrotic en mode gestio.

4. RECURSOS HUMANS MiNIMS DE L'EMPRESA LICITADORA
Es requerira de I'empresa adjudicataria |'adscripcio de personal amb les seglients caracteristiques
técniques:
- 1 Enginyer/a Certified Avanced a 3CX; amb la dedicacié horaria propia del volum del
present contracte
- 1 Técnic/a certificat en mikkrotic,; amb la dedicacié horaria propia del volum del

present contracte

El tecnic/a assignat al contracte i que realitzara les gestions online i a peu de camp tindra la
formacié enginyer/a de sistemes, que podra compartir rol amb I'enginyer/a Certified
Avanced a 3CX.

En el cas que el professional de referéncia s'hagi de substituir per qualsevol motiu, el
professional que el substitueix haura de tenir les mateixes competéncies, formacié, titulacio i
experiencia. La substitucié ha de ser comunicada préviament i el responsable del contracte

per par de Reactivacié Badalona SA.

5. REQUISITS EMPRESA LICITADORA.
5.1. Requisits imprescindibles empresa licitadora:

- Partner 3CX platinum.
- Sip trunk homologat por 3CX.

- 3 anys d'experiéncia en instal-lacions i projectes similars.



—aaP —

Reactivacio
Badalona SA
- Capacitacio, acreditacid, homologacié respecte al Servei a licitar
- Haver treballat anteriorment en projectes amb I'administracié publica.
- Prohibicié expressa de subcontractar serveis . ( Excepte allotjament)
- L'empresa haura de tenir operatiu un correu electronic i un Servei d'atencio telefonica per
a les incidéncies o consultes tecniques que es puguin produir .
L'empresa licitadora presentara el llistat detallat dels serveis a licitar, especificant el preu

detallat de cadascun.

6. DESMUNTATGE | RETIRADA D'EQUIPS

El contractista es compromet a la retirar d’equips o materials si fos necessari.

Els equips o materials hauran de ser reciclats o destruits d'acord amb la legislacié vigent.

7. EXECUCIO DEL CONTRACTE

L'adjudicatari haura de presentar durant el primer mes de vigéncia del contracte i davant el
responsable del contracte de REBASA un pla de projecte que contempli un Planning de temps
detallat, instal-lacio, configuracié i posada en marxa, proves d'acceptacié i migracio.

Al final del projecte s'haura de proporcionar tota la documentacié del sistema, configuracions

instal-lades, claus d'accés i qualsevol documentacié tecnica pertinent

Durant I'execucié del contracte del projecte es realitzaran totes les reunions presencials que sol-liciti
Reactivaci6é Badalona SA per al control del projecte, avaluant el correcte compliment de I'execucio

del mateix.

8. FORMACIO

L'empresa adjudicataria presentara durant el primer mes de vigéncia del contracte i davant el
responsable del contracte de REBASA un pla de formacio per als técnics de Reactivacié Badalona SA
pel que fa a la utilitzacié dels nous equips o eines de gestié que siguin necessaries, aixi com el

nombre d'hores que es dedicaran a aquesta formacio.
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9. NIVELL DE SERVEI

Els licitadors incorporaran a la seva proposta técnica I'acord de nivell de Servei (SLA) que es

comprometen a realitzar. S'especificaran els temps de resposta i de resolucio.

Nivell de criticitat de les |[Temps maxim de Temps maxim
incidéncies resposta de resolucio

1 (Critica) Immediata 4 hores

2 (Greu) 2 hores 8 hores

3 (Lleu) 8 hores 12 hores

Critica, caiguda total o parcial del Servel.
Greu, incidencia que impedeixi a una part del Servei treballar.
Lleu, qualsevol incidéncia que no sigui critica greu.

En el suposit d'una incidencia i no complir amb el nivell de servej, el licitador incorrera en una
penalitzacié del 20% de l'import de la factura del mes en curs o de la quantitat corresponent en
cas que el pagament sigui fraccionat d'una altra manera.

Temps de resposta en reposicié d'equips fisics i personal técnic a l'edifici.

Es valoraran les condicions de Servei, els temps de resposta aixi com les certificacions de que
disposi el licitador.

Qualsevol incidencia de manteniment correctiu que es derivi d'una altra incidencia previa o bé de
la implantacié d'un manteniment evolutiu, sera resolta per part de l'adjudicatari sense cap cost
economic per a Reactivacié Badalona SA.

10. CONFIDENCIALITAT | PROTECCIO DE DADES

El contractista es compromet a mantenir confidencialitat sobre les informacions que rebi de
Reactivacio Badalona SA i en tant de tot allo del que tanqui coneixement i que derivi de les
consultes plantejades, d’acord amb establert al Plec de Clausules tant Administratives com

técniques.

11. RESPONSABILITATS DEL CONTRACTISTA

El contractista respon de I'adequacié a dret, exactitud i bona execucié dels documents i informes

que hagi de preparar i/o presentar.
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El contractista és responsable de la qualitat técnica dels treballs efectuats i de les prestacions i
serveis realitzats, aixi com també de les conseqiiéncies que es dedueixin per a I'’Administracié o per
a terceres persones de les omissions, errors, métodes inadequats o conclusions incorrectes en

I'execucid del contracte.

L'incompliment de les obligacions d'aquest contracte pot comportar I'assumpcié de responsabilitats
derivades de les infraccions d'aquests deures, podent la Societat exigir al contractista el

rescabalament dels danys i perjudicis que el citat incompliment els hagi causat.

El contractista ha d'executar el contracte al seu risc i ventura i esta obligat a indemnitzar els danys i
perjudicis que es causin a terceres persones com a conseqiéncia de les operacions que requereixi
I'execucié del contracte.

El contractista és responsable dels accidents, danys i perjudicis que es puguin ocasionar a les
instal-lacions la Societat, amb motiu de la realitzacié dels treballs que exigeix aquest contracte, i que
siguin responsabilitat del contractista.

El contractista ha de tenir contractada una polissa de responsabilitat civil d’acord amb les
especificacions del PCAP a I'efecte de cobrir les possibles responsabilitats derivades de I'execucid
del contracte, amb el compromis de renovacié o prorroga que garanteixi el manteniment de la
cobertura durant tot el periode d'execucié del contracte.

El contractista és responsable que les tasques i condicions técniques objecte del contracte es
realitzin correctament i mitjancant personal responsable i preparat per a la realitzacié dels treballs

inclosos al contracte.

12. CESSIO | SUBCONTRACTACIO

Prohibicié expressa de subcontractar serveis essencials del present contracte.

Signat a Badalona

Francisco Gallego Alvarez

Cap de Manteniment i Serveis
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