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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE HADE REGIR LA CONTRACTACIO
DE LA PRESTACIO DEL SERVEI DE CATERING DELS SERVEIS MUNICIPALS
DEL CASAL D’ESTIUILA LLAR D’INFANTS DE MACANET DE LA SELVA

1. Objecte del contracte

L’Ajuntament de Maganet de la Selva disposa d’'un conjunt de serveis municipals
adregats a I'atencio integral de la persona. Aquesta tipologia de serveis compten amb
un servei addicional de menjador durant el temps de migdia amb lobjectiu de garantir
una correcta alimentacié de la persona finalment beneficiaria i també de promoure en
I'entorn local la conciliacié familiar i laboral.

Actualment els serveis del consistori que inclouen en la seva estructura un servei
d’apats i/o menjador soén: el Casal d’Estiu municipal i la Llar d’Infants.

Atés la titularitat municipal d'ambdds serveis, i a la insuficiéncia de mitjans i d’espai
especialitzats, es fa necessari iniciar un procés de licitacid per poder prestar amb
garanties de qualitat el servei de menjador tant del Casal d’Estiu com de la Llar
d’Infants de Maganet de la Selva.

D’acord amb aquesta exposicié de motius i vist que I'anterior procés va haver-se de
declarar desert, I'objectiu basic del contracte que ens ocupa és:
- cobrir les necessitats nutritives dels infants de:
. 0-3 anys en el cas de la Llar d’Infants municipal
. 3-12 anys en el cas del Casal d’Estiu municipal
- preveure amb la maxima precisio 'evolucié a l'alga el preu de la matéria prima
atés que el context actual provoca en el sector una inestabilitat que s’ha
d’avaluar per tal de garantir la prestacio del servei de la que és objecte aquesta
contractacio.
- atendre tots els valors imputables en relacié a I'estructura necessaria per a la
prestacié del servei perd també a l'especificitat pel que fa a les necessitats
propiament dels servei locals pel seu historic i necessitat contextual.

Una empresa especialitzada en el sector del catering i en la nutricié ha de permetre
que els serveis de menjador de la Llar d'Infants i el Casal d’Estiu s’adaptin al context
social actual on l'alimentacio es tracta d’'un element estructural directament relacionat
amb la salut de la persona d’acord amb la seva edat i amb incidéncia directe en el seu
creixement evolutiu.

El servei s’haura de prestar amb estricte compliment a la normativa seguent:

- Llei 17/2011, de 5 de juliol, de seguretat alimentaria i nutrici6 (BOE n°160 de
06/07/2011).

- Llei 18/2009, de 22 d’octubre, de salut publica (DOGC n°5495 de 30/10/2009).

- Reial Decret 640/2006, de 26 de maig, pel que es regulen determinades condicions
d’'aplicacié de les disposicions comunitaries en matéria d’higiene, de la produccio i
comercialitzacié dels productes alimentaris (BOE n°126 de 27/05/2006).
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- REGLAMENT (CE) ndm. 852/2004, de 29 d’abril i Reglament (CE) num. 178/2002,
de 28 de gener, del Parlament Europeu i del Consell, relatiu a la higiene dels
productes alimentosos; pel qual s’estableixen els principis i els requisits generals de la
legislacio alimentaria i es fixen procediments relatius a la seguretat alimentaria, i tota la
reglamentacio que se’n derivi.

- Reial Decret 3484/2000, de 29 de desembre, pel qual s’estableixen les normes
d’higiene per a I'elaboracio, distribucid i comerg de menjar preparats.

- Decret 208/2001, de 24 de juliol, pel qual es regulen les condicions per a I'exercici
d’activitats de formacié de manipuladors d’aliments que es desenvolupen a Catalunya
per part d’entitats autoritzades. la preparacioé i conservacié de la maionesa d’elaboracio
propia i altres aliments de consum immediat en els quals figuri 'ou com a ingredient
(BOE n°185 de 03/08/1991).

- Reial decret 191/2011, de 18 de febrer, sobre Registre General Sanitari d'empreses
Alimentaries i Aliments.

- Resolucié SLT/1429/2020, de 18 de juny, per la qual s’adopten mesures basiques de
proteccié i organitzatives per prevenir el risc de transmissié i afavorir la contencié de la
infeccié per SARS-CoV-2.

- Les normatives sanitaries vigents i futures que es puguin aprovar per les autoritats
sanitaries, el govern estatal o autonomic derivades de la crisis sanitaria provocada pel
Covid-19.

Igualment també es tindran en compte:

- "Guia de l'alimentacié saludable en l'etapa escolar" editada pels departaments
d'Educacié i de Sanitat de la Generalitat de Catalunya i 'Agéncia de Proteccié de la
Salut del Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya.

- “Recomanacions per a l'alimentacio en la primera infancia (de 0 a 3 anys)” Agencia
de la Salut Publica de Catalunya de la Generalitat de Catalunya.

- “Petits canvis per menjar millor” Agéncia de la Salut Publica de Catalunya de la
Generalitat de Catalunya.

2, Lloc on es desenvolupa I’activitat i organitzacié del servei:

D’acord amb la tipologia de servei, el tercer adjudicatari comptara amb una cuina
central en condicions optimes i eficients en la qual hi concentrara la seva activitat, aixi
com comptara amb tota I'estructura i logistica necessaria per transportar i servir els

apats en les condicions Optimes de consum i de qualitat.

D’acord amb cada equipament municipal que requereix del servei, la periodicitat i
necessitats es concreta en termes generals de la seglient manera.

Periodicitat i horaris :

Servei Caracteristiques Requisits

Llar d’Infants Sernei de catering tot I'any | - Comptar amb una persona referent per a la comunicacio
d'acord amb els calendari | diaria de les necessitats en relacié als apats que diariament
escolar i exceptuant el mes | s’hauran de senr.

d’agost. - Complir amb els horaris del serei amb puntualitat i d’acord
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L’horari del servei de menjador
del centre és de 12 a 15 h.

amb la normativa del sector pel que fa al transport dels
aliments garantint el seu valor nutricional.

- Disposar de l'assignaci6 de dos perfils professionals de
suport directe en horari de 12 a 15 h:

.Técnic/a auxiliar de cuina per al corresponent control
alimentari i d’'ingesta, emplatat, mostres i wetllar per la neteja
de I'espai i correcta desinfeccio.

.Monitor/a de menjador de suport per wetllar pel correcte
funcionament del servei associat al consum de l'apat, fer de
suport al monitoratge propi del servei en relacié a I'atencié dels
infants usuaris.

- Comptar amb la programacié dels menuds amb caracter
mensual per a la seva revisié i comunicacio.

- Informar del valor nutricional dels apats proposats.

Casal d’Estiu L’activitat es concentra en 9
periodes setmanals de finals de
juny a principis de setembre.

L’horari del servei de menjador
del Casal d’Estiu és de 13 a 15
h

- Comptar amb una persona referent per a la comunicacio
diaria de les necessitats en relacio als apats que diariament
s’hauran de senir. D’acord amb la proposta de presentacio i
emplatat dels apats assignar una persona per a
I'acompanyament oportd al servei de monitoratge especific del
senei i encarregada del control de mostres d’acord amb la
normativa del sector.

- Complir amb els horaris del senei amb puntualitat i d’acord
amb la legislacio sectorial pel que fa al transport dels aliments
garantint el seu valor nutricional.

- Disposar de la programacié dels menis amb caracter
mensual per a la seva revisié i comunicacio.

- Informar del valor nutricional dels apats proposats.

3. Caracteristiques del servei

31 Objectius del servei

al punt 1 d'aquest document.

correcta neteja d’aquest material.
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Per tant, en tot moment es garantira que els aliments arribin als equipaments
respectius a la temperatura exigida, tant si es tracta d’un catering de linia freda com de
linia calenta, atés que ambdues tipologies permeten l'optimitzaci® de menus. En
qualsevol cas és rellevant que 'empresa determini la cadena de conservacio atés que
és determinant per al consum de 'apat.

L’'empresa ha de complir en tot moment la legislacié aplicable en matéria higiénica
sanitaria en quant a l'elaboracié, manipulacié i trasllat d’aliments i ha destar
inscrita/registrada en els organismes competents que marqui la normativa anunciada

El transport, les operacions de descarrega i emmagatzematge o diposit dels aliments i
altres articles seran efectuats per 'empresa adjudicataria que haura de disposar dels
mitjans de transport oportuns per a queviures segons la normativa sectorial.

Els menjars seran transportats en recipients i/o envasos hermétics i/o isotérmics
degudament homologats, havent-se d’ocupar aixi mateix el tercer adjudicatari de la

L’empresa finalment adjudicataria del servei haura de garantir en tot moment el
funcionament del servei i lliurament per la qual cosa designara una persona
responsable en relacio a la comunicacio diaria amb els serveis per tal de dur el control
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de la confirmacioé dels nombre d’apats i les particularitats sanitaries i/o nutricionals que

En tot moment es cobriran les necessitats nutritives dels comensals d’acord amb les
seves edats i necessitats fisiques.

3.2 Condicions generals

Respecte a la quantitat maxim d’apats (unitats) a servir a continuacio es presenta una
estimacio elaborada d’acord amb les dades de l'any anterior i amb el factor de
correccié que permet determinar l'historic. La quantitat de menus perd es confirmara
diariament atés que hi haura elements variables que canviaran per curs escolar com
és l'ocupacié maxima d’aules o grups, els dies festius, les abséncies per malaltia de
caracter puntual dels infants, etc. En qualsevol cas, es tracta d'un calcul de maxims
d’acord amb I'Us recent del servei :

LLAR D’INFANTS
Capacitat maxima dalumnat dacord amb [ Aula de nadons: maxim 8
I'autoritzacio d’aules vigent Aula d’infantil 1: maxim 26
Aula d'infantil 2: maxim 60
Estimacio menus diaris
Menus fixes Menus
esporadics
40 5
Estimacié menus setmanals
Menus fixes Menus
esporadics
200 25
Estimacio menus mensuals
Menus fixes Menus
esporadics
860 107
Estimacié menus anuals
Menus fixes Menus
esporadics
8.600 1.070

CASAL D’ESTIU

capacitat del contracte

Capacitat maxima d’alumnat d’acord amb la [ Setmanes de prestacio: 9 setmanes de finals de juny a principis de

setembre

Maxim dinfants i adolescents atesos en les setmanes de més
demanda: 180.

Minim d’infants i adolescents atesos en les setmanes de menys
demanda: 50.

Estimacio menus per setmanes de senei

Setmana Menus fixes Menus
esporadics
Setmana 1 170 10
Setmana 2 180 10
Setmana 3 180 10
Setmana 4 180 10
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Setmana 5 130 10
Setmana 6 130 10
Setmana 7 50 5
Setmana 8 50 5
Setmana 9 50 5

Estimacio menus “picnics”

En el cas del Casal d’Estiu també es preveu donar servei en format
picnic la data de I'activitat d'acampada programada en el marc de
I'execuci6 del servei i per tant afegir el segiient servei:

Berenar 165
Sopar 165

comensals.
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En termes generals els menus constaran, quan correspongui per edat, d’'un primer i
segon plat acompanyat de postres i aigua envasada.

L’empresa adjudicataria elaborara la programacié mensual dels menus per servei que
s’haura de presentar als responsables assignats amb una antelacié minima de 15 dies
d’acord amb els segtient criteris i minims de qualitat exigits:

- La programacié dels menus haura d’estar dissenyada i/o avalada per personal
amb formacié acreditada en nutrici6 humana i dietética i d’acord amb les edats dels

- S’exigira incorporar diariament un producte local i/o de proximitat i un producte
ecologic i/o de produccio integrada.

- La programacié dels menus comptara amb la descripcid nutricional, el tipus de
preparacio i guarnicid. Qualsevol variacioé haura de ser comunicada amb un minim de
7 dies d’'antelacié.

- En tot moment es defugira dels precuinats i/o processats i es prioritzaran els
productes frescos i de temporada.

- Caldra que 'empresa adjudicataria vetlli per la confeccio dels menus oportuns
amb intolerancies varies, al-lérgies aixi com d’acord a la necessitat especifica de
triturats i la incorporacié d’aliments solids en I'etapa de 0-3 anys.

3.3  Assegurances

L’'empresa adjudicataria del servei assumira tota la responsabilitat civil o d’altra
naturalesa derivada del servei especialitzat en totes i cadascuna de les fases de la
prestacid, concertat les polisses que s’especificaran en el PCAP.

4. Caracteristiques de prestacid i condicions de I’activitat

D’acord amb 'objecte del contracte la prestacio del servei haura de garantir:

e L’adquisici6 dels aliments i matéries primes, la seva conservacid i
emmagatzematge.

e L'elaboracié i la confeccié dels menls amb l'assessorament d'una persona
especialitzada en 'ambit de la nutricié infantil.

o El trasllat dels menus als espais que se’ls hi comuniquen per part dels
responsables de cada servei municipal i el qual s’haura de fer d’acord amb
normativa sectorial vigent.
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e L'emplatat i control del consum i refor¢ de monitoratge, si s’escau, durant
I'horari del servei de menjador.

e La provisié del parament utilitzat per a cada servei, la seva neteja o reciclatge,
i/o reemplagament.

e Laretirada i diposit en el lloc indicat de les deixalles.

e Dur a terme el control de recollida i conservacié de mostres d’aliments que
consisteix en l'obtencid6 de mostres dels diferents aliments, per poder-ne
realitzar analisis bacterioldgiques i d'altres tipus, en aquelles circumstancies en
qué es consideri necessari. S’inclou també la presa de temperatures dels
diferents plats a servir d'acord amb la normativa vigent de salut, amb els
termometres o aparells homologats pel Departament de Salut, i seguint els
protocols de registre homologats i facilitant la informacio diariament

e Es vetllara per un impacte minim del servei en el medi ambient aplicant les
actuacions que corresponguin en relacié al consum d’aigua, energia, envasos i
embalatges, residus, etc.

No existira cap tipus de relacié contractual entre 'Ajuntament de Maganet de la Selva i
el personal adscrit al tercer que obtingui I'adjudicacié del contracte, aixi com tampoc
cap obligacié respecte aquest.

El o la contractista, en la seva condicié d’adjudicatari/aria del servei, sera I'inic
responsable davant del personal contractat aixi com del compliment de la legislacio
que regula les relacions laborals, la Seguretat Social i la prevencié de riscos laborals
oportunes al sector.

6. Obligacions de tercer adjudicatari del servei

Son obligacions del tercer adjudicatari del servei les seguents:
- Prestar el servei amb puntualitat i la continuitat que es fixen en aquest
document. S’informara a I'Area d’Ensenyament de I'Ajuntament de Macganet de la
Selva de qualsevol anomalia que es produeixi o es detecti durant la prestacié del

- Facilitar tota la documentacié i informacid que es requereixi des de

- Assumir les despeses de personal, incloses les carregues socials. Haura de
complir-les normes aplicables en matéria de sanitat, régim laborals, seguretat social i
altres que resultin d’aplicacié als empleats i usuaris.
- Prestar el servei d'acord amb la descripcié recollida en el present Plec de
clausules Tecniques.
- Complir amb el Reglament (CE) 852/2004, de 29 d’abril, relatiu a la higiene dels
productes alimentaris, i el Reial Decret 3484/2000, de 29 de desembre, sobre les
normes d’higiene per I'elaboracio, distribucié i comercialitzacié de menjars preparats i
altre legislacio aplicable, en 'ambit de les seves competéncies.
- Per tal de garantir el control sanitari dels aliments, 'empresa adjudicataria
haura de dur a terme el control de recollida i conservacié de mostres d’aliments que
consisteix en l'obtencid de mostres dels diferents aliments, per poder-ne realitzar
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del menjar i el posterior emplatat.
seguint els terminis i la metodologia aprovada pel Departament de Salut.
- Facilitar tota la documentacié i informaci® que es requereixi des de
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analisis bacteriologiques i d'altres tipus, en aquelles circumstancies en qué es
consideri necessari. S’inclou també la presa de temperatures dels diferents plats a
servir d'acord amb la normativa vigent de salut, amb els termometres o aparells
homologats pel Departament de Salut, i seguint els protocols de registre homologats i
facilitant la informacié diariament a la direccié de la Llar d’infants i del Casal d’Estiu
municipal. Les dades es tornaran a prendre a les instal-lacions on es fara la recepcio
Es guardaran mostres testimonis dels aliments

- A més del menu genéric en cada cas, 'empresa adjudicataria oferira, quan
s'escaigui i d'acord amb la Llei 17/2011, de 5 de juliol, de seguretat alimentaria i
nutricid, menus especials, per als usuaris amb al-lergies o intolerancies alimentaries,
diagnosticades per especialistes, i que, mitjangant el certificat médic corresponent,
acreditin la impossibilitat d'ingerir determinats aliments que perjudiquen la seva salut.
Per tant, els apats estaran supeditats a les necessitats documentades dels comensals
per raons mediques o per motius religiosos o culturals (al-lérgies i intolerancies,
malalties comunes o puntuals). En cada cas particular s’excloura de I'apat I'aliment
implicat seguint estrictament les recomanacions per l'elaboracié segura d’aquests
menus. Els dos serveis objecte d’aquest contracte facilitaran el llistat d’aliments i
additius permesos/prohibits en cada cas d’acord amb la informacié aportada per cada
familia i/o usuari. Per tant a nivell de garantir el control descrit caldra recomanar les
recomanacions seguents:
- Declarar exactament tots els ingredients usats en I'elaboracié dels apats.
- Assegurar un sistema clar d’'identificacio i etiquetat dels apats.
- Assegurar la varietat.
- Evitar aquells aliments que no es tingui la certesa que no contenen els
aliments prohibits, limitant al maxim els productes industrials.
- Davant la sensibilitat propia del present contracte, 'empresa finalment adjudicataria,
en cas que aixi ho sol'liciti 'Ajuntament, haura de lliurar una copia de I'acta i 'informe
dels serveis d'inspeccié dependents de la Conselleria de Sanitat amb la finalitat de
comprovar que es compleixin els requisits descrits. L'incompliment d’aquestes
obligacions higiénic-sanitaris de forma puntual haura d’anar acompanyada de les
oportunes mesures correctores i la reiteracié d’aquests incompliments podra ser motiu
de resolucio del contracte.
- El contractista sera el responsable de la qualitat técnica de les prestacions i dels
serveis realitzats, i també de les consequéncies que es dedueixin per a ’Administracio
o per a tercers de les omissions, errors, meétodes inadequats o conclusions incorrectes
en 'execuci6 del contracte.
L’empresa adjudicataria haura d'instaurar un sistema d'autocontrol que garanteixi la
gestié adequada dels perills inherents a la seva activitat.
- Per tal d'assegurar un nivell optim en el seguiment de la qualitat del servei, les
empreses licitadores podran incloure aquelles prestacions addicionals que considerin
gue poden complementar el servei de menjador, que facin referéncia al control sanitari
dels aliments i de la superficie, en el ben entés que aquestes prestacions no poden
comportar cap increment respecte al preu d’adjudicacié del servei.
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7. Obligacions de I’Ajuntament

Son obligacions de 'Ajuntament de Maganet de la Selva:

- Assignar el personal tecnic respectiu amb les funcions dinterlocutor/a per
garantir 'execucio eficient del servei.

- Resoldre totes aquelles qliestions que no estiguin establertes en aquests Plecs
Técnics.

- Informar de les queixes o les propostes de millora dels usuaris i usuaries finals
del servei amb l'objectiu de garantir una prestacié de qualitat i eficient.

- Subministrar tota la informacié i la documentacié necessaria per tal que es
pugui desenvolupar el servei de manera satisfactoria d'acord amb les aportacions de
tots els agents educatius implicats.

- Vetllar per una prestacio eficient del servei.

- Donar forma a aquells organs de control i coordinacié que consideri necessari
per a 'avaluacio, seguimenti control del servei.

** L'Ajuntament de Macganet de la Selva, com a organ competent i responsable final
daquest servei incorporara tota la legislacio i resolucions dictades de nova creacio que
puguin afectar al correcte desenvolupament de la present prestacio, alhora que
nexigira el compliment al tercer que en resulti adjudicatari.

8. Supervisioé del treballs

L’Area dEnsenyament de 'Ajuntament de Maganet de la Selva, o aquella persona que
designi la corporacié, supervisara, controlara i exercira les tasques de control
necessaries per poder garantir una adequada prestacio del servei, quan es cregui
convenient.

La persona designada podra realitzar un seguiment periodic, aixi com mantenir les
reunions pertinents per a la seva supervisio.

Seran potestats municipals, entre d’altres, controlar de forma permanent la prestacio i
qualitat del treball desenvolupat pel tercer adjudicatari i per tant es podran
inspeccionar i dictar les resolucions o protocols de funcionament que convinguin per tal
de garantir el compliment del contracte i consequentment la qualitat del servei.

Tota lactivitat de difusid, representacid, visualitzacié, aixi com qualsevol accié
comunicativa relacionada amb el servei, haura de fer-se de forma coordinada amb la
persona responsable del contracte o bé prévia supervisio per part d’aquesta.

El servei s’haura de prestar d'acord amb tots els elements recollits en el present Plec
Técnic i el corresponent Ples Clausules Administratives Particulars i garantint la seva
qualitat i eficiencia d’acord amb el els objectius i la metodologia descrita.
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