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|. DISPOSICIONS GENERALS

I. Objecte del contracte i codificacio

|. Lobjecte del contracte és la contractacid del Servei d’Ajuda a Domicili en el marc dels serveis socials
basics de I'Ajuntament d’Arenys de Mar.
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Els Serveis d’Ajuda a Domicili son el conjunt d’actuacions de caracter personal i de caracter domestic
portades a terme en el domicili o en I'entorn habitual de les persones en situacié de dependéncia o de risc
social, amb la finalitat d’atendre les seves necessitats de la vida diaria.

Realitza una tasca preventiva, assistencial i educativa, que permet a la persona o familia de romandre en el
seu entorn social i familiar, millorant-ne la qualitat de vida i evitant-ne la institucionalitzacio.

2. L'objecte del contracte no és susceptible de dividir-se en lots perqué tenint en compte la naturalesa del
contracte, es fa necessaria la coordinacio de I'execucié de les diferents prestacions, qiiestio que es podria
veure impossibilitada si es dividis en lots, ja que es podria donar la circumstancia de que en un mateix
domicili es presti tant el servei d’ajuda com el de neteja i aixo requereix d’una coordinacié Unica per tal
d’optimitzar els recursos necessaris (personal necessari, hores que cal destinar als serveis, horaris.

3. L’expressio de la codificacié corresponent a la nomenclatura del Vocabulari Comi de Contractes (CPV)
és la seglient:

CPV 85320000-8: Serveis Socials.

Els codis CPV d’aquest contracte s’han establert d’acord amb el Reglament CE 213/2008 de la Comissio, de
28 de novembre de 2007, pel qual es modifica el Reglament CE 2195/2002 del Parlament Europeu i el
consell pel qual s’aprova el vocabulari comd dels contractes publics (CPV), i les Directives 2004/17/CE i
2004/18/CE del Parlament Europeu i el Consell sobre els procediments dels contractes publics.

2. Necessitats a satisfer mitjangant el contracte

Els serveis d’ajuda domiciliaria volen satisfer les necessitats segilients:

a) Promoure una millor qualitat de vida dels ciutadans i ciutadanes del municipi, d’Arenys de Mar,
potenciant la seva autonomia personal i unes condicions adients de convivéncia en el seu propi entorn
familiar, social i comunitari.

b) Donar suport a persones i/o families amb dificultats per afrontar les activitat de la vida diaria, afavorint
el desenvolupament i/o la recuperacié de les capacitats personals.

c) Prevenir i/o compensar la pérdua d’autonomia personal donant suport per a realitzar les activats de la
vida diaria i/o mantenir 'entorn domeéstic en condicions adequades d’habitabilitat.

d) Potenciar 'autonomia personal i familiar per a la integracié en I'entorn habitual tot promovent la seva
participacio.

e) Donar suport a les persones cuidadores no professionals de familiars en situacio de dependéncia,
especialment a aquelles amb sobrecarrega emocional.

f) Detectar situacions de necessitat o risc social que puguin requerir altres intervencions socials o
d’altres ambits.

g) Procurar un nivell d'atencions personals, domeéstiques, socials i técniques suficient per proporcionar a
la persona usuaria la possibilitat de romandre a la seva llar i entorn social amb la millor qualitat de vida
i autonomia, durant el major temps possible, evitant el deteriorament de les condicions de vida de les
persones i estimulant I'adquisicié6 de competéncies personals.

h) Evitar o retardar els internaments en centres residencials d’aquelles persones que degut a mancances
de tipus fisic, psiquic o socio-familiar no puguin continuar vivint en el seu domicili sense ajuda o suport,
i sense que aixo representi un risc per a elles.

i)  Atendre les persones que no poden mantenir-se autonomament al seu domicili mentre no siguin
ateses integrament pels serveis socials especialitzats quan aixi ho requereixin i donar suport a aquelles
families que tenen al seu carrec persones en situacié de dependéncia i/o discapacitat.



Ajuntament
d Arenys de Mar

j)  Donar suport a aquelles families que tenen al seu carrec infants i/o adolescents que es troben en
situacio de vulnerabilitat i/o de risc social o sén susceptibles de trobar-s’hi, degut a mancances i
dificultats personals, familiars i/o socials.

k) Donar suport a aquelles families que estiguin en situacio de vulnerabilitat, de risc, o de dificultat social
per a les dones, a causa de violéncia de génere i violéncia familiar i que es trobin en situacions de
necessitat social relacionades amb la desestructuracié familiar.

[)  Mantenir I'habitatge en unes condicions de neteja i ordre adequades

m) Millorar la seguretat en I'entorn domiciliari amb I'Gs d'ajuts técnics

3. Régim juridic de la contractacio

El contracte té caracter administratiu i es regira per aquest plec de clausules administratives i pel plec de
prescripcions teécniques, les clausules dels quals es consideren part integrant del contracte.

Formaran part del contracte també els documents segiients, que tindran el caracter d’essencials:

L’oferta del contractista.

El compromis d’adscripcié de tots els mitjans materials i personals necessaris per dur a terme la
prestacio en la forma prevista en el plec.

El document on es formalitzi el contracte.

Les millores que hagi ofert 'empresa adjudicataria i que hagin estat acceptades per I’Ajuntament
d’Arenys de Mar.

La memoria informe justificatiu de la contractacio

Aixi mateix, les parts queden sotmeses expressament a la normativa segiient:

2)

b)

g)

h)

Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es transposen a
'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i
2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

Decret Llei 3/2016, de 3| de maig, de mesures urgents en matéria de contractacio publica.

Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment la Llei 30/2007, de 30
d’octubre, de contractes del sector public (d’ara endavant, RD 817/2009).

Reglament general de la Llei de contractes de les administracions publiques aprovat pel Reial decret
1098/2001, de 12 d’octubre, en tot alld no modificat ni derogat per les disposicions esmentades
anteriorment (d’ara endavant, RGLCAP).

Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets
digitals.

Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la
proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié
d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE.

Ordre PDA/21/2019, de |4 de febrer, per la qual es determina el sistema de notificacions
electroniques de I’Administracio de la Generalitat de Catalunya i del seu sector public.

Reial decret 203/2021, de 30 de marg, pel qual s’aprova el Reglament d’actuacié i funcionament del
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sector public per mitjans electronics.

i) La resta de normativa que s’esmenta en la resta de la documentacié contractual, especialment el
plec de prescripcions técniques particulars.

Addicionalment, també es regeix per les normes aplicables als contractes del sector public en I'ambit de
Catalunya i per la seva normativa sectorial que resulti d’aplicacio.

Supletoriament al contracte li resulten d’aplicacio les normes de dret administratiu i, en el seu defecte, les
normes de dret privat.

El desconeixement de les clausules del contracte en qualsevol dels seus termes, dels altres documents
contractuals que en formen part i també de les instruccions o altres normes que resultin d’aplicacié en la
seva execucio, no eximeix I'empresa adjudicataria de I'obligacié de complir-les.

4. Dades economiques del contracte i existéncia de credit

|. El sistema per a la determinacié del preu del contracte és en referéncia a components de la prestacié, a
unitats d’execucié per unitats de temps, d’acord amb els calculs que es contenen en la memoria justificativa
de la licitacio.

2. El pressupost base de licitacié és el segiient. Aquest és limit maxim de despesa (IVA inclos) que, en virtut
d’aquest contracte, pot comprometre I'organ de contractacio i constitueix el preu maxim que poden oferir
les empreses que concorrin a la licitacié d’aquest contracte.

Pressupost base de licitacio IVA (tipus 4%) Total
168.797,66 6.751,91 175.549,57

3. El valor estimat del contracte és el segiient:

Base imposable duracio inicial (Sense IVA) 168.797,66
Possibles prorrogues 337.595,32

Maodificacions previstes als plecs 101.278,60

Total 607.671,57

4. El preu del contracte és el d’adjudicacié i ha d’incloure, com a partida independent, 'IlVA. En el preu es
consideraran inclosos tots els tributs, les taxes, els canons de qualsevol tipus que siguin d’aplicacio, aixi com
totes les despeses que s’originin com a consequéncia de les obligacions establertes en aquest plec que s’han
de complir durant I'execucié del contracte.

L'ajuntament d’Arenys de Mar procedira a l'adjudicacié del servei fins a I'import maxim anual previst
d’acord amb els preus unitaris d’aplicacid, tot i que Unicament es facturaran els serveis realment efectuats,
sense que en cap cas es pugui sobrepassar I'import maxim del contracte per aquests conceptes.

Els preus unitaris maxims, millorables a la baixa, (IVA 4% exclos) seran:

PUI: Preu SAD / hora: 22,11 €
PU2: Preu Auxiliar llar / hora: 18,87 €
PU3: Preu SAD nocturn/festiu/hora: 24,52 €
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A més, I'’Ajuntament satisfara I'l'VA corresponent.

Unicament se satisfaran els serveis efectivament prestats i per als serveis que efectivament s’atenguin, sense
que en cap cas es pugui superar I'import maxim anual.

5. La despesa derivada d’aquesta contractacio, IVA inclos, s’haura de comprometre a carrec de les segiients
partides del pressupost municipal:

Partida 80 2311 2279903 del pressupost municipal de 2023 per un import maxim de 55.791,09€ €.

A efectes simplement orientatius, a la segiient taula es mostra la distribucié del credit maxim necessari amb
el que s’haura de dotar el pressupost municipal de 'Ajuntament d’Arenys de Mar per fer front a les
obligacions d’aquest contracte:

Anualitat Base imposable IVA Import total

(tipus 4%)
2023 (07/09 al 31/12) 53.645,28 2.145,81 55.791,09
2024 (01/01 al 06/09) 115.152,38 4.606,10 119.758,47

La despesa maxima derivada d’aquesta contractacio per cada anualitat durant la vigéncia del contracte, resta
subjecta a l'autoritzacié en el pressupost de I'exercici corresponent del credit adequat i suficient, de
conformitat amb I'art. 174 del Reial decret legislatiu 2/2004, de 5 de marg, pel qual s’aprova el text refés de
la Llei reguladora de les hisendes locals.

La referida despesa respon a les previsions del plec de condicions técniques. Per al cas que els tramits
licitatoris i la formalitzacié del contracte no s’haguessin conclos a la data prevista d’inici del servei prevista
en aquests plecs, es procedira al reajustament de la despesa corresponent, de conformitat amb I'article 96
del Reial decret 1098/2001, de |2 d’octubre, pel qual s’aprova el reglament de la Llei de contractes de les
administracions publiques.

5. Organ de contractacié
L’6rgan de contractacio és la Junta de Govern Local.

D’acord amb el que estableix la Disposicio Addicional segona de la LCSP, I'6rgan competent és I’Alcaldia, al
tractar-se d’un contracte I'import del qual no supera el 10% dels recursos ordinaris del pressupost, ni la
seva durada els quatre anys. Ara bé, aquesta competéncia es troba delegada en la Junta de Govern Local.

6. Durada del contracte i possibles prorrogues
La durada del contracte sera d’un any.

Es preveu la possibilitat de dues prorrogues d’'un any cadascuna. En aquest cas, la prorroga s’acordara per
I’organ de contractacio i sera obligatoria per a 'empresa contractista, sempre que la preavis amb almenys
dos mesos d’antelacio a I'acabament del termini de durada del contracte. La prorroga no es produira en cap
cas per acord tacit de les parts.

Es preveu que en cas d’incidéncies resultants d'esdeveniments imprevisibles per a I'organ de contractacio
produides durant el procediment d'adjudicacié del futur contracte posterior a aquesta licitacid, es pugui
prorrogar el contracte fins que comenci l'execucié del nou contracte de conformitat amb el que preveu
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I'art. 29 de la LCSP i pel termini maxim de 9 mesos sempre i quan s'hagi publicat la nova licitacié amb una
antelacié minima de 3 mesos respecte de la finalitzacié del contracte.

7. Admissio de variants

No s’admetra la presentacié de variants.

8. Tramitacié de Pexpedient i procediment d’adjudicacio

Procediment: Obert.
Tramitacié: Ordinaria

El contracte no esta subjecte a regulacié harmonitzada, d’acord amb els llindars establerts a l'article 22.1 c)
de la LCSP, per tractar-se d’un servei especial inclos a I’Annex [V

9. Sol licituds d’aclariments

Es proporcionara a totes les empreses interessades en el procediment, com a maxim 6 dies abans que
finalitzi el termini de presentacido de les ofertes, aquella informacié addicional sobre els plecs i altra
documentacié complementaria que aquests sol licitin, a condicié que I'hagin demanat almenys |2 dies abans
del transcurs del termini de presentacio de les proposicions, d’acord amb el que determina l'article 138.3
LCSP.

10. Us de mitjans electronics.

|. D’acord amb la Disposicié addicional quinzena de la LCSP, la tramitacié d’aquesta licitacid6 comporta la
practica de les notificacions i comunicacions que en derivin per mitjans exclusivament electronics. A aquests
efectes, s’enviaran els avisos de la posada a disposicio de les notificacions i les comunicacions a les adreces
de correu electronic i als telefons mobils que les empreses hagin facilitat a aquest efecte en la
documentacié contractual.

2. La presentacié d’ofertes també s’efectuara mitjangant la utilitzacid de mitjans electronics, informatics i
telematics, concretament amb la utilitzacid de I'eina de Sobre Digital i en la forma indicada a la clausula |1
del present plec.

Amb aquest objectiu, les empreses licitadores procediran a subscriure’s, com a interessades en aquesta
licitacid, a través del servei de subscripcié a les novetats de I'espai virtual de licitacid que a tal efecte es
posa a disposicido a I'adreca web del perfil de contractant de I'6rgan de contractacié, accessible a la
Plataforma de Serveis de Contractacié Publica de la Generalitat.

L’'adrega web és la segiient:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/cap.pscp?reqCode=viewDetail&keyword=arenys
+de+mar&idCap=19312738&ambit

Aquesta subscripcid permetra rebre avis de manera immediata a les adreces electroniques de les persones
subscrites de qualsevol novetat, publicacié o incidéncia que afecti a aquesta licitacio.

Aixi, qualsevol comunicacio que s’hagi de fer amb ocasié o com a conseqiiéncia del procediment de licitacio
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i d’adjudicacio del present contracte es realitzara mitjangant el tauler d’anuncis associat a I'espai virtual de
licitacié d’aquesta licitacio de la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica.

El tauler d’anuncis electronic deixa constancia fefaent de lautenticitat, la integritat i la data i hora de
publicacioé de la informacié publicada.

3. Les empreses licitadores també podran donar-se d’alta en el Perfil del licitador, previa I'autenticacio
requerida. El Perfil del licitador esta constituit per un conjunt de serveis adregats a les empreses licitadores
amb l'objectiu de proveir un espai propi a cada empresa licitadora, amb un seguit d’eines que faciliten
Paccés i la gestio d’expedients de contractacio del seu interés. Per donar-se d’alta cal fer “clic” en I'apartat
“Perfil de licitador” de la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica i disposar del certificat digital
requerit.

Aixi mateix, la formalitzacié del contracte en document administratiu s’efectuara mitjangant signatura
electronica. Amb aquest objectiu, els representants legals de les empreses adjudicataries hauran de posseir
un certificat de signatura electronica de persona fisica amb dispositiu segur lliurat per qualsevol entitat de
certificacié classificada pel Consorci “Administracié Oberta de Catalunya”, o bé DNI electronic.

I 1. Aptitud per contractar

|. Estan facultades per participar en aquesta licitacio i subscriure, si escau, el contracte corresponent, les
persones naturals o juridiques, espanyoles o estrangeres, que reuneixin les condicions seglients:

- Tenir personalitat juridica i plena capacitat d’obrar, d’acord amb el que preveu larticle 65
LCSP.

- No estar incurses en alguna circumstancia de prohibicio de contractar recollides en I'article 71
de la LCSP, la qual cosa poden acreditar per qualsevol dels mitjans establerts en larticle 85
LCSP.

- Acreditar la solvencia requerida, d’acord amb el previst en I'apartat corresponent.

- Tenir I'habilitacid empresarial o professional que, si s’escau, sigui exigible per dur a terme la
prestacioé que constitueixi I'objecte del contracte.

- A més, quan, per aixi determinar-ho la normativa aplicable, se li requereixin a I'empresa
determinats requisits relatius a la seva organitzacid, destinacié dels seus beneficis, sistema de
finangament o altres per poder participar en el procediment d'adjudicacié, aquests s’han
d’acreditar per les empreses licitadores.

Aixi mateix, les prestacions objecte d’aquest contracte han d’estar compreses dins de les finalitats, objecte
o ambit d’activitat de les empreses licitadores, segons resulti dels seus estatuts o de les seves regles
fundacionals.

Les circumstancies relatives a la capacitat, solvéncia i abséncia de prohibicions de contractar han de
concorrer en la data final de presentacio d’ofertes i subsistir en el moment de perfeccid del contracte.

Les empreses que hagin participat en lI'elaboracido de les especificacions técniques o dels documents
preparatoris del contracte poden participar en la licitaci6 sempre que es garanteixi que la seva participacié
no falseja la competencia.

2. La capacitat d’obrar de les empreses espanyoles persones juridiques s’acredita mitjangant I'escriptura de
constitucid o modificacio inscrita en el Registre Mercantil, quan sigui exigible conforme a la legislacio
mercantil. Quan no ho sigui, s’acredita mitjangant I'escriptura o document de constitucio, estatuts o acta
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fundacional, en qué constin les normes que regulen la seva activitat, inscrits, si s’escau, en el corresponent
registre oficial. També cal aportar el NIF de 'empresa.

La capacitat d’obrar de les empreses espanyoles persones fisiques s’acredita amb la presentacio del NIF.

La capacitat de les empreses no espanyoles d’Estats membres de la Unié Europea o signataris de I’Acord
sobre I'Espai Economic Europeu s’ha d’acreditar mitjangant la inscripcié en els registres professionals o
mercantils adients del seu Estat membre d’establiment o la presentacié d’una declaracié jurada o un a de les
certificacions que s’indiquen en I'annex Xl de la Directiva 2014/24/UE.

3. L’Ajuntament podra contractar també amb unions d’empresaries que es constitueixin temporalment
(UTE) a aquest efecte, d’acord amb els requisits de l'article 69 de la LCSP, que s’obligaran solidariament
davant de 'administracio.

Les unions temporals d’empresaris, en la seva oferta, indicaran els noms i circumstancies dels que la
constitueixin i la participacid de cadascuna, aixi com que assumeixen el compromis de constituir-se
formalment en unié temporal en cas de resultar adjudicataris del contracte. La durada de la uni6 sera, com
a minim, coincident amb la del contracte i fins a la seva extincio.

Préviament a la signatura del contracte, i en cas de resultar adjudicataries, hauran de formalitzar I'agrupaciod
d’empresaris en escriptura publica, quedant obligats solidariament, i hauran de nomenar un representant o
apoderat Unic de la unié amb poders bastants per a exercitar els drets i complir les obligacions que del
contracte es derivin fins a 'extincio del mateix, sense perjudici de I'existéncia de poders mancomunats que
puguin atorgar per a cobraments i pagaments de quantia significativa.

4. Atenent que aquesta prestacio implica relacié habitual amb persones en situacions vulnerables,
és requisit que les persones que executin el contracte no hagin estat condemnades per senténcia
ferma per algun delicte contra la llibertat i indemnitat sexual, que inclou I'agressio i I'abus sexual,
I'assetjament sexual, I'exhibicionisme i la provocacié sexual, la prostitucié i I'explotacié sexual i
corrupcid de menors, aixi com per trafic d’éssers humans.

12. Solvencia

I. Les empreses licitadores han d’acreditar que compleixen amb els requisits minims de solvéncia indicats
en aquest apartat.

2. Les empreses que comptin amb classificacié empresarial en grup i/o subgrup que es correspongui amb les
prestacions objecte del contracte poden acreditar la seva solvéncia indistintament mitjangant la seva
classificacio o bé acreditant el compliment dels requisits especifics seglients, tot d’acord amb la previsid de
larticle 92 LCSP, en relacié amb els articles 87 i 90 LCSP. La correspondéncia es determinara a partir del
codi CPV.

3. Solvéncia economica, hauran d’acreditar un dels dos suposits:

e Volum anual de negocis que referit a 'any de major volum de negoci dels ultims tres conclosos d’
import igual o superior a 100.000 euros per cadascun dels lots on liciti. El volum anual de negocis del
licitador s’acreditara per mitja dels seus comptes anuals aprovats i dipositats en el Registre Mercantil, si
empresari esta inscrit en aquest registre, i si no per les dipositades en el registre oficial en qué hagi
d’estar inscrit. Els empresaris individuals no inscrits en el Registre Mercantil acreditaran el volum anual
de negocis mitjangant els seus llibres d’inventaris i comptes anuals legalitzats pel Registre Mercantil.
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e Asseguranga d’indemnitzacié per riscos professionals: Cal disposar d’una asseguranga d’indemnitzacid
per riscos professionals vigent fins a la fi del termini de presentacié d’ofertes amb un valor minim de [...]
euros. Aquest requisit s’entén complert per I'empresa licitadora o candidata que inclogui amb la seva
oferta un compromis vinculant de subscripcié, en cas que en resulti adjudicataria, de I'asseguranca
exigida, que caldra fer efectiu dins del termini de deu dies habils des de la recepcio del requeriment.

4. Solvencia técnica o professional:

e Relacid dels treballs o serveis prestats els dltims tres anys corresponents al mateix tipus o naturalesa al
que correspon l'objecte del contracte, amb el detall dels imports contractats, els periodes dels
contractes i els destinataris, publics o privats, d’aquests serveis. Els serveis o treballs realitzats
s’acreditaran mitjangant certificats de bona execucio expedits o visats per I'organ competent, quan el
destinatari sigui una entitat del sector public, quan el destinatari sigui un subjecte privat, mitjancant un
certificat expedit per aquest o, en el seu defecte, mitjangant una declaracié de 'empresari. En el seu cas,
els certificats esmentats seran comunicats directament a lI'organ de contractacié per l'autoritat
competent. L'import acumulat en I'any de major execucié haura de ser igual o superior a 100.000 euros
per cadascun dels lots on liciti

5. Les empreses licitadores s’han de comprometre a dedicar o adscriure a I'execucié del contracte els
mitjans personals o materials suficients.

Atesa la dificultat técnica del contracte, és determinant I'adscripcié dels segiients mitjans personals o
materials suficients per desenvolupar les diferents modalitats de servei:

— SAD treballadora familiar social

— SAD treballadora familiar dependéncia

— Auxiliar llar social

— Auxiliar llar dependencia

— SAD treballadora familiar social horari especial (festiu o nocturn)

— SAD treballadora familiar dependéncia horari especial (festiu o nocturn)

6. La licitadora que resulti proposada com a adjudicataria estara obligada a acreditar la seva solvéncia
mitjangant l'aportacio dels documents que es detallen a la clausula corresponent, com a requisit
imprescindible per a procedir a I'adjudicacio. Per a ser admesos a la licitacié sera suficient el Document
Europeu Unic de Contractacié (DEUC) d’acord amb el model que consta amb els documents a presentar
en el sobre. Aquest document haura d’estar signat pel licitador o persona que el representi mitjangant
signatura electronica avancada (DL 3/2016, de mesures urgents en matéria de seguretat electronica).

7. Quan diverses empreses concorrin agrupades en una unié temporal d’empreses (UTE), I'oferta haura
d’estar signada per tots els seus integrants. Igualment, hauran de presentar un DEUC separat, en que consti
la informacié requerida per cada empresa participant.

Totes les empreses que formin part d’'una UTE han d’acreditar la seva solvencia, d’acord amb I'establert en
aquest plec. Per tal de determinar la solvéncia de la unié temporal, s’acumula 'acreditada per cadascuna de
les seves integrants.

8. Les empreses licitadores poden recoérrer a les capacitats d'altres entitats, amb independéncia de la
naturalesa juridica dels vincles que tinguin amb elles, per tal d’acreditar la seva solvéncia economica i



Ajuntament
d Arenys de Mar

financera i teécnica i professional, sempre que aquestes entitats no estiguin incurses en prohibicié de
contractar i que les empreses licitadores demostrin que disposaran dels recursos necessaris, per exemple,
mitjancant la presentacié del compromis a tal efecte de les entitats esmentades.

No obstant aixo, respecte als criteris relatius als titols d'estudis i professionals i a I'experiéncia professional,
les empreses només poden recorrer a les capacitats d'altres entitats si aquestes presten els serveis per als
quals sén necessaries les capacitats esmentades.

Si la mesa comprova que l'entitat a la capacitat de la qual té intencié de recérrer una empresa licitadora
esta incursa en prohibicid de contractar, li exigira que la substitueixi.

En les mateixes condicions, les UTE poden recérrer a les capacitats dels participants en la unié o d'altres
entitats.

9. Els certificats comunitaris de classificacié o documents similars que acreditin la inscripcio en llistes oficials

d’empresaris autoritzats per contractar que estableixin els Estats membres de la Unio Europea
constitueixen una presumpcio d’aptitud en relacio als requisits de seleccio qualitativa que figurin en aquests.

II. DISPOSICIONS RELATIVES A LA LICITACIO, LADJUDICACIO | LA FORMALITZACIO DEL
CONTRACTE

I3. Presentacié de proposicions

|. Les proposicions es presentaran dins el termini de |5 dies naturals segiients a la data de publicacié de
'anunci en el perfil del contractant.

Les proposicions presentades fora de termini no seran admeses.

2. Les empreses licitadores han de presentar la documentacid que conformi les seves ofertes en 3 sobres,
mitjangant Unicament I'eina Sobre Digital. S’hi pot accedir a través d’aquest enllag:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin _pscp/AppJava/cap.pscp?reqCode=viewDetail&idCap=19312738

A la mateixa plataforma hi podran trobar material de suport sobre com presentar una oferta aixi com un
apartat d’incidéncies técniques.

Un cop accedeixin a traves de l'enllag a I'eina web del sobre Digital, les empreses licitadores hauran
d’omplir un formulari per donar-se d’alta a I'eina i, a continuacio, rebran un missatge, a/als correu/s
electronics indicat/s en aquest formulari d’alta d’activacio de I'oferta.

Les adreces electroniques que les empreses licitadores indiquin en el formulari d’inscripcié a I'eina Sobre
Digital, que seran les emprades per enviar correus electronics relacionats amb I's de I'eina, han de ser les
mateixes que les que es designin en la seva declaraci6 per a rebre els avisos de notificacions i
comunicacions mitjangant I'e-NOTUM.

Accedint a I'espai web de presentacio d’ofertes a través de I'enllag, les empreses hauran de preparar tota la
documentacio i adjuntar-la en format electronic en els sobres corresponents. Les empreses licitadores
poden preparar i enviar aquesta documentacié de forma esglaonada, abans de fer la presentacié de I'oferta.
Es recomana que la presentacio d’ofertes es realitzi amb I'antelacio suficient que permeti resoldre possibles
incidencies durant la preparacié o enviament de 'oferta.
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3. Per poder iniciar la tramesa de la documentacio, I'eina requerira als licitadors que introdueixin una
paraula clau per a cada sobre amb documentacié xifrada que formi parta de la licitacié (pel sobre A no es
requereix paraula clau, atés aquesta documentacié no esta xifrada). Amb aquesta paraula clau es xifrara, en
el moment de I'enviament de les ofertes, la documentacid. Aixi mateix, els desxifrat dels documents es fara
mitjangant la mateixa paraula clau, la qual han de custodiar les empreses licitadores, ja que I'eina digital no
guarda ni recorda les contrasenyes introduides i son imprescindibles per al desxifrat de les ofertes i, per
tant, per I'accés al seu contingut.

L’eina de Sobre Digital es basa en el xifratge de la documentacio i requereix necessariament la introduccié
per part de les empreses licitadores de la “paraula clau”, abans de I'obertura del sobre xifrat corresponent,
per accedir al seu contingut. Amb aquesta finalitat, 'eina demanara automaticament a les empreses, un cop
presentada la seva oferta, que introdueixin la “paraula clau” .

El sobre | no requereix de la “paraula clau” per a la seva obertura.

Quan les empreses licitadores introdueixin les paraules clau s’iniciara el procés de desxifrat de la
documentacié que es trobara guardada en espai virtual assegurat que garanteixi la inaccessibilitat a la
documentacidé abans de la constitucid de la Mesa i de I'acte de I'obertura dels sobres, en la data i hora
establertes.

L’eina de Sobre Digital podra demanar a les empreses licitadores que introdueixin la paraula clau 24 hores
després de finalitzar el termini de presentacié d’ofertes i, en tot cas, I’han d’introduir dins el termini
establert abans de I'obertura del primer sobre xifrat. Cas que per qualsevol motiu la sol licitud no es
produeixi de forma automatica pel sobre digital, la demanara la secretaria de la Mesa 24 hores abans de la
seva celebracié.

Si alguna empresa no introdueix o no facilita la paraula clau, no es podra accedir al contingut del sobre
xifrat i no es podra efectuar la valoracio de 'oferta.

4. Si per una fallida técnica es fa impossible I'is de l'eina digital el darrer dia de presentacio de les
proposicions, I'organ de contractacié podra ampliar el termini de presentacié que consideri imprescindible
mitjangant la publicacié d’anunci al Perfil de Contractant i ho comunicara a les empreses que hagin
presentat oferta.

D’acord amb la DA 16.1 h) de la LCSP, I'enviament d’ofertes mitjan¢ant I'eina Sobre Digital es podra fer en
dues fases, transmetent primer 'empremta electronica de I'oferta, que amb la seva recepcié es considerara
efectuada la seva presentacio a tots els efectes, i després enviar I'oferta propiament dita, en un termini
maxim de 24 hores. En cas de no efectuar-se aquesta segona remissié en el termini indicat, es considerara
que I'oferta ha estat retirada. La documentacio enviada en la segona fase ha de coincidir en la seva totalitat
amb la que s’ha enviat 'empremta digital. En aquest sentit, cal assenyalar la importancia de no manipular els
arxius (ni, per exemple, fer-ne copies, encara que siguin de contingut identic) per tal de no variar-ne
lempremta electronica, que és la que comprovara per assegurar la coincidéncia de documents en les
ofertes trameses en les dues fases.

S’entén com a empremta electronica (hash) de l'oferta el conjunt de dades que amb la seva generacid
garanteix que es relacionen de manera inequivoca amb el contingut de la oferta propiament dita i que

permet detectar possibles alteracions del seu contingut garantint la seva integritat.

En aquest suposit, 'empremta digital (hash) degudament signada s’haura de remetre al correu electronic
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segiient: secretaria@arenysdemar.cat Es comprovara que aquesta empremta coincideix amb la que consta a
loferta presentada i, per tant, que el contingut de I'oferta no s’ha alterat des del moment de I'enviament
per part de 'empresa licitadora.

5. Els documents presentats electronicament hauran de ser d’us no restringit i disponibles publicament. Els
formats admesos per als documents que s’annexin a la presentacié d’una proposicio son els seglients:
Format de processador de text: .doc/ .docx/ .odt/ .rtf.

Format full de calcul: xIs/ .xIsx/ .ods

Format documental: .pdf.

Format grafic: .jpg/ .bmp/.tiff/ .tif

Com a mesura alternativa per adjuntar arxius d’altres formats, es poden enviar en un arxiu comprimit (ZIP)

Les ofertes presentades han d’estar lliures de virus informatics i de qualsevol tipus de programa o codi
nociu i és obligacioé de les empreses passar els documents per un antivirus i, en cas d’arribar documents de
les seves ofertes amb virus, sera responsabilitat d’elles que I'administracié no pugui accedir al contingut
d’aquests.

En cas que algun document presentat per les empreses licitadores estigui malmeés, en blanc o sigui il legible
o estigui afectat per un virus informatic, la Mesa de contractacié valorara, en funcié de quina sigui la
documentacié afectada, les conseqiiéncies juridiques respecte de la participacié d’aquella empresa en el
procediment, que s’hagin de derivar de la impossibilitat d’accés al contingut d’algun document de I'oferta. En
cas de tractar-se de documents imprescindibles per conéixer o valorar I'oferta, la mesa podra acordar
exclusio de 'empresa.

Les empreses licitadores podran presentar una copia de seguretat dels documents electronic en suport fisic
electronic, que sera sol licitada per la Mesa en cas de necessitat, per tal de poder accedir al contingut dels
documents en cas que estiguin malmesos i només en aquest cas.

6. Les proposicions son secretes i la seva presentacio suposa I'acceptacioé incondicionada per part de
empresa licitadora del contingut de la documentacidé contractual publicada, aixi com l'autoritzacio a la
mesa i a I'organ de contractacié per consultar les dades que recullen el Registre Electronic d’Empreses
Licitadores de la Generalitat de Catalunya o el Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades del
Sector Public, o les llistes oficials d’operadors economics d’'un Estat membre de la Unié Europea.

7. Les empreses licitadores podran indicar en el sobre electronic que correspongui quina informacié de la
seva proposicio té caracter confidencial, sense que, en cap cas, puguin declarar com a tal I'oferta economica
ni els documents que siguin accessibles publicament. L’organ de contractacioé garantira la confidencialitat de
la informacié expressament aixi designada sempre que s’ajusti a les condiciones establertes a I'article 133
LCSP.

Si I'organ de contractacié ho considera necessari podra requerir a 'empresa afectada que confirmi el
caracter confidencial o no de la documentacié presentada tot indicant en el requeriment els aspectes que
no corresponguin amb les prescripcions establertes a I'article 133 LCSP.

Les dades de les empreses que participin en aquesta licitacio seran tractades per I'’Ajuntament de Barcelona
d’acord amb el que estableix la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i
Garantia dels Drets Digitals, publicada al Butlleti Oficial de I'Estat nim. 294, el dia 6 de desembre de 2018 i
amb la finalitat de gestionar la contractacié municipal. Aquestes dades es cediran, per a la publicacié de les
mateixes, a la Plataforma de serveis de contractacid publica (PSCP) com a perfil de contractant; els usos
previstos d’aquestes dades son el registre de les dades de contacte de les empreses (i persones fisiques)
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proveidores dels organs de contractacié d'ambit territorial catala que fan servir la PSCP (perfil de licitador)
i les seves eines de licitacio electronica. La presentacioé de les proposicions porta implicit el consentiment
en els tractaments de les dades per a les finalitats indicades.

Es pot exercitar els drets d’accés, rectificacio, cancel 1acié i oposicio, pel que fa al fitxer Tercers presentant
sol licitud al Registre General de I'Ajuntament: Riera Bisbe Pol, nimero 8, 08350, Arenys de mar,
Barcelona, indicant en I'assumpte “Exercici de Dret LOPD”. Pel que fa al fitxer PSCP presentant sol ficitud
a les oficines de la Secretaria Técnica de la Junta Consultiva de Contractacié Administrativa, ubicades a la
Gran Via de les Corts Catalanes, 635, 08010 de Barcelona o mitjancant I'adreca electronica:
protecciodedades.eco@gencat.cat

Cadascun dels sobres electronics presentats per I'empresa licitadora Gnicament ha d’incloure la
documentacio per a la qual esta destinat. Si dins d’un sobre s’inclou informacié que permet el coneixement
anticipat d’una part de I'oferta, infringint aixi el secret de la mateixa i afectant I'objectivitat de la valoraci6 i
el tractament igualitari de les empreses licitadores, implicara I'exclusié de la licitacio.

| 4. Configuracié dels sobres

Les proposicions hauran de presentar-se en qualsevol de les llenglies cooficials de Catalunya, en 3 sobres
en format electronic, a través de I'eina Sobre Digital.

Cadascun dels sobres electronics presentats per una empresa licitadora unicament ha d’incloure la
documentacio per a la qual esta destinat, d'acord amb aquest apartat. Si dins d’'un sobre s’inclou informacio
que permet el coneixement anticipat d’'una part de I'oferta, infringint aixi el secret de la mateixa i afecti a
I'objectivitat de la valoracié i el tractament igualtat de les empreses licitadores, implicara I'exclusio de la
licitacio.

I. Sobre electronic A:
En ell s'incloura la documentacié administrativa signada digitalment, segiient:
- Relaci6 numerada de la documentacid inclosa amb indicacid6 de les segiients dades
identificatives: rad social o nom i NIF, de la licitadora i del representant, si fos el cas, nom i

cognoms de la persona de contacte, adrega postal i electronica i nimero de telefon mobil de
contacte on rebre els avisos de notificacions.

- Document europeu Unic de contractacié (DEUC):

Les empreses licitadores han de presentar el Document europeu unic de contractacié (DEUC) mitjangant
el qual declaren la seva capacitat i la seva solvéncia economica i financera, i técnica i professional, de
conformitat amb els requisits minims exigits en les clausules 12 d’aquest plec; que no es troben incurses en
cap prohibicié de contractar o, si es troben, que han adoptat les mesures per demostrar la seva fiabilitat; i
que es troben al corrent del compliment de les obligacions tributaries i amb la Seguretat Social, aixi com
que compleixen amb la resta de requisits que s’estableixen en aquest plec.

Les empreses licitadores poden emplenar el Formulari del DEUC quin enllag s’adjunta a continuacio, o bé
utilitzar el servei en linia de la Comissio Europea a través del qual es pot importar el model de DEUC

corresponent a aquesta licitacio, emplenar-lo, descarregar-lo i imprimir-lo per la seva presentacio:

https://contractacio.gencat.cat/ca/contractar-administracio/deuc/
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El DEUC s’ha de signar electronicament per I'empresa licitadora o, en el seu cas, pel seu representat legal.

A més, les empreses licitadores indicaran en el DEUC, si s’escau, la informacio relativa a la persona o
persones habilitades per representar-les en aquesta licitacio.

En el cas d’empreses que concorrin a la licitaci6 de manera conjunta, cadascuna ha d’acreditar la seva
personalitat, capacitat i solvencia, i presentar un DEUC separat, signat electronicament pel representant de
empresa que es tracti, en el qual figuri, si s’escau, la informacié requerida en les parts Il a V del formulari.
A més del DEUC, aquestes empreses han d’aportar un document on ha de constar el compromis de
constituir-se formalment en unié temporal en cas de resultar adjudicataries del contracte.

En el cas que I'empresa licitadora recorri a capacitats d’altres empreses de conformitat amb el que la LCSP,
ha d’indicar aquesta circumstancia en el DEUC i presentar altre DEUC separat per cadascuna de les
empreses a la capacitat de les quals recorri.

Les empreses licitadores que figurin inscrites en una llista oficial d’operadors economics autoritzats només
han de facilitar en cada part del formulari del DEUC la informacié no inscrita en aquestes llistes. Aixi, les
empreses inscrites en el Registre Electronic d’Empreses Licitadores (RELI) de la Generalitat de Catalunya o
en el Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades de I'Estat (ROLECE), només estan obligades a
indicar en el DEUC la informacié que no figuri inscrita en el RELI o en el ROLECE, o que no hi consti
vigent o actualitzada. En tot cas, aquestes empreses han d’indicar en el DEUC la informacié necessaria que
permeti a I'organ de contractacio, si s’escau, accedir als documents o certificats justificatius corresponents.

L’acreditacio de la possessié de la documentacié justificativa del compliment dels requisits exigits en aquest
plec el compliment dels quals s’ha indicat en el DEUC, I'haura d’efectuar 'empresa licitadora en qui recaigui
la proposta d’adjudicacio per haver presentat I'oferta més avantatjosa economicament, amb caracter previ a
I'adjudicacié.

Tanmateix, I'organ de contractaciéo podra demanar a les empreses licitadores que presentin la totalitat o
una part de la documentacié justificativa del compliment dels requisits previs, quan resulti necessari per al
bon desenvolupament del procediment i, en tot cas, abans d’adjudicar el contracte. No obstant aixo,
empresa licitadora que estigui inscrita en el RELI, en el ROLECE o en una llista oficial d’'operadors
economics d'un Estat membre de la Unid Europea d’accés gratuit, no esta obligada a presentar els
documents justificatius o altra prova documental de les dades inscrites en aquests registres.

. Declaracié responsable en relacié als seglients extrems:

- que disposa de recursos humans, en el seu nivell directiu i productiu, que compten amb la
formacid necessaria en prevencié de riscos laborals, aixi com d’una organitzacié preventiva
adequada a la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevencid de Riscos Laborals i que es
compromet a aportar la documentacid que li sigui exigida per la seva comprovacio i a aplicar i
fer complir les mesures que li puguin ser indicades per I’Ajuntament d’Arenys de Mar.

- En relacié al compliment de les condicions especials d’execucio, sighada pel responsable de
empresa, en el qual declari que en cas de resultar adjudicatari donara compliment a les
condicions especials d’execucio establertes en el present plec.

- En relacio al sotmetiment de la normativa nacional i de la Uni6é Europa en materia de proteccio
de dades en cas de resultar adjudicataris.
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- Unié temporal d’empreses: En el suposit que el licitador tingui intencid de concérrer en unio
temporal, haura de presentar una declaraci6 manifestant aquest extrem amb indicacio dels
noms i circumstancies dels integrants i la participacié de cadascun, aixi com I'assumpcio del
compromis de constituir-se formalment en unié temporal en cas de resultar adjudicataris.

- Grup empresarial: En el suposit que formulin ofertes empreses vinculades, aquestes hauran de
presentar una declaracid sobre el grup empresarial a qué pertanyen, amb indicacié de les
empreses que el composen i la denominacio del grup.

- Compliment de la normativa d’integracié de persones discapacitades. En el suposit que reuneixi
alguns dels criteris de preferéncia en els termes de la clausula 17 del present plec, el licitador
haura de presentar declaracié consignant-los.

- Declaracié de submissio als jutjats i tribunals espanyols. Les empreses estrangeres han d’aportar
una declaracié de submissié als jutjats i tribunals espanyols de qualsevol ordre per a totes les
incidéncies que puguin sorgir del contracte, amb renuncia expressa al seu fur propi.

- Compromis que en el cas de resultar adjudicataria mantindra, durant la vigéncia del contracte,
les condicions laborals i socials de les persones treballadores ocupades en I'execucio del
contracte que hagin estat subrogades, fixades en el moment de presentar I'oferta, segons el
conveni que sigui d’aplicacio.

Les condicions establertes legalment per contractar han de complir-se abans de la finalitzacié del termini de
presentacié de proposicions, d’acord amb larticle 140.5 LCSP.

En qualsevol cas els licitadors s’obliguen a aportar en qualsevol moment abans de la proposta d’adjudicacio
tota la documentacié exigida quan els hi sigui requerida, sens perjudici d’allo establert a la clausula vuitena
del present Plec.

2. Sobre electronic B — criteris sotmesos a judici de valor
Aquest sobre electronic ha de contenir la documentacié per a la ponderacié dels criteris d’adjudicacio
avaluables en base a judicis de valor, assenyalats en la clausula de “Criteris de valoracid de les ofertes”
d’aquest plec.

La documentacié ha d’anar signada per I'empresa licitadora o persona que la representi.

Aquest sobre no pot contenir cap referéncia al contingut del sobre C o que en permeti conéixer el seu
contingut, ja que aixo comportara I'exclusié de la licitacio.

3. Sobre electronic C — criteris avaluables automaticament

Aquest sobre haura de contenir els documents segiients, que hauran d’anar degudament signats per la
licitadora o la persona que la representi:

- C.1. Oferta economica, que es presentara conforme al model que figura a I'annex.
- C.2. Declaracié signada dels criteris de qualitat o millores que I'empresa adjudicataria es
compromet a realitzar, que es presentara d’acord amb el model de 'annex.
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I5. Criteris per a I'adjudicacié del contracte

. io o onomi n &s avi jo rminara tenint en co illor relacio
|. La seleccio de I'oferta economicament més avantatjosa es determinara tenint en compte la mill elac
qualitat-preu amb I'objectiu d’obtenir ofertes de gran qualitat.

2. Criteris d’adjudicacié mitjangant judici de valor

Les empreses licitadores hauran de presentar un projecte técnic que ha de contenir un index que
coincideixi amb cadascun dels apartats que seran objecte de valoracié. Aquesta memoria haura de tenir una
extensio maxima de 30 pagines, a lletra tipus arial mida | | i espaiat senzill. No es computara la pagina inicial
corresponent a la coberta ni 'index. No seran objecte de valoracio les pagines que excedeixin de la 30.

El projecte tecnic o memoria es valorara amb un maxim de 30 punts.
Aquesta puntuacio es desglossara de la seglient manera:

Coneixement de la realitat territorial i socio-demografica del municipi,
fins a un maxim d’| punt.
Es valorara:

Puntuaci6
maxima

Presentacio d’'informacié concreta i rellevant sobre la poblacié diana del

servei i la corresponent adaptacié del contingut del contracte I

Gestié RRHH, fins a un maxim de 5 punts. Puntuacio
Es valorara: maxima

Descripcio detallada i clara del sistema d'acollida en la incorporacié de
nous treballadors a I'empresa. Existéncia d'instruments i material I
pedagogic pels treballadors.

Descripcio detallada i clara del sistema de cobertura de baixes laborals i
abséncies, que garanteixi la rapidesa i cobertura de tots els serveis
programats

Descripcio detallada i clara del pla de formacio: deteccié de necessitats
formatives, continguts, perfil formadors, hores anuals, canals de la 2
formacio (presencial, telematica), sistemes sincronics / asincronics.

Descripcio detallada i clara dels sistemes de reduccié de la carrega |
emocional dels/es treballadors/es d’atencio directa.

Metodologia de la intervencio, fins a un maxim de 10 punts. Puntuacié
Es valorara: maxima

Descripcio detallada i clara del procediment d'inici dels casos. Es
valorara que tingui en compte la diversitat de perfils d'usuaris del servei.

Descripcio detallada i clara del procediment de seguiment del pla
d'atencio social

Descripcio detallada i clara del procediment d'atencié en situacions
d'urgéncia i emergéncies

Descripcio detallada i clara del sistema de control i gesti6 de les
incidencies, queixes i suggeriments de les persones usuaries. Es valorara
la idoneitat del procediment de la gestio de les queixes i suggeriments, 2
explicant els processos de recollida, control, seguiment i resolucié de la
queixa.
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Descripcio detallada i clara dels sistemes d’identificacio de risc o de
canvis significatius de I'estat de la persona, incloent el deteriorament
cognitiu. Es valorara l'existéncia d'eines per detectar-los i de material
pedagogic pel personal d'atenci6 directa.

Descripcio detallada i clara dels sistemes de deteccio de canvis
significatius, situacions d'esgotament o risc de claudicacié del cuidador
no professional. Es valorara I'existéncia d'eines per detectar-los i de
material pedagogic pel personal d'atencié directa.

Descripcio detallada i clara dels protocols de deteccio i actuacié davant
situacions de maltractament. Es valorara I'existéncia d'eines per
detectar-les i de material pedagogic pel personal d'atencié directa.

Descripcio detallada del procediment de tancaments dels casos

Sistemes d'informacid, comunicacié i coordinacid, fins 2 un maxim de 10
punts.
Es valorara:

Puntuaci6
maxima

Descripcié detallada i clara de la proposta d’implantacié de I'aplicatiu de
gestio dels expedients i prestacié dels serveis. Existéncia de I'opcio
d’importacié/exportacio de dades d’altres plataformes de gestio per
Pinici del servei o el seu traspas en el moment de la finalitzacio del
contracte.

Descripcio detallada i clara de les opcions d’interoperabilitat amb altres
aplicatius Hestia, Jade, etc..).

Descripcio detallada i clara del sistema d’accés dels professionals dels
serveis socials municipals als aplicatius de gesti6 dels expedients i
prestacio dels serveis, i del control de presencia.

Descripcio detallada i clara dels sistemes tecnologics per fer el control
de preséncia en la prestacio dels serveis. Es valorara I'eficacia, I'eficiéncia,
la fiabilitat i la idoneitat en els sistemes i recursos tecnologics proposats,
i que permetin enregistrar la desviacié de la puntualitat en I'horari
d'entrada, la desviacié de la durada del servei previst, la localitzacié dels
treballadors d'atencio directa, que no impliqui interferéncies ni
interrupcions en la prestacié del servei, que permeti explotar dades i fer
informes periodics de les desviacions

Descripcio detallada i clara dels sistemes de comunicacié amb les
persones usuaries i entorn cuidador o persones de referencia. Es
valorara la intervencié en el marc del model ACP, model de resolucié de
conflictes, I'Gs d'eines per facilitar la comunicacié amb persones amb
dificultats de parla, discapacitats sensorials o intel lectuals,
desconeixement de l'idioma o altres circumstancies que puguin dificultar
la comunicacié.

Descripcio i nivell de detall dels sistemes de coordinacié (contingut,
métodes, eines, calendaris...) entre les professionals d’atencio directa
dels serveis socials basics i el/la coordinador/a tecnica de I'empresa. Es
valorara que s'aportin eines per simplificar i agilitzar la comunicacié i la
coordinacio.

Qualitat del servei, fins a un maxim de 3 punts.
Es valorara:

Puntuacio
maxima
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Descripci6 i nivell de detall dels sistemes d’avaluacié del servei i de
millora continua: procediments propis d’avaluacié de la qualitat del

serveis, millora de la qualitat, documents, informes d’avaluacié que 2
reflecteixin I'evolucio dels casos, els resultats assolits i les propostes de
millora.

Descripcio i nivell de detall del sistema per avaluar la satisfaccio dels
serveis per part de les persones usuaries. Es valorara la idoneitat de les
mesures de valoracié de la satisfaccio: tipus i periodicitat, bateries
d’indicadors de satisfaccid, llenguatge accessible, fiabilitat, simplicitat.

Perspectiva de genere, fins a un maxim de | punt. Puntuacio
Es valorara: maxima

Sistema per garantir la prestacié del servei amb perspectiva de génere:
Us comunicaci6 inclusiva, Us del llenguatge no sexista ni discriminatori,

bases de dades disgregades segons sexe, formacié dels professionals en
perspectiva de génere

3. Criteris d’adjudicacié avaluables automaticament

a) Preu unitari SAD (treballadora familiar): fins a 25 punts.
b) Preu unitari auxiliar de la llar: fins a 10 punts
c) Preu unitari SAD festiu/nocturn: fins a 5 punts

L’oferta economica es determinara de la seglient manera: a I'oferta més economica es donara la puntuacié
maxima en punts. La resta de les ofertes es puntuaran en relacié proporcional al percentatge d’increment o
desviacio sobre la proposta més economica, d’acord amb les segiients formules:

— Puntuacié SAD (treballadora familiar) (Maxim 25 punts):

(25 x preu hora oferta més economica) / preu hora de I'oferta “X”
— Puntuaci6 auxiliar de la llar (Maxim 10 punts):

(10 x preu hora oferta més economica) / preu hora de I'oferta “X”
— Puntuacié SAD festiu/nocturn (Maxim 5 punts):

(5 x preu hora oferta més economica) / preu hora de 'oferta “X”

On “X” = oferta objecte de puntuacié.
Als efectes de I'aplicacié de la formula, el valor minim d’una oferta no podra ser inferior a “I”.
No seran objecte de valoracio les ofertes que no ofereixin una baixa, per tant la valoracio sera “0”.

La puntuacié total obtinguda s’obtindra de la suma de les puntuacions o valoracions obtingudes a cada preu
unitari (maxim 40 punts):
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Puntuacioé SAD (treballadora familiar) + Puntuacio auxiliar de la llar + Puntuacié SAD festiu/nocturn.
Millores. Fins a un maxim de 30 punts

Oferir sense cost addicional als preus oferts, el segiient:

Puntuacié Puntuacié

atorgada maxima Valoracié
Cessio d'ajuts técnics per als beneficiaris del
servei, sense cost addicional 6
Per cada llit articulat 0,5 2 800,00€/unitat
Per cada grua ortopédica 0,5 2 600,00€/unitat
Per taules de banyera, alces wc, etc. 0,1 2 60,00€/unitat

Les condicions d’aquesta millora son:
- El titular dels ajuts sera 'empresa adjudicataria, que haura de vetllar pel seu manteniment i
correcte funcionament.
- L’Ajuntament disposara durant tota la vigéncia del contracte, incloses les seves prorrogues, del
numero d’ajuts oferts.
- Quan no s’estigui fent Us dels ajuts técnics, 'empresa adjudicataria haura de custodiar-los.
- L’empresa adjudicataria es fara carrec del transport dels ajuts al domicili de la persona usuaria

designada.
Puntuacio Puntuacio
atorgada maxima Valoracié
Hores anuals de neteja d'aprofundiment a
domicili, sense cost addicional 10
Per cada hora de neteja d'aprofundiment 0,10 10 20,00€/hora
Puntuacié Puntuacié
atorgada maxima Valoracié
Serveis anuals de professionals complementaris
prestats al domicili de la persona beneficiaria,
sense cost addicional 8
Terapeuta ocupacional 0,15 3 40€/servei
Podologia 0,15 3 40€/servei
Perruqueria 0,10 2 30€/servei
Puntuacié Puntuacié
atorgada maxima Valoracié
Serveis anuals de bugaderia, sense cost
addicional 2
Bugaderia 0,10 2 |0€/servei
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Puntuacié Puntuacié
atorgada maxima Valoracié
Hores anuals de supervisié externa i
especialitzada pel personal d'atenci6 directa,
sense cost addicional 4
Per cada hora de supervisié 0,40 4 60,00€/hora

16. Criteris de preferéncia en cas d’igualacié de proposicions

En cas d’igualacié de proposicions, s’assignara una preferéncia en I'adjudicacié d’acord amb els criteris que
s’estableixen a l'article 147 de la LCSP.

En cas que l'aplicacié dels anteriors criteris no doni lloc al desempat, es procedira al sorteig.

|7. Mesa de contractacio
La Mesa de contractacio estara integrada per les persones seguents:

- President: Joaquim Mas Ferré i suplent Laia Martin Romano.
- Vocals:
- Merce Ginesta i Rey. Cap d’Acci6 Social. Suplent: Cristina Cabot Gallifa
- Esther Marqués Soteras, treballadora social. Suplent: Gemma Junoy Pinadella
- Alberto Fosar Navarro, Interventor accidental. Suplent: Teresa Clapés Ruscadella.
- Antonio Moreno Baza, secretari general. Suplent: Teresa lcardo Paredes.
- Jordi Muniz Palmero. Regidor de I'oposicio. Suplent: Estanis Fors Garcia.

-Secretari/aria: Teresa Icardo Paredes, suplent Elisabet Vega Chiva.

18. Obertura de la documentacié6 i de les proposicions

I. La Mesa de contractacio, en el termini maxim de 20 dies, a comptar a partir de la data de finalitzacié del
termini per presentar les ofertes, obrira el Sobre A i valorara els documents continguts.

Als efectes d’aquesta qualificacid, la presidenta ordenara I'obertura dels sobres i la secretaria certificara la
relacié de documents que figurin en cadascun d’ells.

Si la mesa, en l'acte de qualificaci6 de documents, observés defectes materials esmenables, concedira un
termini no superior a tres dies habils per tal que el licitador esmeni 'error. La comunicacio es realitzara
electronicament, tenint aquest mitja plena validesa notificadora per considerar efectuada la sol licitud
d’esmena. Si transcorregut el termini atorgat, el licitador no procedis a I'esmena, la proposicié quedara
definitivament exclosa del procediment de licitacio.

Una vegada esmenats, si s’escau, els errors o omissions de la documentacié presentada en el sobre
electronic A, la mesa 'avaluara i determinara les empreses admeses a la licitacié i les excloses, aixi com, en
el seu cas, les causes de I'exclusio.
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2. Un cop finalitzada I'obertura del sobre electronic A, es procedira a I'obertura del segiient sobre, ja sigui
en la mateixa sessio si no hi ha hagut deficiéncies en la documentacio, o bé un cop transcorregut el termini
del requeriment esmentat a l'apartat anterior i valorada la documentacié o excloses les licitadores
pertinents.

En cas de que s’hagin de valorar criteris subjectes a judici de valor, la Mesa efectuara la valoracio i la
publicara amb caracter previ a 'obertura del sobre amb els criteris avaluables de forma objectiva.

Es podran sollicitar els informes que la Mesa consideri necessaris per tal d’avaluar degudament les
proposicions presentades.

3. Els actes d’obertura dels sobres es realitzaran sense acte public, atés que es tracta d’una licitacio
tramitada integrament de forma electronica. La data i hora d’obertura es publicara al Perfil del Contractant,
a efectes informatius.

4. La mesa de contractacio valorara i classificara per ordre decreixent les proposicions presentades que no
hagin estat declarades desproporcionades o anormals, conforme al que es d’acord amb els criteris de
valoracié previstos en aquests plecs. Aquesta proposta es remetra a I’organ de contractacié.

19. Parametres objectius per apreciar valors anormals o desproporcionats

I. Saplicara a aquest procediment el que disposen els articles 149 i 159.4 de la LCSP. S’atorgara una
audiencia minima de cinc dies habils, a comptar des de la data d’enviament de la comunicacié electronica, a
’empresa licitadora que presenti 'oferta amb major puntuacié i considerada presumptament incursa en
baixa desproporcionada o temeraria.

2. Els parametres objectius en funcié dels quals s’apreciara, si escau, que les proposicions no poden ser
complertes com a conseqiiéncia de la inclusié de valors anormals o desproporcionats seran els segiients:

a) Quan, concorrent una Unica licitadora, la seva oferta sigui inferior al pressupost base de licitacio en més
de 25 unitats percentuals.

b) Quan concorrin dos licitadores, la que sigui inferior en més d’'un 20% a l'altra oferta.

c) Quan concorrin tres licitadores, les que siguin inferiors en més d’'un 10% a la mitjana aritmeética de les
tres ofertes presentades. No obstant aixo, s’excloura per al comput d’aquesta mitjana aritmética I'oferta de
quantia més elevada quan sigui superior en més d’un 10% a aquesta mitjana.

d) Quan concorrin quatre o més licitadores, les que siguin inferiors en més del 10% a la mitjana aritmeética
de les ofertes presentades. No obstant aixo, si entre elles existeixen ofertes que siguin superiors a aquesta
mitjana en més de |10 punts percentuals, es procedira al calcul d’'una nova mitjana només amb les ofertes
que no es trobin en aquest suposit. En tot cas, si el nombre de les ofertes restants és inferior a tres, la nova
mitjana es calculara sobre les tres ofertes de quantia inferior.

3. En tot cas es rebutjaran les ofertes que siguin anormalment baixes per vulnerar convenis col lectius
sectorials vigents o normes de subcontractacid, o incompliment d’obligacions mediambientals, socials o
laborals segons el que preveuen els articles 149.4i 201 de la LCSP.
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20. Garanties exigibles
I. No s’exigeix la constitucid de garantia provisional.

2. L’adjudicataria que resulti adjudicataria del contracte haura de prestar una garantia del 5% del preu final
ofert, exclos I'IVA.

3 Les garanties es poden prestar en alguna de les formes previstes a l'article 108 de la LCSP. La garantia
definitiva, a eleccio de I'adjudicatari, també es pot constituir mitjancant retencié en el preu, en el primer o
primers pagaments que s’efectuin.

4. Quan es facin efectives sobre la garantia les penalitats o indemnitzacions exigibles a I'empresa
adjudicataria, aquesta haura de reposar o ampliar la garantia, en la quantia que correspongui, en el termini
de |5 dies des de I'execucio.

21. Requeriment de documentacié previ a I'adjudicacié

I. Un cop acceptada la proposta per I'organ de contractacio, els serveis corresponents requeriran a
'empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta perque, en un termini de 10 dies habils a comptar
des del segiient en que s’hagués rebut el requeriment, presenti la documentacio justificativa seglient.

2. ’empresa licitadora que estigui inscrita en el Registre Electronic d’Empreses Licitadores (RELI) o en el
Registre Oficial de Licitadores i Empreses Classificades del Sector Public, o en una llista oficial d’operadors
economics d’'un Estat membre de la Unié Europea d’accés gratuit, no esta obligada a presentar els
documents justificatius o altra prova documental si les dades que es requereixen figuren inscrites en
aquests registres.

3. La documentacio que es requerira, si s’escau, és la seglient:

- Documentacié corresponent acreditativa de la capacitat d’obrar i de la personalitat juridica.

- Document que acrediti la deguda representacio per presentar la proposicié del signant de la mateixa.

- Certificats del compliment de les obligacions tributaries i amb la Seguretat Social establertes per les
disposicions vigents. Es consultara a TORGT si 'empresa licitadora es troba al corrent del compliment de
les seves obligacions tributaries amb I’Ajuntament d’Arenys de Mar i s’obtindra una copia impresa de la
consulta i s’incorporara a I'expedient.

- En cas que 'empresa recorri a les capacitats d’altres entitats, el compromis de disposar dels recursos
necessaris al que es refereix I'article 75.2 de la LCSP.

- Documents acreditatius de I'efectiva disposicié de mitjans que s’hagi compromeés a dedicar o adscriure a
I'execucié del contracte d’acord amb larticle 76.2 de la LCSP.

- Si s’escau, documentacié acreditativa de qué la plantilla de 'empresa esta integrada per un nombre de
persones treballadores discapacitades no inferior al 2% o de que s’ha adoptat alguna de les mesures
alternatives legalment previstes.

- Document acreditatiu de la constitucié de la garantia definitiva, o bé document signat per la persona
representant de 'empresa en el qual sol liciti la retencié del seu import de les factures que es generin.
-[Documentacié acreditativa del compliment de les condicions especials d’execucié o dels criteris
d’adjudicacié que s’hagin assumit

- Relacio del personal i les seves titulacions que es destinara a I'execucié del contracte i acreditacio de la
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seva afiliacié i alta a la Seguretat Social, mitjangant la presentacié dels RLC i RNT (antics TCI i TC2)
corresponents. Alternativament, i si s’escau, aquesta acreditacio es podra efectuar mitjangcant declaracio
responsable per part de I'empresa on es declari no tenir encara contractades les persones treballadores
que s’ocuparan en I'execucid del contracte i que acreditara I'afiliacio i alta de totes elles quan les hagi
contractat i sempre amb caracter previ a I'inici de l'activitat contractada.

- La declaracié responsable indicant que té en el seu poder la certificacié negativa del "Registro Central de
Delincuentes Sexuales y de Trata de Seres Humanos” vigent de cadascun de les persones treballadores que
executin aquest contracte.”

- Documentaci6 acreditativa de disposar dels mitjans personals i/o materials que s’ha compromet a dedicar
o adscriure a I'execucio del contracte indicats en aquest plec.

4. Els documents que, si s’escau, haura d’aportar per acreditar el compliment dels requisits d’aptitud i
solvencia son:

- Els comptes anuals dels tres darrers exercicis aprovats i dipositats al Registre Mercantil o en el Registre
oficial que correspongui. Les empreses individuals no inscrites al Registre Mercantil han d’acreditar el
seu volum anual de negocis mitjangant els llibres d’'inventaris i comptes anuals legalitzats pel Registre
Mercantil. En el cas de que la data de creacié o d’inici de les activitats de I'empresa licitadora sigui
inferior a un any haura d’aportar la documentacié acreditativa corresponent.

- El certificat d’ asseguranca d’indemnitzacié per riscos professionals expedit per I'assegurador on constin
els riscos assegurats i la data de venciment de I'asseguranca, aixi com es pot aportar el compromis de la
seva renovacio o prorroga que garanteixi el manteniment de la seva cobertura durant tota I'execucio
del contracte.

- Titulacions académiques i professionals de I'empresa i dels directius de I'empresa i, en particular, del
personal responsable de I'execucié del contracte.

Els corresponents certificats podran ser expedits per mitjans electronics, informatics o telematics, que
seran acceptats en els termes previstos en el plec de clausules administratives generals

5. D’acord amb larticle 150.2 LCSP, la documentacié s’haura de presentar dins del termini dels 10 dies
habils a comptar del segiient al de la recepcié del requeriment.

6. Un cop aportada la documentacié requerida, aquesta es qualificara. Si s’observa que en la documentacio
presentada hi ha defectes o errors de caracter esmenable, s’ha de comunicar a les empreses afectades
perque la corregeixin o esmenin en un termini de 3 dies habils.

7. En el cas que no es complimenti adequadament el requeriment de documentacio en el termini assenyalat,
o bé en el termini per esmenar que es doni, s’entendra que 'empresa licitadora ha retirat la seva oferta i es
procedira a requerir la mateixa documentacié a I'empresa licitadora seglient, per I'ordre en qué hagin
quedat classificades les ofertes. Aquest fet comporta I'exigéncia de I'import del 3% del pressupost base de
licitacio, IVA exclos, en concepte de penalitat, que es fara efectiu en primer lloc contra la garantia
provisional que, en el seu cas, s’hagués constituit i, a més, pot donar lloc a declarar a I'empresa en
prohibicié de contractar per la causa prevista en I'article 71.2.a de la LCSP.

Aixi mateix, I'eventual falsedat en allo declarat per les empreses licitadores en el DEUC o en altres
declaracions pot donar lloc a la causa de prohibicié de contractar amb el sector public prevista en larticle
71.1.e de la LCSP.
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22. Adjudicacié

I. Un cop presentada la documentacid a qué fa referéncia la clausula quinzena, 'organ de contractacié
acordara 'adjudicacié del contracte a 'empresa o les empreses proposades com a adjudicataries.

La licitacié no es declarara deserta si hi ha alguna proposicié que sigui admissible d’acord amb els criteris
que figuren en aquest plec. La declaracio, en el seu cas, que aquest procediment ha quedat desert es
publicara en el perfil de contractant.

2. La resolucié d’adjudicacié del contracte es notificara a les empreses licitadores mitjangant notificacio
electronica i es publicara en el perfil de contractant dins del termini de 15 dies, indicant el termini en que
s’haura de procedir a la formalitzacié del contracte.

A aquest efecte, s’enviara, a I'adreca de correu electronic que les empreses licitadores hagin designat en
presentar les seves proposicions, un avis de la posada a disposicié de la notificacié. Aixi mateix, el correu
electronic contindra I'enllag per accedir-hi.

23. Formalitzacio i perfeccio del contracte

I. El contracte es formalitzara en document administratiu, mitjangant signatura electronica avangada basada
en un certificat qualificat o reconegut de signatura electronica.

L’empresa o les empreses adjudicataries podran sol licitar que el contracte s’elevi a escriptura publica,
essent al seu carrec les despeses corresponents.

2. La formalitzacié del contracte s’efectuara un cop transcorregut el termini minim de quinze dies habils des
que es remeti a les empreses licitadores la notificacié de I'adjudicacié a que es refereix la clausula anterior.

Els serveis dependents de I'organ de contractacié requeriran a 'empresa o les empreses adjudicataries per
a qué formalitzin el contracte en un termini no superior a cinc dies a comptar del seglient a aquell en qué
hagi rebut el requeriment, una vegada transcorregut el termini previst en el paragraf anterior sense que
s’hagi interposat recurs especial en matéria de contractacié que porti aparellada la suspensié de la
formalitzacié o que I'organ competent per a la resolucié del recurs hagi aixecat la suspensié.

3. Si el contracte no es formalitza en el termini indicat en I'apartat anterior per causes imputables a
’empresa adjudicataria, se li exigira I'import del 3 per cent del pressupost base de licitacio, IVA exclos, en
concepte de penalitat, que es fara efectiu en primer lloc contra la garantia definitiva, si s’ha constituit. A
més, aquest fet pot donar lloc a declarar a 'empresa en prohibicié de contractar, d’acord amb l'article 71.2
b de la LCSP.

Si el contracte no es formalitza en el termini indicat per causes imputables a I’Administracio, s’haura
d’indemnitzar a 'empresa adjudicataria pels danys i perjudicis que la demora li pugui ocasionar-.

En el suposit que el contracte no es pugui formalitzar amb I'empresa adjudicataria, s’adjudicara a 'empresa
seglient que hagi presentat la millor oferta d’acord amb I'ordre en que hagin quedat classificades les ofertes,
amb la presentacio prévia de la documentacié a que es refereix la clausula quinzena, essent aplicables els
terminis previstos en els apartats anteriors.
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4. El contingut del contracte sera el que estableixen els articles 35 de la LCSP i 71 del RGLCAP i no
incloura cap clausula que impliqui alteracié dels termes de I'adjudicacio.

5. El contracte es perfeccionara amb la seva formalitzacié i aquesta sera requisit imprescindible per poder
iniciar-ne I'execucio.

6. La formalitzacié d’aquest contracte, juntament amb el contracte, es publicara en un termini no superior a
quinze dies després del seu perfeccionament en el perfil de contractant.

7. Un cop formalitzat el contracte, es comunicara al Registre Public de Contractes de la Generalitat de
Catalunya, per a la seva inscripcid, les dades basiques, entre les quals figuraran la identitat de 'empresa
adjudicataria, I'import d’adjudicacié del contracte, juntament amb el desglossament corresponent de I'lVA; i
posteriorment, si s’escau, les modificacions, les prorrogues, les variacions de terminis o de preus, I'import
final i I'extincié del contracte.

Les dades contractuals comunicades al registre public de contractes seran d’accés public, amb les
limitacions que imposen les normes sobre proteccié de dades, sempre que no tinguin caracter de
confidencials.

24. Renuncia i desistiment

L'organ de contractacid podra renunciar a la celebracié¢ del contracte, per raons d’interés public
degudament justificades i amb la corresponent notificacio a les empreses licitadores, abans de I'adjudicacio
del contracte. També podra desistir del procediment, abans de I'adjudicacio, quan s’aprecii una infraccié no
esmenable de les normes de preparacio del contracte o de les reguladores del procediment d’adjudicacio.

En ambdos suposits es compensara a les empreses licitadores per les despeses en qué hagin incorregut fins
a un import maxim de 200 euros. Prévia a la compensacid, caldra tramitar el corresponent expedient
administratiu, a sol licitud de les empreses participants, en el que hauran d’acreditar I'efectivitat de les
despeses declarades, que seran valorades pels serveis municipals.

lIl. DISPOSICIONS RELATIVES A LEXECUCIO DEL CONTRACTE

25. Inici de 'execucio del contracte

|. L'execucio del contracte s’iniciara el 07/09/2023, sempre i quan s’hagi formalitzat el contracte o el dia
seglient al de la seva formalitzacio.

2. Abans de ['inici del contracte, 'empresa contractista ha d’haver lliurat al responsable del contracte, en
format digital, el Document de coordinaci6 empresarial en prevencié de riscos laborals, degudament
complimentat, signat i acompanyat de la documentacié que s’hi enumera, per donar compliment al Reial
decret 171/2004, que desenvolupa I'article 24 de la Llei 31/1995.

26. Lloc de prestacio dels serveis

La prestacio dels treballs objecte del contracte és al terme municipal, Arenys de Mar, 08350, Barcelona.

27. Execuci6, supervisio dels serveis i prerrogatives de I’Administracio
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I. El contracte s’executara amb subjeccio al que estableixin les seves clausules i els plecs i conforme amb les
instruccions que en la seva interpretacié doni a 'empresa o empreses contractistes la persona responsable
del contracte.

2. Dins dels limits i amb subjeccio als requisits i efectes assenyalats a la LCSP i normativa concordant,
I'organ de contractacié ostenta les prerrogatives d’interpretar el contracte, resoldre els dubtes que ofereixi
el seu compliment, modificar-lo per raons d’interés public, acordar la seva resolucié i determinar-ne els
efectes.

Els acords que adopti I'organ de contractacié en I'exercici de les prerrogatives esmentades exhaureixen la
via administrativa i son immediatament executius.

L’exercici de les prerrogatives de I’Administracié es dura a terme mitjangant el procediment establert en
larticle 191 de la LCSP.

28. Compliment de terminis i correcta execucié del contracte

I. Lempresa contractista esta obligada a complir el termini total d’execucié del contracte i els terminis
parcials fixats.

Si 'empresa contractista incorregués en demora respecte del compliment dels terminis total o parcials, per
causes que li siguin imputables, 'Administracié podra optar, ateses les circumstancies del cas, per la
resolucié del contracte amb pérdua de la garantia o per la imposicid de les penalitats, en la forma i
condicions establertes en els articles 193 i 194 de la LCSP.

L’Administracio tindra la mateixa facultat si 'empresa contractista incompleix parcialment, per causes que li
siguin imputables, I'execucioé de les prestacions definides en el contracte.

Si el retard respecte al compliment dels terminis fos produit per motius no imputables a I'empresa
contractista i aquesta ofereix complir si se li amplia el termini inicial d’execucio, se li concedira un termini,
almenys, igual al temps perdut, a menys que el contractista en demani un altre de més curt.

En tot cas, la constitucid en demora de 'empresa contractista no requerira intimacié prévia per part de
I’Administracio.

29. Persona responsable del contracte
|. Es designa a Mercé Ginesta, cap del servei d’Acci6 Social, com a responsable del contracte.

2. A la persona responsable del contracte li correspondra realitzar els informes técnics necessaris per fixar
la proposta d’adjudicacié a I'organ de contractacio, tenint en compte els criteris d’adjudicacié previstos en
el present Plec, aixi com també li correspondra realitzar la comprovacio, coordinacié i vigilancia de la
correcta realitzacié del servei contractat, i exercira les potestats de direccié i inspeccid mitjangant les
verificacions corresponents.

Tindra la facultat de control i vistiplau del servei, dictar les instruccions necessaries per la bona execucié
del mateix i determinar si la prestacié realitzada pel contractista s’ajusta a les prescripcions establertes.
Aquestes facultats de seguiment i control inclouen, entre d’altres:
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- Realitzar el seguiment material de I'execucié del contracte, per constatar que 'empresa adjudicataria
compleix les seves obligacions d’execucio en els termes acordats en el contracte.

- Verificar I'efectiu compliment de les obligacions de I'adjudicataria en mateéria social, fiscal i ambiental, i
en relacié amb les subcontractistes si n’hi hagués, aixi com el compliment de les obligacions establertes
en el contracte que suposin I'aportacié de -documentacié o la realitzacio de tramits de tipus
administratiu.

- Donar les ordres oportunes per assolir els objectius del contracte.

- Exercir la inspeccio i vigilancia del treball contractat.

- Efectuar la comprovacié i conformitat de les factures emeses, segons terminis i preus adjudicats.
- Informar la liquidacié de la tasca realitzada.

- Tramitar les incidéncies que sorgeixin durant el desenvolupament dels treballs.

- Promoure les reunions que resultin necessaries amb I'objectiu de solucionar qualsevol incident que
sorgeixi en I'execucio del objecte del contracte, sense perjudici de la seva resolucié per I'organ de
contractacié pel procediment contradictori que estableix I'article 97 del RGLCAP.

- Qualsevol altra que es consideri d’interés per part de I'’Ajuntament d’Arenys de Mar per al correcte
control i la millora continua del servei.

3. El responsable del contracte no podra, en cap cas, ni per compte propi ni ali¢, intervenir en aquest
procés de contractacié com a licitador.

En qualsevol cas, la impossibilitat d’intervencio abastara a les persones juridiques en que aquest o els seus
conjuges, convivents i/o descendents sobre els que tinguin representacié legal ostentin una participacié en
el seu capital superior al 10% i/o en siguin administradors.

30. Recepcid i termini de garantia

|. La constatacié de la correcta execucié de les prestacions i la seva posterior recepcié s’efectuara
mitjangant acta de conformitat, que s’estendra dins el termini d’'un mes seglient al seu lliurament o
realitzacio, si es troben en estat de ser rebudes i a satisfaccié de I’Ajuntament, tot d’acord amb les
previsions de I'article 210 LCSP.

2. S'acordara la liquidaciod del contracte dins del termini de trenta dies a comptar des de la data de I'acta de
recepcio, tot d’acord amb les previsions de I'article 210.4 LCSP.

3. En el present contracte no es fixa termini de garantia atesa la seva naturalesa i caracteristiques i d’acord
amb l'informe motivat que figura en I'expedient.

31. Manteniment d’estandards de qualitat en la prestacié del servei i clausula lingliistica

I. El contractista haura de mantenir els estandards de qualitat de les prestacions equivalents als criteris que
han de servir de base a I'adjudicacié del contracte i el personal que adscrigui a la prestacio del servei haura
d’observar els nivells de comportament i les regles de decorum adients a la prestacié contractada; quan
alguna de les persones no observi aquests nivells i regles, I'ajuntament informara al contractista i aquell
haura de substituir-la en el termini de temps més breu possible.

2. L’'empresa adjudicataria del contracte i les hipotetiques subcontractistes, en el cas que hi siguin, han
d’emprar el catala en els rétols, publicacions, avisos i altres comunicacions de caracter general que tinguin
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una relacié directa amb lI'execucidé de les prestacions objecte del contracte; tot aixo, d’acord amb les
regulacions contingudes a la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica linguistica

IV. DISPOSICIONS RELATIVES ALS DRETS | OBLIGACIONS DE LES PARTS

32. Modificacié del contracte

I. El contracte només es pot modificar per raons d’interés public, en els casos i en la forma que
s’especifiquen en aquesta clausula i de conformitat amb el que es preveu en els articles 203 a 207 LCSP.

2. Modificacions no previstes

La modificacid del contracte no prevista en aquesta clausula només podra efectuar-se quan es compleixin
els requisits i concorrin els suposits previstos en larticle 205 de la LCSP, de conformitat amb el
procediment regulat en l'article 191 de la LCSP i amb les particularitats previstes en l'article 207 de la LCSP.

Aquestes modificacions sén obligatories per a 'empresa contractista, llevat que impliquin, ailladament o
conjuntament, una alteracid en la seva quantia que excedeixi el 20% del preu inicial del contracte, IVA
exclos. En aquest cas, la modificacid s’acordara per I'organ de contractacié amb la conformitat prévia per
escrit de 'empresa contractista; en cas contrari, el contracte es resoldra d’acord amb la causa prevista en
larticle 211.1.g) de la LCSP.

3. El total de les modificacions previstes no podran superar, en el seu conjunt, limport del 20% del preu
ofert pel contractista.

Aquesta modificacio contempla els segiients casos:

a) Increment o decrement del nombre d’usuaris del servei.

b) Aparicié de noves necessitats.

c) Incorporacié dels nous requeriments técnics que es determinin des de la Generalitat de Catalunya,
per adaptar el servei al marc d’intervencié i normativa vigent.

Aquestes modificacions sén obligatories per a 'empresa contractista, llevat que impliquin, ailladament o
conjuntament, una alteracid en la seva quantia que excedeixi el 20% del preu inicial del contracte, IVA
exclos. En aquest cas, la modificacid s’acordara per I'organ de contractacié amb la conformitat prévia per
escrit de 'empresa contractista; en cas contrari, el contracte es resoldra d’acord amb la causa prevista en
Particle 211.1.g) de la LCSP.

4. Les modificacions del contracte es formalitzaran de conformitat amb el que estableix I'article 153 de la
LCSP i la clausula dinovena d’aquest plec.

5. L’anunci de modificacié del contracte, juntament amb les al legacions de I'empresa contractista i de tots
els informes que, si s’escau, es sol licitin amb caracter previ a I'aprovacié de la modificacio, tant els que
aporti 'empresa adjudicataria com els que emeti 'organ de contractacid, es publicaran en el perfil de
contractant.
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33. Revisi6 de preus

D’acord amb la previsio de l'article 103 LCSP, en aquest contracte no es podra revisar el preu durant la
seva durada incloent les prorrogues.

34. Abonaments a 'empresa contractista

El pagament dels serveis efectivament prestats s’efectuara mitjangant la presentacio, via telematica, de la
corresponent factura mensual en funcio dels serveis prestats i que sera presentada al Registre electronic de
factures, com a maxim el dia 5 del mes segiient.

La factura haura d’anar signada pel contr