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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES
del contracte de serveis, mitjancant procediment obert, per desenvolupar, en
col-laboracié amb la Direccié d’Innovacié, Economia Digital i Emprenedoria (DGIEDE,
del Departament d’Empresa i Treball) solucions tecnoldgiques per crear un bessé
digital d’edificis amb usos publics al metavers, en el marc de la primera edici6 del
Programa de compra publica d’innovacié de la RIS3CAT 203

1. Justificacié de la necessitat

En el marc de I'Estratégia per a 'especialitzacio intel-ligent de Catalunya (d’ara endavant,
RIS3CAT), el Departament d’Economia i Hisenda impulsa el Programa de compra publica
d’innovacié de la RIS3CAT 2030 (d’ara endavant, el Programa), amb la col-laboracié dels
departaments d’Acci6 Climatica, Alimentacié i Agenda Rural; d’'Educacié; d’Empresa i
Treball; d’Interior; de Justicia, Drets i Memoria, i de Recerca i Universitats.

Aquest contracte s'emmarca en aquest Programa, que promou la compra publica
d’'innovacié com a instrument de transformacié de I'’Administracié publica i de suport a
empreses innovadores de base tecnologica. El Programa té set grans objectius:

- Promoure la compra publica com a eina estratégica de transformacié de I’Administracio
publica.

- Introduir innovacions a I’Administracio per millorar I'eficacia i I'eficiencia dels serveis
publics.

- Impulsar la innovacié tecnologica orientada a reptes a partir de la demanda publica.

- Promoure la innovacio col-laborativa entre administracions publiques i empreses
innovadores de base tecnologica.

- Donar suport i obrir nous mercats a empreses innovadores de base tecnologica
(empreses emergents).

- Capacitar 'Administracié en compra publica d’'innovacio.
- Capacitar ’Administraci6 en avaluacié d'impacte.

Amb la primera edici6 del Programa, la Generalitat de Catalunya financa fins a 21 solucions
tecnologiques innovadores per abordar reptes amb cofinangament del Programa operatiu del
FEDER de Catalunya 2021-2027. Aquestes solucions, que s'implementaran en fase de
prova, han de millorar processos o serveis i, en la mesura que sigui possible, han de tenir
impacte en la societat (les persones, les empreses i el territori).

L’objecte dels contractes és desenvolupar solucions tecnologiques, que no estan disponibles
al mercat, i adaptar-les a les necessitats de la Generalitat de Catalunya. Els reptes de la
primera edicié del Programa s’han presentat publicament i les empreses han pogut participar
en la consulta publica del mercat i explicar les seves propostes a les unitats promotores dels
reptes.

El Conveni de col-laboracié entre el Departament d’Economia i Hisenda i Departament de la
Vicepresidencia i Politiques Digitals i Territori en el marc per a la celebracié d’una
contractacié conjunta del Programa de compra publica d’'innovacié de la RIS3CAT 2030,
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formalitzat en data 20 de juny de 2022, estableix el régim juridic del procediment de
contractacioé conjunta (regulada en I'article 31 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public) dels reptes impulsats pel Departament de la Vicepresidéncia i
de Politiques Digitals i Territori.

Mitjancant el Decret 184/2022, de 10 d'octubre, de denominacié i determinacié de I'ambit de
competéncia dels departaments en qué s'organitza el Govern i I'Administracié de la
Generalitat de Catalunya, modificat pel Decret 258/2022, de 24 d'octubre, de modificaci6 del
Decret 184/2022, de 10 d'octubre, s'ha establert I'ambit competencial de diferents
departaments de I'Administracié de la Generalitat i se n'ha modificat la denominacié d'altres,
entre ells el Departament de la Vicepresidencia i de Politiques Digitals i Territori.

Atenent aquests decrets, el Departament de la Vicepresidencia i de Politiques Digitals i
Territori desapareix i les seves competéncies, en el marc del Programa de compra publica
d’innovacié de la RIS3CAT 2030, s’atribueixen a la Direccié General d’Innovacié, Economia
Digital i Emprenedoria (DGIEDE), del Departament d’Empresa i Treball.

Concretament, el repte que aplica a aquest contracte és el seguent:
- Bessons digitals d’edificis amb usos publics al metavers

impulsat en col-laboracié amb I'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau?.

Els bessons digitals son repliques virtuals d'objectes o processos que simulen el
comportament dels seus homolegs en temps real. S'apliquen en ambits molt diversos i
permeten reproduir, experimentar i predir situacions sense necessitat de construir i
experimentar en el moén real.

En aquest sentit, les recreacions virtuals d’espais i/o processos fisics, permeten anticipar
respostes, millorar la presa de decisions i optimitzar el funcionament de les instal-lacions
virtualitzades.

Un metavers o metaunivers (del prefix «<meta», que significa «més enlla» i I'arrel «vers»,
derivat del mot «univers») és un concepte utilitzat generalment per a descriure una
experiencia immersiva i multisensorial en I'Gs aplicat de diversos desenvolupaments
tecnologics immersius d'internet.

Fins ara, la majoria d’experiéncies al metavers estan orientades als usos privats. Des de la
Generalitat de Catalunya es vol explorar el potencial d’aquesta tecnologia i les seves eines
per a usos publics.

Els espais de I'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau ofereixen una oportunitat unica on es
combinen diferents usos publics, el cultural i el sanitari. AQuests espais representen un

1 En aquest informe, la denominacioé “Hospital de la Santa Creu i Sant Pau” fa referéncia a les dues
Fundacions implicades en el projecte, és a dir, la Fundacié Privada de I'Hospital de la Santa Creu i
Sant Pau (que gestiona el recinte modernista) i la Fundaci6 de Gestié Sanitaria Hospital de la Santa
Creu i Sant Pau (que gestiona el nou hospital).
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entorn de complexitat d’usos publics, incloent la prestacié de serveis assistencials, que
considerem aporta valor per explorar el potencial d’aquesta tecnologia per a usos publics.

La Generalitat de Catalunya pretén avangar, mitjangant eines digitals, en I'exploracié de la
concordanga entre aquests espais virtuals i la realitat per a millorar la seva presa de
decisions en les politiques publiques.

Amb aquest contracte es vol:

- Explorar I'is del metavers en I'entorn public: Simulacié d’ocupacié d’espais o I'is de
realitats immersives en el sector sanitari.

- Ampliar el ventall d’espais i processos d’assisténcia sanitaria en suport virtual per poder
experimentar, evolucionar i millorar I'experiéncia de I'usuari i poder-los desenvolupar i
implementar en altres centres assistencials.

La DGIEDE proposa fer una prova pilot en dos casos d’Us, un en I'entorn cultural i un en
I'entorn assistencial, per tal d’experimentar i extreure’'n aprenentatges a partir de les
potencialitats que ofereix I'ls del metavers.

2. Objecte del contracte

L’objecte és la contractacié de serveis de desenvolupament i implementacio, a través d’'una
prova pilot, d’un besso digital d’alguns espais de I'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau (el
recinte modernista de Doménech i Montaner i el de I'hospital) que permetin validar la
viabilitat del metavers com a eina de planificacié publica d’entorns complexes per usos
diversos i que es puguin desenvolupar, posteriorment, en altres entorns del sector public.

Els dos casos d’us previstos en el contracte son:

- Desenvolupament d’un bessé digital que recrea el recinte modernista de Sant Pau
(amb detall arquitectonic per apreciar I'espai artistic historic dissenyat per I'arquitecte
modernista Lluis Doménech i Montaner) que permeti experimentar i valorar aplicacions de
la modelitzacio de visites a recintes publics en un entorn virtual (visites lliures, visites amb
suport digital, visites guiades, visites d’espais solament permeses previ pagament,
activitats pedagogiques, assistencia a esdeveniments sota pagament, o emprar el mon
virtual com un reclam per incentivar visites al moén fisic, per exemple).

- Desenvolupament i prova pilot d’un bessé digital de les arees de cirurgia sense
ingrés, ubicades a la planta 0 del Bloc A de I'Hospital i amb entrada pel hall de I'entrada
principal, que permeti disposar d’'un model virtual dels espais on es realitzen les cirurgies
majors ambulatories i un modelatge del procés administratiu i clinic de cirurgia major
ambulatoria des del moment en qué el malalt entra a I'hospital fins que és donat d’alta.

3. Caodi del vocabulari comu de contractes publics (cpv)

Segons 'objecte de I'expedient de contractacio, el codi per aquesta contractacio és:

- CPV: 72000000-Serveis TI: consultoria, desenvolupament de programari, Internet i
recolzament.
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4. Tasques a desenvolupar

A continuacié es descriuen les tasques previstes per al contracte, que es desenvolupa en 4
fases que finalitzen amb fites. Per a cada fase i per a cada fita es preveuen diferents
tasques (14 en total), que sén les que mostra el quadre seguent:

Fases, tasques i fites Descripci6

1 Tascall. Definicié dels dos casos d'Us
Tascal.2. Definicié de la transicié entre els diferents escenaris que es puguin explorar
Tasca 1.3. Estudi dels requisits técnics i proposta de sistemes, equips i instal-lacié

Fita 1: Planificaci6 del projecte

Validacié de la integracié amb els sistemes de I'Hospital de la Santa Creu i Sant

Tasca 2.1. Pau

Tasca 2.2 Definicié del model de dades
Fita 2: Validacié del model de solucié

3 Tasca3.l. Proves d'usabilitat de la solucié (mdltiples interficies)
Tasca 3.2. Proves de carrega de solucio
Tasca 3.3. Desplegament del bess6 digital i les funcionalitats basiques
Tasca 3.4. Demostracions del que es va implementant que permetin iterar
Tasca 3.5. Testejar el valor de la solucio
Tasca 3.6. Analisi i interpretacié dels resultats
Fita 3: Implementacié del pilot
4 Tasca4.l. Documentacié de la solucid
Tasca4.2. Pla de Comunicacid, formacid i transferéncia de coneixement
Tasca 4.3. Resum executiu de la prova pilot

Fita 4 : Validacio de I'efectivitat de la solucié i documentacié

D’acord amb el que disposa l'article 99.3 de la LCSP, aquest expedient de contractacié no
contempla divisio en lots, atés que les tasques a realitzar estan estretament vinculades entre
elles i formen part d’un projecte coordinat per les unitats promotores.

La no divisié en lots facilita el seguiment técnic del treball per part de les unitats promotores,
proporciona una coheréncia global al projecte i assegura una millor coordinacié de les
tasques previstes.

La divisio en lots i, per tant, 'execucié del contracte per part de diferents empreses
licitadores impossibilitaria el correcte seguiment i execucio de les tasques previstes en el
contracte. La realitzacié independent de les tasques descrites dificultaria la correcta
execucio técnica dels treballs escrits.

A continuacié es detalla la planificacié aproximada per mesos:
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M1|M2|M3| M4 | M5|M6|M7|M8| M9 |M10[M11|{M12{M13|[M14|M15

Fase 1

Tasca 1.1.

Tasca 1.2.

Tasca 1.3.

Tasca 1.4.

Fase 2

Tasca 2.1.

Tasca 2.2.

Fase 3

Tasca 3.1.

Tasca 3.2.

Tasca 3.3.

Tasca 3.4.

Tasca 3.5.

Tasca 3.6.

Fase 4

Tasca 4.1.

Tasca 4.2.

Tasca 4.3.

empresales
de la Santa

estreta amb
hi hagi reun

En aquesta

doncs, és d’

Un cop adjudicat el contracte i, abans de la formalitzacié del contracte amb la/les

adjudicataria/es, la DGIEDE (conjuntament amb els responsables de I'Hospital
Creu i Sant Pau) acordara amb aquestes el pla de treball per implementar les

tasques previstes als casos d’'Us per donar compliment a I'objecte de la contractacid, aixi
com també els procediments i els indicadors per supervisar la correcta execucio del
contracte i I

assoliment dels objectius.

El pla de treball de cadascun dels casos d’'Us es podra revisar i actualitzar durant I'execucié
per acord de les dues parts.

L’equip de treball aportat per 'empresa adjudicataria haura de treballar en col-laboracio

I'equip de treball de la DGIEDE. Es preveu que, de manera habitual i periddica,
ions presencials i en linia entre membres dels dos equips. En aquest contracte,
aplicacio la coordinacié d’activitats empresarials.

Una de les primeres tasques sera determinar el metavers sobre el qual realitzar el projecte.

contractacié es seguira la metodologia Agile per tal de poder obtenir diferents

productes minims viables, sense haver d’esperar al final del projecte, tal com succeeix en la
metodologia en cascada.

S’espera que les empreses licitadores proposin i detallin el conjunt d’activitats en el
desenvolupament, com ara:
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- Analisi de requisits (programari i sistemes)

- Analisi funcional

- Disseny de I'arquitectura de la solucié (programari i sistemes)

- Disseny detallat (programari)

- Construccio, proves Unitaries (programari) i integracio

- Proves de qualificacio (inclou rendiment, qualitat i seguretat)

- Instal-lacio del programari

- Suport a I'acceptacié del programari

Al tractar-se de desenvolupaments realitzat en metodologia Agile, aquests serveis es duran

a terme mitjancant el Model Dual Track Scrum, que es divideix en les 2 pistes (linies)
seguents:

- Descobriment i definicio de les histories d’'usuari. Es realitzen en els Sprints de
descobriment, per realitzar totes les tasques necessaries, fins validar els lliurables amb
la llista de Definition of Ready (DoR).

- Construccid i entrega dels productes. Es realitzen en els Sprints de Lliurament, per
realitzar totes les tasques necessaries, fins validar els lliurables amb la llista de
Definition of Done (DoD).

Si el licitador proposa que el desenvolupament es faci basant-se segons els nous models de
desenvolupament (DevOps, contenidors, cloud, ...), a banda de les tasques anteriors, entre
d’altres també caldra fer el seguent:

- Infraestructura com a codi (Infrastructure as Code).

- Automatitzacié de proves i controls de qualitat i seguretat.

- Generacio d'indicadors tecnics de I'aplicacio.

- Gestio extrem a extrem de la soluci6.

5. Requisits técnics
5.1. Requisits d’escalabilitat

La solucié dissenyada ha de ser capa¢ d’'implementar futures demandes i funcionalitats
sense haver de fer un redisseny del nucli de la solucié.

Les solucions proposades han de poder ser escalables a nivell d’'usuaris i de noves
funcionalitats (més sensors, més opcions, altres processos, etc.). Per aquest motiu s’espera
disposar de dissenys modulars i d’'una estratégia que n’asseguri I'escalabilitat dels diferents
components i de la solucié global. S’hauran de proveir uns procediments per tal de que els
evolutius puguin desplegar-se de manera progressiva als usuaris.
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Aixi mateix, la soluci6 ha de facilitar la maxima flexibilitat en la implantaci6 i el desplegament
i l'adaptacié de la demanda de serveis externs i de recursos interns a les necessitats i
prioritats del sector public.

5.2. Requisits de caracter general

5.2.1. Seguretat

La seguretat es considerara en tots els ambits de desplegament de la plataforma, tant fisics
com de programacio6 i Us. La solucié ha de permetre la proteccié complint bones practiques
en la programacié, sense vulnerabilitats i enviant les dades des de la recol-lecci6 fins a la
visualitzacié encriptades amb SSL. Addicionalment, es pot valorar I'enviament de les dades
a través d’'una VPN. L’accés remot als dispositius ha de ser possible pel mateix sistema que
actualment estigui implementat. El desenvolupament d’aquest projecte inclou la gestié
remota des de la plataforma al sistema d’accés remot. Els serveis Pub/Sub que tingui la
plataforma, web o API han d’estar securitzats amb bones practiques d’'implementacio
(DevSecOps), xifratge SSL i autenticacié de les connexions.

5.2.2. Codi obert

La solucié ha de prioritzar la portabilitat de serveis, la interoperabilitat d’equips i aplicacions i
la comunicacié mitjancant protocols oberts entre els diferents elements i sistemes.

L’empresa adjudicataria ha de publicar el codi font en un repositori de control de versions
basat en programari Git des de I'inici del contracte, garantint 'accés al codi de
desenvolupament per part de la Generalitat de Catalunya.

El requisit de codi obert no impossibilita la llicencia posterior de la solucié desenvolupada.
Per questions de seguretat, és necessari que la Generalitat disposi del codi original i el pugui
executar independentment del subministrador. Per tant, 'empresa adjudicataria n’haura de
subministrar aquest conjunt d’eines i recursos aixi com el material descriptiu i funcional
relacionat i, si s’escau, formacio en el seu Us.

5.2.3. Adaptabilitat

La solucié dissenyada s’ha de visualitzar correctament en els dispositius (web, mobils,
tauletes o realitat immersiva) independentment del sistema operatiu o resolucio.

5.2.4. Jerarquitzaci6

S’espera que hi hagi gestors (administradors) del propi entorn del metavers o de I'Hospital
de la Santa Creu i Sant Pau que s’hagin de connectar remotament al sistema, caldra
especificar el mecanisme per assegurar aquesta gestié i accés d’usuaris administradors
(perfil d’'usuari administrador).

La gestio de I'entorn d’administrador ha de poder-se fer tant per part dels responsables del
metavers (Generalitat de Catalunya o empreses del seu entorn) com dels de I'Hospital de la
Santa Creu i Sant Pau, amb usuaris degudament acreditats i en entorns de total confianca.
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Les solucions proposades han de permetre definir diferents perfils d’'usuari amb diferents
privilegis. Determinats entorns han de disposar d’usuaris especifics amb privilegis o accés a
funcionalitats especifiques.

A més dels usuaris de gestié i administracid, caldra resoldre els diferents perfils d’'usuari
basic que permetin interaccionar amb el sistema per a accedir a funcionalitats especifiques
(identificar-se com usuari acreditat per a una visita guiada, per accedir a un esdeveniment
en directe o en diferit, o facultatiu medic reconegut pels diferents entorns i sistemes
d’informacio de I'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau, etc.).

Caldra especificar els diferents perfils proposats i les funcionalitats associades en la
proposta. Sera diferent un perfil associat a un usuari per a una visita virtual d’espais a un
perfil per assistir a un esdeveniment de pagament o un pacient en la visita virtual i explicar
com es pot passar d’un perfil a I'altre.

5.2.5. Accessibilitat

La solucié dissenyada ha de ser accessible segons la norma europea EN 301 549 v2.1.2.
6. Funcionalitats

6.1. Funcionalitats minimes requerides
6.1.1. Tria del metavers i les facilitats disponibles o proposades per desenvolupar

Es objectiu de la DGIEDE que aquests nous recursos (serveis) desenvolupats en el marc
d’aquesta contractacid, passin a engrandir els recursos de coneixement de la Generalitat per
emprar els metaversos com a eina per a la planificacié publica, per tal que puguin ser
aprofitats per la resta d’experiéncies associades a I'objectiu de la iniciativa, contribuir a
informar, experimentar i aprendre a I'entorn tecnologic catala o proporcionar infraestructures
basiques a disposicié dels desenvolupadors o la ciutadania.

Una de les primeres actuacions al contracte sera determinar el metavers a emprar en el
projecte. S’entén que I'oferta incloura una analisi de les possibilitats i una proposta de
metavers a emprar que haura de ser validada i acceptada per les parts.

S’espera que les solucions proposades per aquest contracte s’integrin completament al
metavers triat, que puguin ser emprades des de les diverses interficies ja existents (ulleres
immersives, entorn web, tauleta, mobil, etc.), tot i que I'experiéncia sigui diferent en cada
una d’elles.

Integrar-se al metavers vol dir tenir en compte la incorporacié de les funcionalitats basiques
per interaccionar al metavers (en aquest sentit, es pot disposar ja de les funcionalitats
basiques disponibles al metavers triat a I'iniciar el projecte de comu acord entre les parts que
permetin, per exemple, obrir una porta per transicionar entre espais virtuals). L'usuari ha de
poder moure’s a la realitat virtual amb les capacitats que avui ja permeten els metaversos (a
través de mobil, tauleta, ordinador o mitjangant ulleres virtuals; evidentment, I'experiéncia ve
limitada pel dispositiu d’accés). Aquest apartat pot ser objecte de millores per part dels
licitadors.
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Per tant, s’espera que la solucié permeti:

- Emulaci6 de sensors a I'espai virtual i interaccio sobre I'escena.

- Emulacié de nous actuadors al metavers, permetent una major diversitat d’accions per
part dels usuaris o dels models que defineixen situacions o actuacions al metavers.

- Creaci6 de models interactuant amb la realitat virtual. Aixi, el funcionament de
determinats equips (il-luminacio, aires condicionats, per exemple) afecten al model de
consum energetic del recinte de Sant Pau, podent variar al llarg del “dia virtual” o els
usos associats de cada un dels edificis que composen la recreacié del recinte de Sant
Pau. L’ocupacio (virtual) d’'un espai afecta la temperatura (virtual) d’aquell espai i pot
generar un consum (virtual) de 'aire condicionat que afecta al model de consum
energetic del recinte Sant Pau.

Si algun dels elements del projecte disposés d’algun llicenciament, s’hauria d’especificar a la
proposta, indicar-ne els costos i com es pensa fer el seu trasllat a la Generalitat o a
I'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau un cop el projecte sigui operatiu.

No es disposa d’entorn BIM o recreacié 3D del conjunt dels espais de I'Hospital de la Santa
Creu i Sant Pau, pel que caldra crear-lo per a implementar la solucié. Pero si es disposa de
mapes del recinte.

El disseny del projecte ha de ser modular i caldra documentar cada modul per que, si aixi es
volgués en el futur, altres dissenyadors poguessin reaprofitar-los. Caldra especificar a la
proposta els minims moduls considerats, les seves funcionalitats i la capacitat de subdividir-
los 0 no en maduls més petits si aixi ho sol-licita la direcci6 del projecte.

Per tant, el conjunt de recursos ha de permetre realitzar i documentar:

Emulacié dels nous espais al metavers triat.
Seleccid i immersié en el nou espai.
Interaccié amb I'espai.

Seleccio d’hora del dia i il-luminacié associada (o seleccié d’escenaris predefinits).
Recorregut virtual del dia sobre la infraestructura (en base a desenvolupaments dels
casos d'us 1i2).

So de fons emulat (en base a desenvolupament del cas d’us 1).
Passeig virtual, adaptacioé per a persones amb mobilitat reduida.
Capacitat maxima i minima dels diferents espais i com mesurar-la.
Gestid de reunions interactives als nous espais.

Gestid i retransmissié d’esdeveniments al nou espai (en base a desenvolupament del
cas d’Us 1, possible reusabilitat al cas d’us 2).

Accessibilitat en diversos dispositius (ordinador, tauleta, mobil, immersio, funcionalitat
ja existent avui als metaversos, es podra reusar el codi).
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11. Configuracio variable d’elements de control i interaccié amb la realitat virtual podent
incloure diferents models meteorologics i actuar sobre els sistemes que afecten al
consum energeétic.

12. Disposar d’'un entorn de centre de salut virtualitzat on poder explorar usos sanitaris o
eines virtualitzades.

La Generalitat també sol-licita documentar el projecte per obtenir guies de com
desenvolupar al metavers triat o als entorns virtuals. El codi ha d’'incloure documentacié
associada (en catala i angles) per a la seva correcta comprensié i Us.

El projecte s’aprofitara per tal que el subministrador proveeixi guies d’Us per tal de:

1. Com incorporar una infraestructura al metavers sense disposar de model BIM ni 3D
de la infraestructura (elaborada en base I'escenari del recinte historic de Sant Pau,
cas d’us 1).

2. Com incorporar una infraestructura al metavers disposant d’'un model BIM de la
mateixa.

3. També s’espera documentar la metodologia de proves sobre noves infraestructures

introduides al metavers, proporcionant aixi un manual de proves per a futures
iniciatives. La documentaci6 ha de servir com a referéncia per tal que els futurs
usuaris del metavers puguin incorporar, de manera autonoma i eficient, les seves
creacions al metavers. Aquestes proves han de contemplar:

i. Proves generals de funcionalitats al metavers (per assegurar que la nova
incorporacié no malmet funcionalitats existents o basiques). El que
técnicament s’Tanomenen proves de regressio (o de non-regression-testing
en anglées).

ii. Proves generals d’alarmes, indicadors i estadistiques del sistema del
metavers.

iii. Proves de noves funcionalitats técniques (apartat a implementar per cada
nou desenvolupament).

iv. Proves de carrega i rendiment.
V. Existéncia de la documentacioé del codi i manual d’'usuari.

El present document presenta una ambicié per tal que la Generalitat de Catalunya disposi
d’una realitzacié on poder realitzar proves. L’ambicio és poder disposar d’entorns reals i
integrats en una realitat concreta. Ara bé, aquesta ambicié pot, en determinats casos,
excedir les capacitats econdmiques o de temps del present contracte. Es objectiu d’aquesta
contractacio que els licitadors siguin realistes i diferenciin entre aquelles funcionalitats que
poden arribar a realitzar completament, les que solament permetin una capacitat
demostradora amb limitacions a la integracié en sistemes reals o les que solament es puguin
implementar com emulacié d’'una funcionalitat real.

Sera en la valoracio de les ofertes on es consideri aquesta coheréncia en el plantejament fet
pels licitadors, com aix0 afecta a I'analisi de riscos i se’n derivi la consequent puntuacio.
L’explicacié que determinada funcionalitat pot escapar de I'abast del contracte i que s’hauria
de planificar en una fase posterior i fins on es planteja arribar en el present contracte pot
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aportar puntuacio en la valoracié de coheréncia i minimitzacié de risc que pot compensar els
punts per no disposar de la funcionalitat total o aportar una emulacié de la mateixa.

6.1.2. Recreacit6 dels espais

Tal i com es preveu a I'apartat “Control en I'execucié del contracte”, el Comité de seguiment
del projecte haura de facilitar a I'adjudicatari del contracte les finestres temporals per a poder
realitzar les necessaries gravacions a I'entorn dels recintes que es considerin necessaris de
I'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau i col-laborar en totes les tasques que siguin
necessaries per facilitar la feina d’acord amb el pla de treball acordat, aixi com en la
tramitacio de les corresponents autoritzacions, senyalitzacio, etc.

Altres requeriments de funcionalitats:

1. Recreacié amb detall artistic del Pavell6 d’Administracié del recinte modernista Sant Pau
(no es disposa de cap recreacié 3D, model BIM ni similar, pel que caldra fer-ho sense
materials previs, solament els mapes de la planta que I'Hospital de la Santa Creu i Sant
Pau cedira per al projecte) per al cas d’Us 1.

2. Recreaci6 sense detall artistic (pero¢ si funcional) de les arees de cirurgia sense ingrés-
Planta 0 del Bloc A de I'hospital amb entrada pel Hall de I'entrada principal (planta 0) per
al segon cas d’Us (cas d’us 2).

3. Incorporacié de les funcionalitats basiques per interaccionar al metavers (en aquest
sentit, es pot disposar ja de les funcionalitats basiques disponibles al metavers triat que
permetin, per exemple, obrir una porta per transicionar entre espais virtuals). L’'usuari ha
de poder moure’s a la realitat virtual amb les capacitats que avui ja permeten els
metaversos (a través de mobil, tauleta, ordinador o mitjangant ulleres virtuals;
evidentment, I'experiéncia ve limitada pel dispositiu d’accés). Aquest apartat pot ser
objecte de millores per part dels licitadors.

6.1.3. Incorporar diferents esdeveniments, escenaris i les opcions d’immersio
(passats o en temps real) (cas d’us 1)

Actualment I'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau ja disposa d’acords amb plataformes de
ticketing per a la reserva d’entrades, visites guiades o esdeveniments, s’espera I'extensio
d’aquestes facilitats al mén virtual del metavers triat, pel que I'Hospital de la Santa Creu i
Sant Pau donara la deguda informacié dels contactes actuals als responsables d'implantar la
solucid.

a. L’usuari haura de poder interaccionar amb sistemes de pagament ja existents o de nova
creacio en I'escenari fisic real actual del recinte de I'Hospital de la Santa Creu i Sant
Pau. L’Hospital de la Santa Creu i Sant Pau proporcionara (en el decurs de les activitats
del contracte) els contactes a les plataformes de pagament que avui empra.

b. Caldra definir perfils d’'usuari i la transicié entre ells, si s’escau. Un usuari que ha
contractat una visita guiada disposara de facilitats (explicacions o accés a espais) que
pot no disposar un usuari sense aquest contracte (SmartContract). Solament els usuaris
amb privilegis podran accedir a la sala on es realitzi un concert o disposar d’'una
experiéncia immersiva en algun dels actes ja realitzats i enregistrats al recinte.
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C.

Els espais oberts per on podra passejar tot usuari seran les zones exteriors i els jardins
(incloent I'exterior del Pavellé6 d’Administracio), el vestibul, I'escala noble i la sala
Doménech i Montaner.

L’escenari de visita virtual no esta desenvolupat encara i pot ser motiu de proposta
basica i possibles millores en les propostes presentades (és a dir, una proposta inicial i
fases a desenvolupar posteriorment, pero si s’espera disposar de funcionalitats
basiques d’aquest escenari com ara la gestié d’'usuaris i un tast inicial de visita al
pavell6 d’Administracié complet). S’espera desenvolupar-lo de manera més completa en
un futur (dins el present projecte o, posteriorment, per part de I'Hospital de la Santa
Creu i Sant Pau, fora del present projecte, amb més detall). Per tant, a la proposta s’ha
de detallar com es podria fer aquest escenari, un escenari de minims inicial i el detall del
que s’ha incorporat dins la proposta o resta exclos (idees de futur per incloure més
informacié o més perfils d’'usuari, per exemple). S’ha de pensar, pero, que aquest
escenari es pensa com una atraccié per a que els visitants s’animin a fer la visita real al
moén fisic, aquesta és la concepcid inicial dels gestors del recinte modernista.

Actualment ja hi ha esdeveniments a les sales del Pavell6 d’Administracio que soén
objecte de pagament i, en algun d’ells, es contracten cameres per poder-se visualitzar
en streaming. Aixi mateix, es disposa d’enregistraments anteriors amb els que es podria
treballar per disposar d’'un banc d’esdeveniments (fer proves i posar en comercialitzacio
posteriorment). L’objectiu seria que es pogués contractar I'assistencia virtual a
I'esdeveniment i tenir una experiéncia immersiva (depenent de la interficie escollida),
triant seient i podent reservar en grups (que es puguin reservar seients per diferents
usuaris estiguin o no a la mateixa localitat fisica, perd podent gaudir de I'esdeveniment
virtual “plegats” i podent interaccionar entre ells per veu / xat mentre es desenvolupa
'esdeveniment). També s’espera que en aquests esdeveniments, si s’escau, els
assistents virtuals puguin interaccionar bidireccionalment amb I'esdeveniment fisic real
(per exemple, en taules rodones o debats).

Els sistemes de ticketing actualment disponibles al recinte de Sant Pau s6n la
plataforma Euromus (Centre de Calcul Girona) i altres plataformes d’intermediaris de
venda d’entrades (sistemes comercials per intermediacié de venda d’entrades). Una
cerca a Google de “entrades hospital sant pau” permet trobar multiples intermediaris de
venda d’entrades al recinte per esdeveniments o visites guiades. Sens detriment que en
un futur pugui variar la plataforma emprada, es cita aqui per tal que les propostes
tinguin un referent per a preparar les seves cotitzacions.

6.1.4. Recreaci6 i modelatge del procés clinic de cirurgia major ambulatoria des del

moment en queé el pacient arriba a I’hospital fins a que es dona d’alta (cas d’us
2)

En relaci6 al desenvolupament de recreacio virtual del cas d’us en I'entorn assistencial de
les arees de cirurgia sense ingrés - Planta 0 del Bloc A de I'Hospital amb accés pel Hall de
I'entrada principal (Planta 0) -, s’espera que la solucié proposada permeti:

disposar del virtual dels espais per on passa el pacient, i acompanyants, als quals es
realitza una cirurgia major ambulatoria (digitalitzaci6 dels espais) i
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- el modelatge del procés, administratiu i clinic, de cirurgia major ambulatoria des de que
el malalt entra a I'hospital fins que és donat d’alta.

Com a exemples: recreaci6 virtual del pacient al que se li fa una endoscopia, en qué es
puguin incloure recomanacions basiques: quina ruta seguir dins I'hospital, quins tramits ha
de complimentar i accedir a algunes recomanacions com ara venir en dejuni, etc.

6.2. Funcionalitats addicionals
Funcionalitat addicional 1. Integracié6 amb elements externs

Descriure de quina forma la solucié proposada permet integracions amb elements externs
(sensorica, dades externes) del mon fisic (Servei Metereologic de Catalunya per fer la visita
més realista, nombre d’avatars que simulen ocupacié d’acord amb I'escenari real d’ocupacio,
calcul de temps d’espera en cues d’acord amb I'ocupacié detectada, per citar possibles
exemples) que milloren, per exemple, el calcul d’ocupacié als espais o temperatures.

Actualment no es disposa d’un control detallat d’accés que proporcioni dades d’ocupacié a
les diferents sales o espais. Una possible funcionalitat addicional és disposar de sensors
d’ocupacié i integrar-los en la solucié per a poder establir models o millorar la recreacio
virtual, a més de proporcionar aquestes noves dades als gestors dels espais.

Funcionalitat addicional 2. Guia virtual als pacients en la seva visita a I’hospital

Recreaci6 d'un recorregut virtual de la visita del pacient i els seus familiars per totes les
dependencies que reconegui I'espai, la ubicacié on es troba el pacient, i que ofereixi de guia
per moure’s dins I'edifici i arribar a la destinacié desitjada. Per exemple, com arribar a
admissions, consulta d’'informacio, etc.

Es a dir, la soluci6 ha de permetre que mitjangant un dispositiu mobil es reconegui on es
troba el pacient i li doni suport en arribar al seu desti.

Com a exemple:
- Quan el pacient arriba per la porta d’entrada i esta al hall de I'hospital, disposa d’'una

guia virtual que el condueix a les d’admissions.

- Quan el pacient arriba a espai on el pacient es prepara per la intervencié: com i on
podra guardar les seves pertinences, etc.

- Recreaci6 de I'espai on es fara la intervencioé i com hi arribara.

- Recreacio de I'espai de recuperacio i com sera el trasllat des de I'espai d’intervencioé.

- Quan els acompanyants deixen al pacient disposen d’una guia cap a la zona d’espera.
- Informaci6 del pacient per als acompanyants.

- etc.
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Funcionalitat addicional 3. Aplicacions de suport i empoderament del pacient

- Coses a tenir en compte abans de la intervencié: pautes alimentaries (venir en
dejuni), medicacions, etc.

- Suport visual en la intervencid: preparacio, durada prevista de I'estada, etc.
Informacio de la intervencio a partir de suports digitals.
Pautes de rehabilitacié.

Funcionalitat addicional 4. Elements per a facilitar una potencial integracié en la
solucié de la consulta virtual del sistema catala de salut

Un potencial exemple seria la notificacié a I'equip d’admissions, vinculada a la historia
clinica, de l'arribada del pacient a I'hospital.

Funcionalitat addicional 6: Model d’eficiéncia i usos energétics

Funcionalitats per poder incorporar informacié d’educacio i orientada a millorar I'experiéncia
d’usuari, d’aspectes com ara:

- Suport virtual a la gestié d’admissions: formularis virtuals (per exemple, informacio
sobre medicacions que pren el pacient), quina informaci6 cal portar i emplenar (per
exemple: consentiments informats), qué cal que porti el pacient, etc.

Definicié dels elements que la solucié aporta que facilitaran la integracié en una plataforma
de suport a la consulta virtual i quins requisits s’han de complir per a garantir aquesta
integracio.

En aquest sentit, actualment el sistema catala de salut, esta definint la plataforma de suport
a la consulta virtual que es desplegara en els propers mesos i que sera adoptada per
I'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau.

Funcionalitat addicional 5. Preparat per a una futura integracié que faciliti automatitzar
els processos amb la realitat augmentada

Defineix dels elements, requisits i condicionants a tenir en compte i per a automatitzar la
integracié de processos de realitat augmentada. Deteccié d’obstacles i necessitats a partir
d’'un cas d’Us que es definira durant el projecte.

Sistema de recreacio virtual d’eficieéncia energética i mobilitat, amb la finalitat de disposar
d’un espai virtual on simular diferents estats d’'ocupacio, plans de mobilitat, d’emergéncia o
proporcionar nous recursos a la Generalitat de Catalunya per poder realitzar simulacions
d’eficiencia energeética (creant moduls que permetin modelar d’'una manera simple tant
autogeneracio i serveis de flexibilitat, com consums i avaluar escenaris i la seva eficiencia i
impactes i costos).
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Funcionalitat addicional 7: Integracié amb altres sistemes d’informacié o millores
sobre lainteraccié dins del moén virtual o hibrid entre mén virtual i real (veu, xats,
anotacions als sistemes, possibilitat de missatgeria de veu o registres de veu, enllag
amb reunions virtuals, retransmissio a sales de I’Hospital o enregistraments, etc.)

Es proposa solucions d’'integracié amb altres sistemes d’informacié o millores sobre la
interaccié dins del mén virtual o hibrid entre mén virtual i real (veu, xats, anotacions als
sistemes, possibilitat de missatgeria de veu o registres de veu, enlla¢g amb reunions virtuals,
retransmissié a sales de I'Hospital o enregistraments, etc.).

La possible integracié de formularis virtuals en la guia del pacient del procediment de
cirurgia major ambulatoria requeriria una identificacio forta del pacient per poder admetre
dades externes i integrar-les al sistema hospitalari, pero seria una funcionalitat que
permetria avangar en aquest cas d’Us apropant-lo cap a una realitat immersiva molt més
funcional.

Alhora, un dubte durant la visita virtual del cas d’Us 2 podria obrir una consulta amb personal
d’atencié al client de I'hospital que compartis I'espai virtual del pacient.

7. Propietat intel-lectual

La propietat intel-lectual de la solucié tecnologica és de 'empresa adjudicataria. La
Generalitat de Catalunya, pero, té dret a utilitzar i modificar la solucié desenvolupada un cop
hagi finalitzat el contracte.

Els drets de propietat intel-lectual sobre la solucié tecnoldgica que sorgeixin en el
desenvolupament de la prestacio dels serveis d'aquest contracte pertanyeran a I'empresa
adjudicataria de forma Unica i exclusiva.

L’empresa proporcionara una lliceéncia d'Us a la Generalitat de Catalunya, de durada
indefinida i il-limitada sobre la solucié tecnologica. La llicencia d’Us inclou la possible
adaptacio, modificacid o addicio de qualsevol element propi de la Generalitat de Catalunya a
la soluci6 tecnoldgica, sempre que sigui per a Us propi. L’'empresa adjudicataria no
respondra de tals addicions, modificacions, adaptacions o esmenes en cap cas. La llicéncia
d’Us dels prototips a favor de la Generalitat és de forma no exclusiva i gratuita.

L’empresa adjudicataria es compromet i acorda mantenir indemne la Generalitat de
Catalunya de qualsevol reclamacio realitzada per tercers com a consequéncia de la infraccié
d’aquests drets motivada per la prestacié dels serveis regulats en aquest contracte.

Els drets de propietat intel-lectual i industrial ja existents a la data del contracte com a
propietat de 'empresa o gaudits per aquesta sota llicéncia continuaran sent propietat de
I'empresa part o del tercer concedent de la llicéncia, si és el cas. En tot cas, perd, 'empresa
haura de garantir que la Generalitat pugui utilitzar la solucié tecnoldgica desenvolupada
durant un periode de 2 anys a partir del desplegament de la solucié.

En cap cas no s'ha d'interpretar el contingut del contracte com una cessi6 o0 atorgament de
qualsevol tipus de dret d'Us sobre els drets de propietat intel-lectual i industrial previs de cap
de les parts.

04/05/2023
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La Generalitat de Catalunya no podra comercialitzar a tercers aliens la solucié tecnologica o
qualsevol modificacio, addici6 o alteraci6 que en faci.

8. Termini maxim d’execucio

El termini d’execucié d’aquest contracte és de 15 mesos des de la data de la seva
formalitzacio.

9. Equip minim de treball

L’equip de minim de treball per a cadascun dels casos d’us d’aquest contracte ha d’estar
format per persones amb els perfils especifics que es detallen. Aquestes persones hauran
d’acreditar, mitjangant curriculum vitae i documentacio relativa a les titulacions
académiques, la formacié i I'experiencia professional requerides.

Per als 2 casos d’'Us, les titulacions académiques de les persones que formin part dels
equips minims de treball s’han d’acreditar segons:

- la Classificacio Internacional Normalitzada de I'Educacio (ISCED 2011), disponible a:
http://uis.unesco.org/sites/default/files/documents/international-standard-classification-of-
education-isced-2011-en.pdf , i

- el Diagrama del sistema educatiu, segons 'OECD, disponible a:
https://gpseducation.oecd.org/Content/MapOfEducationSystem/ESP/ESP_2011 LL.pdf

Les persones que formin part de I'equip minim de treball han de tenir experiéncia minima de
3 anys en:

- projectes d’innovacié tecnologica que incorporin loT i disseny grafic,

A continuacio es detalla la formacié i experiéncia especifiques i requerides per a I'equip de
treball minim de cadascun dels casos d’Us d’aquest contracte. L’equip minim de treball pot
estar format per menys d’aquest nombre de persones, sempre i quan es reuneixin tots els
perfils demanats.

Perfil Titulacié minima

requerida

Tasques principals Experiéncia minima

requerida de 3 anys

Terciaria nivell
CINE/ISCED =7
(equivalent a Master,
enginyeria superior o
llicenciatura)

1. Director/a de
projecte

Direcci6 del projecte  Direcci6 de projectes
d’'innovacio tecnologica i

digitalitzacié

2. Arquitecte de
dades

Terciaria nivell
CINE/ISCED =7
(equivalent a Master,
enginyeria superior o
llicenciatura)

Integraci6 de dades
amb la base de dades
existent

Projectes de disseny de
sistemes de processament
de dades a gran escala

3. Desenvolupador/a pesenvolupament de
web la plataforma

Terciaria nivell
CINE/ISCED =5
(equivalent FP superior)

Desenvolupaments de
plataformes web basades
en sistemes oberts
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Perfil Tasques principals Experiéncia minima Titulacié minima
requerida de 3 anys requerida
4. Enginyer/a Integracio entre els Projectes d’integracié entre Terciaria nivell
d’loT/integraci6 diferents sistemes i/o  dispositius loT i el nivol ~ CINE/ISCED = 7
equips amb el navol (equivalent a Master,
enginyeria superior o
llicenciatura)
5. Especialista en Implementacié de codi Projectes de ciberseguretat Terciaria nivell
ciberseguretat client i integracié amb tenint en compte la CINE/ISCED =7
eines d’'intel-ligéncia  integracié d’eines (equivalent a Master,
artificial. d’intel-ligéncia artificial. enginyeria superior o
Implementacio i llicenciatura)
configuracié de les
eines que analitzaran
la infraestructura i
aplicacions de
servidors.
6. Expert/aen Garantir la usabilitat ~ Experiéncia d’'Usuari Terciaria nivell
Experiéncia d’Usuari de la solucio CINE/ISCED =5

(equivalent FP superior)

7. Desenvolupador/a Desenvolupament de Disseny UX/UI i disseny Terciaria nivell
d’aplicacions la solucié d’interaccié d’apps de CINE/ISCED =7

gestié i comunicacio, (equivalent a Master,
enginyeria superior o
llicenciatura)

L’equip minim de treball pot estar format per menys de 7 persones, sempre que es reuneixin
tots els perfils demanats.

Les unitats promotores

Area d’Estratégia Economica Direccié General d’Innovacio,

Economia Digital i Emprenedoria
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