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1. OBJECTE DEL PLEC

Aguest document constitueix el plec de prescripcions técniques (PPT) que regeix el
procediment de contractacié i execucio dels “Serveis d’adquisicio, implantacio i
posada en marxa d'una eina de gestié pel SIG”, promogut per I'Ens
d’Abastament d’Aigua Ter-Llobregat (ATL).

L’'objecte del Plec de Prescripcions Técniques (PPT) és el destablir els
requeriments técnics i condicions que garanteixin:

O Adquisicié d’'una eina informatica de suport per a la gestio del Sistema
Integrat de Gestié (QMS (Quality Management Systems).

Posada en marxa i parametritzacié de l'eina (gestor documental i altres
funcionalitats).

Integracié amb els sistemes d’ATL.

Migracié de la informacié actual (documentacid) a la nova eina.

Posta en marxa funcionalitats: auditoria, no conformitats i accions de millora
Desplegament i formacio als usuaris de I'eina.

Disposar d’'un servei de suport, manteniment i posta en marxa altres
funcionalitats

I N I i Iy

2. INTRODUCCIO

2.1. Antecedents ATL

L'Ens d'Abastament d'Aigua Ter-Llobregat (ATL d’ara en endavant) és una
entitat de dret public sotmesa a I'ordenament juridic privat participada 100% per
'Administracié de la Generalitat de Catalunya i amb régim de contractacio
administratiu, d’acord DECRET LLEI 4/2018, de 17 de juliol, pel qual s'assumeix la
gestid directa del servei d'abastament d'aigua a poblacions per mitja de les
instal-lacions de la xarxa d'abastament Ter-Llobregat de titularitat de la Generalitat i
es crea I'Ens d'Abastament d'Aigua Ter-Llobregat.

El Decret llei estableix que ATL és una entitat de dret public de la Generalitat de
Catalunya amb personalitat juridica propia, autonomia administrativa i financera, i
plena capacitat d'obrar per al compliment de les seves funcions.

2.2. Objectiu i missio d’ATL

ATL té com a principal objectiu el subministrament d’aigua en alta a les comarques
de I'Alt Penedés, I'Anoia, el Baix Llobregat, el Barcelonés, el Garraf, el Maresme, la
Selva, el Vallés Oriental i el Vallés Occidental, el que representa uns 1.800 km2 i
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una poblacié abastida del voltant de 5 milions d'habitants, aixi com també tota la
indastria i els serveis que estan establerts en aquest territori.

Aquest objectiu s’ha d’assolir complint uns criteris de gestié estrictes que permetin:

e Optimitzar la disponibilitat d'aigua potable, aixi com la seva qualitat, en els
punts de subministrament, gestionant equitativament les demandes en
gualsevol circumstancia.

e Minimitzar l'impacte negatiu de les operacions, incloent la utilitzacié dels
recursos, en el medi ambient, realitzant una gesti6 compromesa amb
aquest.

e Aplicar correctament i optimitzar els recursos financers disponibles.

e Integrar en totes les operacions de lI'empresa els recursos tecnologics que
permetin aconseguir la més alta eficiencia en el desenvolupament
d'aquestes.

La xarxa de distribuci6 que gestiona ATL té més de 1000 quilometres de
canonades, més de 60 estacions de bombament. Per produir l'aigua, ATL disposa
de cinc infraestructures principals: tres estacions de tractament d’aigua potable i
dues plantes dessalinitzadores. Quant a capital huma, ATL compta amb una
plantilla de més de 290 professionals.

Per complir amb la seva missio i objectius, ATL destaca la necessitat d’integrar a
les seves operacions els mitjans tecnologics que permetin la més alta eficiéncia,
donant un servei excel-lent, perdo alhora optimitzant els recursos financers
disponibles.

Entre aquests mitjans, les tecnologies d’'informacié i comunicacions han esdevingut
una eina clau a qualsevol empresa per complir els seus objectius amb excel-lencia,
comptant amb la necessitat d’'una evolucié i adaptacid continua d’aquestes
aplicacions als nous canvis i evolucions de I'entitat.

Conseglentment amb tot aixd, ATL publica aquest plec per a contractar els
“Serveis d’adquisicié, implantacié i posada en marxa d’una eina de gestié pel
SIG”.

3. ABAST DEL CONTRACTE

L’abast de la present licitaci6 és I'adquisicid i posada en marxa d’'una eina
informatica que doni suport al Sistema Integrat de Gestié (QMS (Quality
Management Systems) aixi com els serveis per a la seva parametritzacio,
implantacié, suport i manteniment a ATL.

L’adjudicatari haura de proporcionar una eina en versié cloud, en la modalitat

Software as a Service i haura de complir els requisits establerts al present plec de
prescripcions técniques
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L’adjudicatari, mitjangant el seu equip de professionals, sera responsable de les
seguents activitats:

e Facilitar una eina informatica de gesti6 de suport al Sistema Integrat de

Gestio (QMS (Quality Management Systems).

Posar en marxa i parametritzacio de l'eina.

Integrar el programari amb els sistemes d’ATL.

Migrar la informacié actual (documentacid) a la nova eina.

Posar en marxa funcionalitats: auditoria, no conformitats i accions de millora.
Desplegar i formar als usuaris i administradors.

Disposar de suport, manteniment.

A Tlapartat “Requisits del servei”, es descriu amb més detall les activitats i
condicions del servei que haura de prestar I'adjudicatari.

A Tlapartat “Situacié actual”, s’inclou informacié rellevant per a que els licitadors
puguin fer la seva millor proposta.

4. SITUACIO ACTUAL

El sistema de gestié implantat a ATL és Unic i integra els requeriments dels
diferents sistemes de gestié (qualitat, seguretat i salut en el treball, medi ambient,
gestio energética i innocuitat de I'aigua).

ATL esta certificada segons les seguients normes de gestié que conformen el
sistema i que han d’estar suportades per I'eina:

UNE-EN ISO 9001:2015 - Sistema de gesti6é de qualitat

UNE-EN ISO 22000:2018 - Sistema de gestio d’innocuitat alimentaria
UNE-EN ISO 14001:2015 - Sistema de gestié mediambiental

Reglament (CE) N° 1221/2009 de 25 de novembre, pel qual es permet que
les organitzacions s’adhereixin amb caracter voluntari a un sistema
comunitari de gesti6 i auditories mediambientals i Reglament (UE)
2017/1505

o IS0 45001:2018 — Sistema de gestio de la Seguretat i salut en el treball

o UNE-EN ISO 50001:2018 — Sistema de la gesti6 de I'energia

O O O O

ATL disposa actualment d’un gestor documental que permet d’'una banda, realitzar
la consulta de tota la documentacié vigent del sistema integrat de gestio (SIG), i
d’una altra redactar / revisar / aprovar la documentacio mitjangant I'assignacié d’uns
fluxos de treball que generen unes tasques de revisi6 i aprovacio.

L’estructura de la documentacio del Sistema Integrat de Gestié esta organitzada en

4 nivells, heretats de les normes ISO de qualitat, que indiquen el grau d’especificitat
dels documents que contenen.

Pag. 5 de 25



Plec de prescripcions técniques
. ATL “Serveis d’adquisicio, implantacié i posada en marxa d’una
: Ens d’Abastament eina de geStI() pel SIG”

d’Aigua Ter-Llobregat

NIVELL 0
MANUALS

NIVELL 1

FITXES DE PROCES

NIVELL 2

PROCEDIMENTS

NIVELL 3

INSTRUCCIONS, PLANS DE CONTROL...

REGISTRES

Estructura de la documentacio del SIG

Cada nivell esta format per tres biblioteques de Sharepoint amb diferents funcions:

o Biblioteca de consulta: per la documentacié publica vigent en format PDF,
excepte alguns documents del nivell 3 que sén plans de control o formularis.

o Biblioteca de revisié: per tots els documents originals (editables), vigents o
en revisid/aprovacio.

o Biblioteca de treball: pels documents en elaboraci6 o en procés de
modificacio.

Actualment disposa d’'una solucié implementada sobre Microsoft Sharepoint 2007
on es guarden tots els documents, segons l'estructura esmentada, i estan
implementats els fluxos de creacid, modificacid, revisid i aprovaci6 de Ila
documentacio i la politica de permisos.

Aquest software ha quedat obsolet i condiciona la forma de treballar la
documentacié del SIG per la seva rigidesa en certs aspectes dels procediments,
com la impossibilitat de definir més d’un autor per document. No es disposa de
tracabilitat de totes les accions ni una visio global de les tasques i els documents.
També hi ha un excés d’accions manuals que fan el procés depenent de les
persones gestores de la documentacio.

ATL disposa de la suite de Microsoft com a eina de productivitat i Sharepoint (cloud)
com Intranet corporativa.

5. REQUISITS DEL SERVEI

El servei que es vol contractar ha de complir amb I'objectiu del contracte que s’ha
marcat a I'apartat 3.Abast del contracte.

La soluci6 de QMS (Quality Management Systems) aportada ha de proporcionar
una forma agil de treballar que faciliti 'accés a la documentacio i a la realitzacio de
les tasques vinculades, oferint multiples canals d’interaccié (web, mobil) i integracio
amb les eines ofimatiques per a la creacié de documents. També ha de permetre
incorporar altres tipus de continguts, en especial els audiovisuals, que han de ser
tractats com la resta de documents del Sistema de Gestio.

L’eina proposada ha de facilitar la millora i optimitzacio del sistema integrat de
gestio i estar preparada per acceptar futures implantacions d’altres normes.
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De manera més especifica, i de cara a concretar en major detall els requisits d’ATL
per aquest contracte, s’inclouen a aquest apartat les consideracions que s’hauran
de tenir en compte.

5.1. Serveis a cobrir pel proveidor (adjudicatari)

El programari a proposar ha de ser un gestor de sistemes de qualitat (Quality
Management Systems) que ha de disposar com a minim de:
e Un gestor documental

e Funcions per treballar directament altres aspectes com les No conformitats,
accions correctives, auditories, riscos, indicadors, objectius, registres, etc.

El programa QMS (Quality Management Systems) ha de donar suport al Sistema
Integrat de Gestid que integra els requeriments dels diferents sistemes de gestid
(qualitat, prevenci6 de riscos laborals, medi ambient, gestié energética i innocuitat
de l'aigua).

Les normes de gestié que conformen el sistema i que han d’estar suportades per
I'eina son:
o UNE-EN ISO 9001:2015 - Sistema de gesti6 de qualitat
o UNE-EN ISO 22000:2018 - Sistema de gesti6 d’innocuitat alimentaria
o UNE-EN ISO 14001:2015 - Sistema de gestié mediambiental
o Reglament (CE) N° 1221/2009 de 25 de novembre, pel qual es permet que
les organitzacions s’adhereixin amb caracter voluntari a un sistema
comunitari de gesti6 i auditories mediambientals i Reglament (UE)
2017/1505
o IS0 45001:2018 - Sistema de gestié de la Seguretat i salut en el treball
o UNE-EN ISO 50001:2018 - Sistema de la gestié de I'energia

5.1.1 Requeriments del gestor documental

El gestor documental ha de donar suport a tots els procediments vinculats al
manteniment i produccié de la documentacié del SIG. Per aixd ha d’ incloure els
seglients components:

o Estructura documental on poder consultar, crear i modificar els fitxers dels
documents (ofimatics i audiovisuals) i la seva meta informacié associada.
o Indexacié automatica de documents per contingut i cerca associada.

o Motor de fluxos de negoci per implementar les revisions i aprovacions de la
documentacio.

o Quadres de comandament i informes per tenir una visié global de I'estat de
la documentacié del SIG (possibilitat exportacié informes/ llistats).

o Accés multicanal que inclogui portal web i aplicacié mobil.

La soluci6é haura de suportar els seguents rols d’usuaris:
o Usuaris de consulta de la documentacio i les metadades.

o Redactors i modificadors de documents.
o Revisors de documents.
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o Aprovadors de documents.

o Usuaris Sistemes de Gesti6: propietaris de la soluci6 amb visié global del
sistema.

o Administradors de la solucié. Estructura de la informacio i consulta.

Els requeriments que ha de contemplar per I'estructura de la informacio i la seva
consulta son:

»= Organitzar la documentacié en nivells/processos per poder implementar la
jerarquia actual segons l'especificitat d’us dels documents.

= Gestionar la visibilitat dels documents mitjangant permisos.

= Organitzaci6 de la biblioteca de documents segons els drets d’accés:
documents publics (pdf, plantilles protegides, videos,...), documents privats
(originals).

» Possibilitat de treballar altres tipus de formats documentals, com audios i
videos, i gestionar-los de la mateixa manera que la resta de documentacio.

» Possibilitat de crear metadades de diferents tipus: text, numériques, dates,
llistes de valors.

= Cercador per contingut dels documents i videos.

= Cercador per metadades.

*» Consulta en linia dels documents sense necessitat de descarregar-los en
local.

= Accés public a la informacié d’auditoria dels documents i videos.

= Disposar d’una interficie d’'usuari intuitiva i facil de fer servir.

= Permetre els usuaris personalitzar la vista de les biblioteques.

= Exportacié de llistats i informes.

Creacio6 i modificacié de documents

L’eina haura de proporcionar capacitats per a la creacié i modificacié de documents
i les seves metadades. En linies generals ha d’oferir una forma senzilla i flexible per
I'edicid de documents aprofitant les capacitats més modernes per a I'elaboracié de
documents.

Els requeriments que ha de contemplar I'eina per a la creacid i edicié6 de documents
son:

= Controlar la capacitat de crear i modificar documents segons els rols dels
usuaris.

= Treballar els documents en una Unica carpeta sense necessitat de crear
copies ni descarregues locals.

= Permetre tenir maltiples autors en un document.

= Possibilitat de crear documents a partir de plantilles predefinides.

= Possibilitat de crear documents com una copia d’altres documents del
sistema.

= Possibilitat d’afegir documents generats fora del sistema, inclosos videos i
audios.

=  Previsualitzacio en linia dels documents, inclosos els videos i els audios.

» Edici6 de documents dins del gestor amb el corresponent control de
versions.

= Possibilitat d’editar les metadades i els documents per separat.

= Permetre afegir metadades per controlar el cicle de revisié i aprovacio dels
documents.
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= Control de versions dels documents amb la possibilitat de consultar i
restaurar versions anteriors dels documents.

» Possibilitat de mantenir una versio vigent (publica) mentre es treballa en la
seglent versio (privada) del document.

* Publicacié del document en diferents formats (pdf, word, ppt, visio, excel,
audiovisual).

= Tenir un control de vigéncia automatic dels documents.

» Notificacié automatica als autors dels documents amb la vigéncia caducada.

= Generar auditoria de les tasques realitzades sobre els documents, incloent
informaci6 sobre la data i els usuaris implicats.

Revisié i aprovacié de documents

El nou sistema haura de proporcionar un motor de fluxos i tasques per implementar
els procediments de revisié i aprovacid dels documents, inclosos els videos i
audios.

Els fluxos definits han de ser flexibles per poder canviar les persones o perfils
assignats per a realitzar les tasques i per poder saltar-se tasques segons el tipus de
document.

El sistema ha de ser automatic a I'hora d’assignar el flux de revisié i aprovacio,
minimitzant les tasques manuals a les de comprovacié de formats, revisio del
contingut i aprovacio del document.

L’aprovacio dels documents ha de generar la copia publica del document aprovat i
provocar la substitucié de la copia vigent per la del nhou document. En el cas dels
documents de text, la copia sera nomes de lectura. En el cas dels videos o de les
plantilles protegides, es faran copies dels documents originals També ha d’incloure
la notificacio als usuaris interessats en el nou document.

Els requeriments que ha de contemplar per a la revisio i aprovacié de documents
son:

= Assignacié automatica de fluxos a usuaris i grups, amb possibilitat
d’assignar de forma manual en casos excepcionals.

= Permetre rebutjar revisions i aprovacions en el mateix flux.

= Disposar duna gesti6 global de tasques per part dels usuaris
administradors.

= Possibilitat de reassignar tasques.

= Possibilitat de cancel-lar fluxos en marxa.

= Notificaci6é per correu electronic de les tasques pendents.

= Possibilitat d’executar les tasques de revisié i aprovacié des de multiples
canals (aplicacié web, correu electronic, aplicacié mobil)

= Disposar d’'una safata Unica de tasques personals (to do list).

= Les tasques del flux han d’executar-se automaticament sense temps
d’espera innecessaris.

= Possibilitat d’enviar recordatoris abans de la data limit per a les tasques
pendents.

= Notificacid per mail als usuaris amb accés al document quan canvia de
versio.

= Generar auditoria de les tasques realitzades sobre els documents, incloent
informaci6 sobre la data i els usuaris implicats.
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= El documents aprovats han de contenir el registre de modificacio / revisio /
aprovacio.

» Ha de permetre generar copies impreses (copies no controlades) dels
documents que incloguin informacié per la seva tragabilitat com el nimero
de versio, data de impressi6 i 'auditoria d’aprovacio.

Baixa de documents

El sistema ha de contemplar la possibilitat de retirar documents, de qualsevol tipus,
gue ja no siguin necessaris. En general, el nou sistema ha de proporcionar
funcionalitats per controlar automaticament la vigencia dels documents, notificar als
autors per a que facin la revisio de la seva vigencia i definir fluxos per aprovar la
retirada de documents.

Els documents retirats deixaran de ser publics perd s’han de mantenir per la seva
consulta per part de perfils autoritzats i s’han de poder fer servir per a crear nous
documents com una copia d’ells.

Els requeriments que ha de contemplar I'eina per la baixa de documents sén:

= Disposar d’un control de vigéncia automatic dels documents.
* Notificacié per mail als autors dels documents.

= Flux d’aprovacio de la retirada del document.

= Notificacié per mail als usuaris amb accés al document.

Administracio

El programa ha de permetre als administradors del sistema controlar el
comportament de la solucié sense necessitat de recorrer a desenvolupaments i
noves personalitzacions.

Els requeriments que ha de contemplar I'eina en quant a 'administracio son:

= Gestié d’'usuaris i grups integrada amb el directori corporatiu.
= Gestié de permisos sobre processos/ambits i documents.

= Gesti6 de fluxos.

= Gestid de llistes de valors per les metadades.

= Gesti6 de plantilles.

= Quadres de comandament.

= |Informes per estat i tipus.

* Inventari del sistema.

= Exportacié de les dades dels documents per auditories.

5.1.2 Funcionalitats comunes

El programa QMS (Quality Management Systems) haura de disposar de funcions
gue permetin aplicar un Business Process (flux de treball) que automatitzi la gestid
dels punts de la norma més habituals des de la propia eina. O sigui, donar d’alta,
avaluar, planificar, fer-ne el seguiment, revisar i tancar des de la propia eina. Cada
transicio amb els seus rols responsables segons el procés. Treballant-les des d’una
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vista taula, todo list o calendari. Rebent les notificacions de forma interna o via
email.

Cada expedient podra treure les dades en un informe i disposar com a minim d’un
llistat per a cada tipus.

Les funcionalitats minimes contemplades sén:

¢ No conformitats

e Accions millora, correctives...
e Auditories

e Riscos i oportunitats

e Obijectius

e Indicadors

e Mapa de processos

e Registres (Seguiments)

5.1.3 Integracions
S’han de contemplar les seglients integracions:

e Integracié amb el directori d’usuaris i grups d’ATL per a l'autenticacio.
¢ Integracié amb el servei de correu electronic d’ATL (M365) per a 'enviament
de notificacions.

5.1.4 Activitats a realitzar

L’adjudicatari mitjancant el seu equip de professionals, sera responsable de les

seglients activitats per tal d’assolir la posta en marxa i parametritzacié6 del QMS
(gestor documental i altres funcionalitats).

5.1.4.1 Serveis d'implantacié: posta en marxa

Definicié del pla de projecte

Cobrir totes les tasques per presentar un pla de projecte complert que inclogui:
o Fases del projecte.

Tasques incloses a cada fase.

Recursos i perfils necessaris per realitzar cada tasca.

Dedicacio dels perfils, incloent els perfils d’ATL.

Lliurables de cada fase.

O O O O

Analisi funcional i disseny técnic del sistema

Realitzacié de les activitats identificades en I'ambit de responsabilitat de
I'adjudicatari per elaborar el disseny técnic i funcional del sistema. Les activitats
contemplades son:
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o Entrevistes amb els responsables del Sistema Integrat de Gesti6.
o Reunions amb els responsables técnics d’ATL.
o Redaccié d’'un document que reculli el disseny realitzat.

El disseny haura de contemplar, com a minim, els seguients temes:
o Mapa documental del SIG.

Definicié del model d’informacié dels documents del SIG.

Definicid dels fluxos d’aprovacio i revisio.

Disseny de les personalitzacions del producte.

Definici6 dels rols i permisos de la solucié.

Relacié d’usuaris i grups d’ATL amb els rols de I'aplicacid.

O O O O O

Instal-lacid i configuraci6 del software

Realitzacié de les activitats necessaries per a la instal-lacié o activacié del software,
i la seva configuracié per una correcta execucié segons els requeriments d’ATL.

S’han de considerar dos entorns separats: un per a proves i un altre per a
produccio.

Desenvolupaments i personalitzacid de la soluci6

Realitzacié de les activitats identificades per a la implementacioé dels requeriments
d’ATL i que no estiguin inclosos en les capacitats per defectes de I'eina implantada.

Inclou:
- Desenvolupament de fluxos.
- Desenvolupament d’interficies d’usuari.
- Desenvolupament d’automatismes.
- Proves unitaries dels desenvolupaments.

Securitzacio de la solucié

Integracio de I'eina de software amb els sistemes d’autenticacido d’ATL, incloent tots
els canals d’accés a la informacio, tant des de la xarxa privada d’ATL como des
d’internet.

Proporcionar la jerarquia de grups necessaria per implementar el model de rols i
permisos de la solucié.

Migracio de les dades actuals

Realitzacié de les activitats necessaries per a la migracié de les dades actuals al
nou sistema. En concret es contempla:

- Extreure la documentacio, i la seva informacio associada, del sistema actual.

- Adaptar-la al nou model d’informacié.

- Carregar la documentacio i la informacié al nou sistema.

- Validar la informacié carregada per garantir la seva integritat i la seva
completesa.

- Documentar el resultat de la migracié.
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Posta en marxa funcionalitats

Realitzacié de les activitats necessaries per a la posta en marxa de les segients
funcionalitats a banda del sistema de gestié documental:

- Auditories

- No conformitats i accions correctives

- Accions de millora i observacions

- Gestio indicadors i quadre de comandament

Proves d’integracié i suport a les proves d’usuari

Realitzacié de les activitats necessaries per posar a prova el sistema i validar-lo
amb els usuaris claus d’ATL. En concret:

- Execuci6 del pla de proves i documentar-lo amb evidéncies.

- Proves d’integracié del nou sistema desplegat als entorns d’ATL.

- Suport a les proves d’'usuari durant la fase d’acceptacié abans de la posada
en marxa del nou sistema.

Formaci6 i traspas del coneixement

Realitzacié de les activitats necessaries pel traspas de coneixement al personal del
departament de Sistemes de Gestid i als usuaris clau del sistema. Les activitats
vinculades a aquest tema seran:
- Sessions formatives pel departament de Sistemes de Gestié per dotar-los
de les competencies necessaries per a administrar la solucio.
- Sessions formatives a usuaris clau del sistema per a donar a coneixer la
solucio i les tasques d’Us més habituals.
- Material de suport a les sessions formatives dissenyat per a donar
resposta a les necessitats especifiques de la implantacié de la solucié a
ATL.

Gestio i control de la qualitat

Dins d’aquest ambit es contemplen les activitats que han de garantir la qualitat del
servei i de les solucions lliurades. Entre aquestes activitats destaquen:

- Definicié i execucio6 del pla de proves.
- Control de la qualitat de la documentaci6 entregada.

Activitats documentals

Elaboraci6 de tota la documentacid del sistema segons la metodologia de
desenvolupament vigent al Departament de Gestid d'Informacié i Aplicacions d’ATL.
Inclou:

- Pla de projecte

- Disseny técnic i funcional del sistema

- Plade proves

- Resultat del pla de proves

- Informe de la migraci6 de dades

- Material de formacio

- Informes de seguiment
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5.1.4.2 Serveis de suport, manteniment i posta en marxa altres funcionalitats

Suport funcional i técnic

El servei ha d’incloure un suport funcional i técnic a tots els usuaris del sistema
pertanyents a ATL. L’adjudicatari haura de proporcionar una eina de gestid
mitjangant la qual es pugui sol-licitar el suport i quedin enregistrades totes les
peticions i descripci6 dels treballs realitzats per atendre el suport sol-licitat.

El suport haura de ser proporcionat per personal expert en I'eina i amb coneixement
del servei prestat a ATL.

El suport podra ser de dos tipus:

- Suport funcional, per a la resolucié de qglestions i dubtes funcionals del
sistema.
- Suport técnic, per la resolucio de les segiients tasques:

o Resolucié d’incidéncies tecniques relacionades amb I''s inadequat
de la plataforma.

o Resolucié d’incidéncies técniques relacionades amb les integracions
realitzades entre la plataforma i els serveis interns d'ATL.

o Canvis en la configuracié que estiguin suportats per l'estandard de
I'eina sense desenvolupament.

Manteniment

L’adjudicatari sera responsable de les tasques de manteniment de I'eina objecte
d’aquest contracte i d’establir un equip de professionals amb el coneixement
necessari per dur-les a terme.

Es contemplen dos tipus de manteniments:

- Manteniment correctiu: per a cobrir totes les tasques necessaries per a

diagnosticar i resoldre les incidéncies identificades ja siguin per error del
programari o de les propies dades.
Quan les accions correctives impliquin un impacte important quant a
esforcos i temps, el proveidor haurda de plantejar solucions parcials o
temporals que puguin resoldre momentaniament necessitats urgents del
negoci.

- Manteniment evolutiu per a desenvolupar els nous requisits d'origen
funcional, técnic, legal o de seguretat, estudiant 'impacte en el model global
i realitzant les tasques d’'implementacié del desenvolupament.
El procediment que s’aplicara per a la definicié i execucié dels evolutius sera
el seglent:

o El proveidor, amb la col-laboracio del personal designat per ATL,
realitzara la presa de requeriments amb els usuaris o interlocutors
corresponents.

o El proveidor avaluara i documentara I'esforg i 'impacte del requisit i
el comunicara a ATL.
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o ATL aprovara el document presentat abans de comencar el
desenvolupament del nou requisit.

o L’adjudicatari procedira a la implementacié del nou requisit i al seu
desplegament, prévia validacio i aprovacié per part d’ATL.

o Cada evolutiu tindra la seva documentacié associada o s’actualitzara
la documentacio existent necessaria.

o Posta _en marxa altres funcionalitats i noves necessitats:
s’estableix una bossa de 200 hores anuals per donar resposta a les
noves necessitats i posta en marxa de noves funcionalitats existents
a l'eina.

Gesti6 del servei

L’adjudicatari sera responsable de realitzar una correcta gestié del contracte i del
servei prestat a ATL, administrar el seu equip de treball, gestionar les peticions
traslladades per ATL, fer el seguiment d’activitats i garantir 'acompliment de la
gualitat i nivells de servei compromesos.

Tasques a destacar:

Gestio de I'equip propi de treball.

Planificar tasques per garantir un correcte acompliment del servei.

Seguiment dels nivells de servei acordats.

Establir i seguir el model de govern del servei (reunions periodiques, informes
seguiment mensuals).

Utilitzar les eines de gestio i seguiment de peticions establerts a ATL i mantenir
la informacio actualitzada.

5.2. Requisits tecnics

La soluci6 objecte d’aquest contracte estara, preferiblement, al nivol, basada en un
model Software as a Service (SaaS).

El nou sistema ha de tenir el dimensionament adequat per donar resposta a les
necessitats actuals del sistema.

- Volum de documents: 1.166 documents vigents i 3.000 incloent les versions
antigues
- Volum de creacions/modificacions: 300 documents / any
- Usuaris:
o Administradors: 4
o Editors/Redactors: 100
o Lectors: 300

5.3. Garantia dels treballs

Tots els desenvolupaments que es posin en produccié hauran de contemplar una
garantia de correcte funcionament de minim 3 mesos, des de que s’han posat en
produccié. Durant aquest periode, l'adjudicatari es compromet a resoldre
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satisfactoriament totes aquelles incidencies o defectes detectats en produccio
imputables a ell per accié o per omissio, sense cost per ATL.

5.4. Durada del servei, volum d’hores i planificacio

La durada d’aquest contracte de servei és de vint-i-quatre (24) mesos a comptar
des de 'acta d’inici (12 posta en marxa + 12 mesos de manteniment i suport).

S’estableix la possibilitat de dues (2) prorrogues de dotze (12) mesos addicionals.

Quant al dimensionament del servei de manteniment i suport es planteja amb una
bossa de 200 hores anuals per donar cobertura a les noves necessitats i
desplegament noves funcionalitats, a banda del cost anual de I'eina.

5.5. Calendari i lloc de treball

En relacio als treballs a realitzar amb coordinacié amb professionals d’ATL, aquests
s’adaptaran al calendari laboral i horari d’oficina dels serveis centrals (de 8:00 a
16:00 h de dilluns a dijous i divendres de 9.00 a 14.00), i al calendari laboral de la
ciutat de Barcelona.

Atesa la particular naturalesa dels serveis, determinades activitats hauran de ser
realitzades a les instal-lacions d’ATL (incidents que ho requereixin, assisténcia a
reunions, configuracions, formacié, etc.). El servei es dura a terme de forma
presencial sempre que ATL ho requereixi. No obstant, en la mesura que sigui
possible, es facilitara que activitats es facin de forma remota, seguint el Pla
d'actuacié davant el risc de pandémia per COVID-19 d'ATL.

ATL portara a terme la supervisié dels treballs que realitzi I"adjudicatari i podra en

qualsevol moment exigir I'orientacié en la prestacid, que consideri més adient als
seus interessos.

5.6. Equip de treball i perfils professionals

L’adjudicatari haura de destinar per a l'execucid del servei els professionals
adequats amb coneixements i experiéncia en la matéria objecte del contracte.

L'empresa adjudicataria designara un Cap de projecte (responsable del contracte)
gue es mantindra durant el projecte. En cas de substitucié de qualsevol membre de
I'equip de treball, ATL haura de donar la seva conformitat als candidats proposats
amb els mateixos requisits.

Tanmateix, ATL es reserva el dret de sol-licitar canviar les persones assignades si
al llarg del contracte es donen situacions justificades per al seu canvi.

L’equip de treball proposat pel licitador haura d’identificar com a minim 3 perfils o
rols, que son:

Cap de Projecte:
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Les responsabilitats del Cap de Projecte seran:

Responsable del contracte

Coordinacio de 'equip

Garantir 'adequada prestacio del servei
Interlocucio principal amb ATL.

Es requereix:

e Posseir titulacié universitaria
e Tenir un minim de quatre anys d'experiéncia en la gesti6 de projectes
relacionats amb I'objecte del contracte.

Consultor expert en programari gestié documental i sistemes de gestiéo (QMS)
Les responsabilitats de Consultor seran:

Desenvolupar requisits de negoci i analisis funcionals.

Interlocucié amb els usuaris clau per a la presa de requeriments funcionals.
Generar la documentacio d'analisi.

Definir el model d'informacié.

Proposta técnica del sistema.

Es requereix:
e Tenir un minim de quatre anys d'experiéncia en consultoria de processos
relacionats amb I'objecte del contracte.

Analista-programador

Les responsabilitats d’Analista-Programador seran:
e Construcci6 del sistema a partir dels requeriments.
e |Instal-lacié i configuracié de les eines.
e Disseny i execuci6 del procés de migracié de dades.

Es requereix:

e Tenir un minim de tres anys d'experiéncia en les tecnologies aplicades pel
licitador en el sistema objecte del contracte.

5.7. Organitzacio i model de relacio

ATL requerira que s'estableixi un model d’organitzaci6 a diferents nivells per tal
d’assegurar el correcte seguiment dels treballs objecte del contracte. L adjudicatari
a l'inici del servei haura de descriure I'organitzacié del seu equip de professionals
involucrats al contracte, descrivint rols, funcions i la interrelaci6 amb ATL, segons
apartat 5.6 del plec.

El model de relacié inclou reunions periodiqgues mensuals entre els responsables
del contracte per seguiment de la planificacio ide I'avang dels treballs.
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En qualsevol cas, s’organitzaran tantes sessions de treball, o les reunions que
siguin necessaries per assegurar la correcta coordinacio i correcta consecucio dels
objectius del servei.

5.8. Acords de Nivell de Servei (ANS) i penalitzacions

L'Acord de Nivell de Servei associat al contracte es focalitzara en la correcta
execucio del projecte.

Els ANS estan definits partint dels conceptes habituals que es tenen en compte per

valorar la qualitat del servei en el desenvolupament d’aquest, com son:

S’han

Incompliment en els terminis d’execucio del projecte.
Aqilitat en el servei, temps de resolucié d’incidéncies i sol-licituds.
Qualitat dels treballs, quant a que la solucié no tingui incidéncies importants i
no se’n generin de noves.

establert dos agrupacions segons la fase del contracte (projecte o
manteniment) reflectits a les seglents taules:

ANS DE PROJECTE

ANS Acord de nivell de servei | Descripci6 Compromis
ANS 1 Terminis d’execucié Incompliment dels lliurables segons les fites | <10 dies
marcades en la planificacié de cadascuna de les
fases del projecte
ANS 2 Qualitat de les proves Incidéncies recurrents al llarg de tot el projecte | < 10% del total

d’'implantaci6é una vegada completades les proves i
que haurien d’haver estat identificades i resoltes
convenient.

d’incidéncies.

ANS DE MANTENIMENT

ANS 1

ANS 2

ANS 3

ANS 4

‘ Acords de nivell de servei

Temps maxim de resposta a la

comunicacio d'incidéncies

Temps d'inici de resolucio
incidéncies critiques

Temps d'inici de resolucié
incidéncies no critiques

Temps maxim de resolucio
d'incidéncies critiques

rebuda.

Acords de nivell de servei (ANS): descripci6
Temps maxim de resposta conforme s'ha creat la
incidéncia i s'ha donat la corresponent confirmacié de

Temps des de la comunicacié de la sol-licitud
d’incidéncia, fins que I'equip de suport es trobi en

disposicié de resoldre-la.

Temps des de la comunicacid de la sol-licitud
d’incidéncia, fins que I'equip de suport es trobi en

disposicié de resoldre-la.

Temps maxim de resolucid, per a corregir i
implementar una solucid correctament. Sera el temps
que trigui I'adjudicatari a donar i implementar una
solucié davant una incidéncia informada per ATL. Es
contara el temps des de que es dona l'avis i que la
incidéncia esta resolta o, cas que sigui complexa, es

doni una soluci6 pal-liativa provisional.

Compromis

<1h

< 4h

NBD

< 24h
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W

Temps maxim de resolucio, per a corregir i

implementar una solucié correctament. Sera el temps

que trigui I'adjudicatari a donar i implementar una

solucié davant una incidéncia informada per ATL. Es <72h
contara el temps des de que es dona l'avis i que la

incidéncia esta resolta o, cas que sigui complexa, es

doni una solucio pal-liativa provisional.

Temps maxim solucié

ANS 5 d'incidéncies no critiques

Nivells de prioritzacié

Els nivells de servei i acords de prioritzacio, sempre vindran condicionada per la
criticitat de les incidéncies i sol-licituds rebudes. En termes generals, s’estableixen
dos conceptes per valorar la criticitat de les actuacions: Nivell d’impacte i Urgéncia
de resolucio.

Nivell d’impacte | Descripcio

Alt La falta de correccio de la incidencia o de realitzacié de la peticid pot
afectar negativament i de manera significativa a objectius de negoci.

Mig Es fa necessaria la realitzacié de la peticié per garantir que objectius de
negoci assoleixin els valors fitxats.

Baix La realitzacié6 de la peticid pot millorar d’alguna manera la gestié del
negoci.

Nivell d’urgéncia | Descripci6

Molt Urgent Sistema aturat. Afecta de manera generalitzada a molts usuaris i no
existeix cap via alternativa de cobrir les necessitats.

Urgent Incidencies que impedeixen el funcionament correcte de l'aplicacio a
alguns usuaris i pot haver alguna via alternativa temporal.

Normal Incidéncies que provoquen una degradacié del funcionaments de la
aplicacié que impedeix a alguns usuaris treballar amb la productivitat
habitual. Tenen una relativa afectacio en el funcionament diari.
Requisits/peticions que no es consideren critiques per a I'organitzacio.

Baixa Es tracta de millores de la aplicacid, ja siguin técniques o funcionals. Fins
el dia de la peticié es venia funcionant habitualment sense.

La combinacié d'ambdés nivells estableix la matriu de prioritats a I'hora de resoldre
les peticions i incidéncies registrades.

Matriu Nivell d’urgéncia
prioritats
Molt urgent Urgent Normal Baixa
Nivell Alt Critica Alta Alta Necessaria
d’in‘llv acte Mig Critica Alta Necessaria Necessaria
P Baix Alta Necessaria Necessaria Recomanable
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Acompliment dels ANS i aplicaci6é de penalitzacions:

Mensualment es presentara un informe d’activitats i nivell de servei on es recolliran
totes les incidéncies i sol-licituds realitzades aixi com els indicadors de compliment
en la seva resolucié. S’estableix dues taules de valoracié:

- CAS A - incidencies/sol-licitud qualificades com a critiques*
- CAS B - incidencies/sol-licitud qualificades com no critigues*

* La matriu de prioritats es la que estableix la qualificaci6 de cadascuna de les
incidéncies/sol-licituds.

Es comptabilitzara el nombre total d’incompliments dels ANS segons criticitat,
d’aquesta manera ATL podra aplicar una penalitzaci6 en % sobre la facturacié
d’aquell mes d’acord amb les seglients taules:

CAS A:
Total incompliments CRITICS del mes Penalitzacio aplicada sobre I'import de
facturacio del mes
1 incompliment 3%
2 incompliments 6%
3 0 més incompliments 10 % i causa suficient resolucié contracte
CAS B:
Total incompliments NO CRITICS del mes Penalitzacio aplicada sobre I'import de
facturacio del mes
2 0 menys incompliments Sense penalitzacio
3 incompliments 3%
4 incompliments 4%
5 incompliments 5%
6 0 més incompliments 6%

6. ALTRES REQUISITS | CONDICIONS

6.1. Especificacions de RGPD i seguretat

Els desenvolupaments realitzats i lliurats hauran de complir amb el Reglament (UE)
2016/679, General de Proteccié de Dades ("RGPD"). El proveidor haura d'identificar
tots aquells punts que puguin vulnerar el RGPD, resoldre'ls i presentar les
evidéncies conforme compleixen amb el mateix.

Daltra banda, els sistemes a desenvolupar han d'estar exempts de vulnerabilitats,
segons apliqui el Top 10 de OWASP Security Mobile i/o OWASP Top Security Web
(https://www.owasp.org). A més haura de complir la normativa de gestié d'usuaris i
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contrasenyes segons els criteris de seguretat reconeguts a les normatives meés
habituals.

En qualsevol cas, els desenvolupaments objecte d'aquest plec podran ser analitzats
a través d'una auditoria tecnica de seguretat i analisi de codi. L'objectiu d'aquesta
analisi és realitzar un diagnostic de la seguretat amb la finalitat de detectar fallades
de seguretat, possibles vectors d'atac, errors de programacio, prevenir incidents de
seguretat i millorar el nivell de seguretat dels sistemes d'informaci6é. Aquesta
auditoria es realitzara sota els estandards que marca OWASP.

Les evidencies i vulnerabilitats que resultin de la realitzacié d'aquesta auditoria,
hauran de ser esmentades pel proveidor, assumint el mateix els costos dins de
Iimport de I'adjudicacié del contracte que fa referencia al present plec de
prescripcions técniques.

6.2. Propietat intel-lectual i propietat de les dades

En el cas que I'objecte del contracte comporti realitzar obres o creacions subjectes
a la normativa de propietat intel-lectual, el proveidor cedira a ATL gratuitament i
amb caracter d’exclusiva, sense limit de temps i per a tot 'ambit territorial universal,
els drets d’explotacié de la propietat intel-lectual de les obres realitzades per a la
prestacio de I'objecte contractual, en qualsevol forma i, en especial, en totes les
seves modalitats d’explotacio, inclosa I'explotacié en xarxa d’Internet, del dret de
reproduccid, distribucié, comunicacié publica i transformacié (actualitzacio,
traduccid i qualsevol altra modificacié que pugui derivar en una altra obra).

La cessio en exclusiva en els termes que estableix el paragraf precedent s’efectua
també als efectes que ATL, com a cessionaria en exclusiva dels drets d’explotacio
dels drets d’autor de les creacions realitzades per a la prestacié de l'objecte
contractual (dibuixos, logotips, textos, eslogans, grafics, etc.), pugui enregistrar-los,
si s’escau, com a titular dels drets de la propietat industrial derivats de totes
aguestes creacions (marca 0 nom comercial).

La cessié de drets prevista en aquesta clausula s’aplicara també en el cas
d’elements creats o produits (fotografies digitals, etc.) per persones o empreses que
hagin estat subcontractades pel proveidor, i a aquest efecte, el proveidor haura
d’acreditar la cessi6 esmentada. Aquests drets es cediran a ATL també en
exclusiva, sense limit de temps i per I'ambit territorial universal en totes les seves
modalitats d’explotacid, inclosa la xarxa d’Internet: el dret de reproduccio, distribucié
0 comunicacié publica.

A més, el proveidor assumeix també I'obligacié de respondre i indemnitzar contra
tota responsabilitat de qualsevol naturalesa (incloses les quantitats reclamades per
les societats de gestié col-lectiva de drets de propietat intel-lectual) originada o
relacionada amb reclamacions que ATL pugui rebre sobre el fet que I'explotacio
dels treballs, peces, icones, materials i en general qualsevol creacié produida per a
l'objecte d’aquesta contractacid, infringeixin drets de propietat intel-lectual i/o
industrial de tercers.

Aixi mateix, la propietat dels materials es cedira pel proveidor a ATL i ningu podra
fer-ne Us sense l'autoritzacié d’aquest.

La signatura del corresponent contracte suposara la formalitzacié de les cessions
previstes en aquesta clausula.

Tanmateix, les dades que es generin durant l'explotaci6 de les aplicacions
implicades a aquest servei seran propietat d'ATL i en qualsevol moment. Aquestes
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dades no podran ser cedides ni mostrades a tercers sense autoritzacié expressa
d'ATL.

6.3. Confidencialitat

Les dades a les quals s'hagi tingut accés durant la realitzacié dels treballs, seran
considerades, a tots els efectes, de caracter confidencial, essent d'aplicacié el que
la llei ha establert per I'is d'aquest tipus d'informacio, i hauran de lliurar-se en la
seva integritat a ATL, o bé certificar la seva total destruccié.

Les dues parts s'obliguen a tractar de manera confidencial i a no divulgar a tercers
les dades, la documentacio i la informacié de l'altre part. Els deures de secret i no
difusio subsistiran fins i tot quan hagin finalitzat les relacions contractuals muatues.
L'adjudicatari es compromet a guardar el més absolut secret sobre tota la
informacié a la qual tingui accés en compliment d'aquest contracte, especialment la
de caracter personal, i a subministrar-la només a personal autoritzat per ATL.
Aquest compromis afecta tant a les dades que estan en documents en paper, com
en qualsevol altre tipus de suport, aixi com aquelles que s'obtinguin per mitjans
telematics. En cap cas es podra copiar, utilitzar amb una finalitat diferent a la que
figura en aquest plec o cedir a tercers, ni tan sols per a la seva conservacio, les
dades o els arxius.

De la mateixa manera, i en el que respecta a la informacié que cadascuna de les
parts rebi de l'altre com "informacié confidencial”, les dues parts es comprometen
mutuament a retornar-la, esborrar-la o destruir-la, de la manera que indiqui l'altre
part per escrit i sigui quin sigui el mitja en el que esta enregistrat.

L'adjudicatari es compromet a la no difusié de cap tipus de codi d'accés o qualsevol
altre tipus d'informacié que pugui facilitar I'entrada als sistemes d'ATL, aixi com a no
fer un Us incorrecte dels permisos i privilegis que es concedeix al seu personal per a
I'execucio d'aguest contracte.

L'adjudicatari es fara responsable dels perjudicis que se li puguin ocasionar a ATL
degut a l'incompliment de qualsevol de les condicions esmentades.

6.4. Relacido amb proveidors

ATL té implantat un sistema integrat de gestioé en el qual part dels serveis/compres
sén avaluats sobre la base de l'acompliment energétic, mediambiental i de la
gualitat, seguretat i innocuitat de I'aigua.

6.5. Seguretat i Salut

L’adjudicatari ha complir amb els requeriments que es deriven de la Llei 31/1995, de
8 de novembre de prevencié de riscos laborals i del Reial Decret 171/2004 de 30 de
gener pel que es desenvolupa larticle 24 de la Llei 31/1995 en matéria de
coordinacié d’activitats empresarials.

L’adjudicatari haura d’aportar tota la documentacio sol-licitada per ATL en matéria
de PRL mitjancant la plataforma SmartOSH de gesti6é de la prevencio.
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En el desenvolupament dels seus treballs compliran inexcusablement la normativa
vigent sobre prevencio de riscos laborals, aixi com les instruccions, normes i/o
procediments que siguin d'obligat compliment a 'empresa.

Si es disposa de personal que realitza treballs a les instal-lacions d'ATL i presenta
simptomes que afectin al sistema respiratori com grip, refredat, bronquiolitis i/0
Covid-19 caldra posar-se una mascareta quirargica cobrint completament el nas i la
boca durant tota la jornada laboral, evitar la interacci6 amb altres persones i
consultar amb el servei public de salut, si s'escau”.

/. PRESSUPOST

Totes les mencions d’aquest Plec a quanties, imports, valors, pressupostos o
equivalents s’entendran referides sense IVA, llevat que es disposi altrament.

L’adjudicatari mensualment certificara els treballs realitzats, que sera el que
s'utilitzara per a la valoracié i facturacio dels treballs mensuals.

El pressupost de licitacié del contracte sera de 91.355 € IVA Inclos (75.500 € IVA
exclos). Respecte el pressupost del contracte, que distribuit segons la seguent
distribucié pressupostaria:

Serveis 2023 2024 2025 'm”°|"\::e“se Iva(21%) Total amb IVA
Implantacié 35.500€ 35.500€ 7.455€ 42.955 €
Subscripci llicéncia 7.500 € 15.000€ 7.500€ 30.000€ 6.300€ 36.300€
Manteniment (12 mesos - 200 hores) 5.000 € 5.000 € 10.000 € 2.100€ 12.100 €

TOTAL 43.000€  20.000€  12.500€  75500€  15.855€ 91.355 €

Justificacié del pressupost: Cost llicenciat estimat a partir de consultes a
fabricants d’aquest tipus de solucions. Cost serveis estimat a partir del preu hora
mig del sector segons perfil i la valoracio d’esforgos.

No s’admetran revisions de preu.

La facturacié del servei es realitzara de manera mensual a mes vencut, en base a la
certificacid dels treball realitzats reportats a l'informe mensual de seguiment. En
qualsevol cas, la facturacio de la fita final d’'un treball NO es podra fer abans de la
seva posta en marxa i la seva aprovacié per ATL.

Les factures hauran de ser emeses en format electronic, de conformitat amb el que
disposa la Llei 25/2013 i ha d'incloure, entre d’altres, el codi del contracte.

8. PROPOSTA TECNICA

Sense perjudici de les formalitats exigides pel Plec de Clausules Administratives
Particulars, i amb independéncia que el licitador pugui adjuntar a la seva proposicio
tecnica quanta informacié consideri d'interes, la documentacié tecnica sotmesa a
judici de valor haura d'estar obligatoriament estructurada de la seguent forma:

0. Resum executiu: Resum per a la direcci6 d'un maxim de 3 pagines dels
continguts meés significatius de la proposta dels serveis, incloent-hi
obligatoriament:
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[0 La forma com s’enfocara els serveis.
00 L’equip de treball proposat.
[0 Aspectes diferencials i valor afegit aportat.

1. Solucid técnica:

e Resum dels aspectes més significatius i rellevants de la soluci6 ofertada.

e Informacié detallada en relacié als requisits d'aquest plec. S'indicara aixi
mateix com la solucié proposada resol cada requisit exigit.

e Model de llicenciat.

2. Implantacié, suport i manteniment

En aquest apartat es detallaran les etapes principals de la implantacio i els
serveis de suport i manteniment, els treballs a realitzar en cadascuna
d'aquestes etapes i els lliurables a desenvolupar en cadascuna d'elles, segons
clausula 5.1.4 del plec.

3. Organitzacio i planificaci6:

Descripcié detallada de l'estructura organitzativa i dels procediments de relacio
(comités, documents de comunicacié, vies de comunicacio). Es dividira en:

¢ Organitzacio, rols i model de relacio.

e Gestiod i seguiment del projecte: Descripcié de les mesures proposades per
controlar i assegurar el compliment del projecte (reunions, procediments de
treball).

e Gestid i control de la qualitat. Analisi i mitigacio de riscos. Gesti6 incidents.

Detall de la planificacio de projecte, identificant clarament totes les tasques que
considera necessari realitzar en el marc de temps definit per la implantacio, aixi
com les interrelacions.

La planificaci6 incloura les tasques i fites principals del projecte, fara referéncia als
punts importants de control i seguiment.
e Cronograma.
o Definici6 de les fases del projecte, lliurables, activitats i responsables
atenent a l'indicat al present plec.

Sant Joan Despi, a data signatura digital

UNITAT SOL-LICITANT RESPONSABLE JERARQUIC

Cap de Sistemes de gestio Gerent
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UNITAT SOL-LICITANT RESPONSABLE JERARQUIC

Cap de Gestié d’informacio i aplicacions Director de Sistemes d’'informacio
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